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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Rigtig dejligt at man fik "tildelt" en fast sygeplejerske, s& det var de samme ansigter, der behandlede en.
Uhyre kompetente og servicemindede sygeplejersker.

Sgde personaler/sygeplejesker der tog imod mig, smilende og imgdekommende var de.

Hvis man er indkaldt til [tid om morgenen] og farst kommer ind til middag, er der da helt klart et problem
med planleegningen.

Rigtig god.

Alt forlgb efter planen. Det er et utroligt godt hospital at komme pa. Alle er venlige og Klar til at hjeelpe. Jeg
var igennem et forlgb pa et andet hospital [noget tid siden], og de far karakteren 00. Horsens hospital far 12
med pil op. De sgrger for dig pa operationstuen. Jeg har oplevet personer, der var s dejlige at snakke
med, at det er til at tude over. Stort tak [] i er [super].

Var imponeret over den faglig dygtighed og empatiske modtagelse, jeg fik. Spargsmal om det, der var
skrevet til mig om faste m.m. var blevet overholdt fra min side. Blodprgvetagning, leege NN som var
operatagr kom og hilste. Stor respekt og min varmeste taknemlighed til personalet.

Venlig, informativ og professionel.

Efter aftale om seks timers faste, mgdte vi ind til akut indlaeggelse over middag. Da der var tale om en akut
tid, vidste vi godt, at der kunne veere ventetid. Desveerre fik vi f& minutter efter ankomst at vide, at
operationen desveerre alligevel ikke ville blive udfert den pageeldende dag (ferst dagen efter), da der var for
mange akutte tilfaelde, sa vi matte gerne kare hjem igen med det samme. Det er der jo ikke noget at gare
ved, men det havde veeret rart at fa den besked lidt fgr, da vi kunne have sparet bade en times karsel og
ungdig faste, ikke nemt at faste for en aktiv dreng.

Jeg fik en god modtagelse. Ventede kun omkring 15 minutter, men okay for de skulle finde min journal.
Jeg fik en rigtig god modtagelse pa afdeling. Der var ikke noget at klage over.

Jeg skulle vaere der [om formiddagen]. Var der lidt fgr og blev vist ventevaerelset, og sa gik der over en
time, inden jeg fik at vide, der snart var en seng klar og ventede sé yderligere en time.

Kom lidt for tidligt.

Jeg havde en helt igennem fin oplevelse i forbindelse med modtagelsen.

Jeg syntes, det hele gik fuldsteendig problemfrit.

Tajet var alt for stort, og det var sveert og tog tid at finde passende patienttg;.

Min mand er pa plejehjem, og det var personalet derfra, som ledsagede ham til sygehuset.

NN blev modtaget hurtigt og kom ind pa en stue, hvor en sygeplejerske hjalp NNs handicaphjeelper med at
f& NN kleedt om. Herefter fik vi at vide, at vi bare skulle vente pa, at der kom en laege. Efter 45-60 minutter
kommer der en laege, hvor hun stiller spgrgsmal og siger, at nu skal vi bare vente pa, at NN bliver hentet
ned pa operationsstuen. Der stod i indkaldelsen, at man kunne forvente tid fgr og efter undersggelsen. NNs
tid var [om formiddagen], og han havde fastet i seks timer inden, det vil sige fra [sidst pa nattenJ. [Om
aftenen] kommer der en sygeplejerske ind og siger, at de alligevel ikke kan n& NN pa dagen, sa de vil
gerne beholde ham til dagen efter. Det vil sige, at NN pa daveerende tidspunkt har fastet i 16 timer. Ferst
der bliver vi informeret omkring, at der kun er en operationsstue aben, og at det akutte derfor kommer
foran. Vi blev ikke pa noget tidspunkt informeret om, at der kunne ga s mange timer. NN er [tilstand] og
ma slet ikke ligge s leenge pa en almindelig madras. Jeg spurgte pa et tidspunkt en sygeplejerske efter en
vekseltryksmadras, og hun ville ga ud og undersgge det, og derefter sa jeg hende ikke igen. Farst da jeg
spurgte en anden sygeplejerske, skete der noget, men pa dette tidspunkt havde NN ligget pa en almindelig
madras i fire-fem timer. Vi var utilfredse i og med, at NN i hans situation skulle vente sa lang tid, som han
skulle. Hvis de andre operationsstuer var lukkede, burde man maske ikke kalde ind til denne slags
undersggelse far ugen efter. NN tog hjem om aftenen, da han var frustreret over ventetiden og kommer
tilbage [senere pa efteraret], hvor vi haber p3, at vi ikke kommer til at vente szerlig leenge.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Ingen anmeerkninger, kun UG kryds og slange.

Jeg skulle mgde ind [om morgenen]. Og fik ingen seng. Jeg sad i ventevaerelser i hospitalstgj indtil
[eftermiddagen], hvor jeg blev hentet til operation. Synes det er helt uacceptabelt at mgde fastende [om
morgenen] og farst komme til [syv timer senere]. Og sa uden at fa en seng. Jeg fik at vide, at der ingen var,
men det var en fredag, og der var masser af senge. Det var som om, de ikke ville "svine" en seng til. Da jeg
kom op fra operation, & jeg alene p& en firesengsstue?

Der var en lang ventetid, og der var heller ikke tolke til stede. Derfor blev det besveerligt for os at
kommunikere og forsta hinanden. Jeg gnsker, at det skal tages i betragtning.

Jeg var kun indlagt som dagpatient.
Modtagelsen foregik roligt og behageligt.

Modtagelsen fungerede, men jeg fik det indtryk, at dem, jeg madte, hver iseer skulle udfare en specifik
opgave uden, at de havde det samlede overblik.

Det var lidt treels, man ikke fik sit veerelse fgr efter middag, da man gerne vil ind med sine ting.
Modtagelse var ikke darlig. Den lidt laeengere ventetid skyldtes at it-systemet var gaet ned.
Ville gerne, hvis veerelserne var klar, ndr man mgdte ind.

Det var ok. Selvfglgelig ville det veere en fordel med enkelte veerelser. Men ellers ok. Jeg var lidt uheldig,
da min veerelseskammerat harte til dem, der snorkede ret hgjt. Men det gik.

Jeg synes, det er uheldigt, ndr man skal bo sammen med [flere] forskellige pa [flere] ophold.
Jeg oplevede det helt perfekt. Stor lydhgrhed fra jeres side med hensyn til veerelse.

Der kunne godt veere veerelseshenvisninger, ndr man bliver kaldt ind.

Det var en god og tilrettelagt modtagelse.

Virkelig professionelt personale, der vidste, hvad de gjorde.

Dejligt at modtagelsen er i et separat rum. Hvis man har personlige spgrgsmal, som ikke lige "kommer
andre ved". Derved opretholdes tavshedspligten og en vis form for etik.

Jeg syntes, det gik meget fint.
Synes, at det hele fungerede, og det rutinerede personale gjorde det til en god modtagelse.

En meget fin modtagelse, men en alt for lang ventetid pa at kunne komme ind pa veerelset med fuld
oppakning.

Det ville veere rart, hvis man kunne f& naglen til veerelset, ndr man ankommer, sé kuffert og andet bagage
kunne seettes ind pa veerelset.

Det virkede forvirrende og frustrerende farst at fa at vide efter frokost, hvor jeg skulle bo i de efterfglgende
dage.

Det ville veere bedre, hvis man fik sit veerelse med det samme.
Systemet var nede, derfor den lange ventetid.

Meget flinke folk der arbejder pa sygehuset i Braedstrup, og meget hjeelpsomme. Gode til at besvare
spergsmal.

Det var godt med det ventetid, der var, for s& kunne man f& snakket med nogle af de andre, som ogsa
skulle veere der.

Alt forlgb planmaessigt.
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Fin modtagelse og flink og hjeelpende personale.
Jeg har haft en meget god oplevelse i de to dage, jeg var i Horsens.

Da jeg mgdte op til operation ventede jeg i 1%time og fandt sé ud af atJeg var udsat til to dage senere, det
var en meget darlig behandling. Dagen fgr havde jeg ventet tre timer pa at en laege skulle snakke med mig.
Fredag fik jeg en fin og hurtig modtagelse.

Venlig modtagelse.

Jeg fik en rigtig god modtagelse af imgdekommende personale.
Meget positiv oplevelse.

Jeg fik en fin og professionel modtagelse pa afdelingen.

God modtagelse af venlig, omsorgsfuld og kompetent sygeplejerske. 1dé, eller noget som jeg synes kunne
veere en god idé at vide pa forh&nd: N&r man far alle diverse oplysende papirer i forbindelse med
beslutningen om operationen, kunne det vaere en idé med et skriv, der fortalte: 1. Nar du kommer, skal du
starte p& en modtagelsesstue, hvor der er andre patienter. 2. Her skal du have foretaget forberedelser til
indlaeggelsen, operationen og du far sin seng. 3. Her skal du blive, indtil du bliver hentet til operation.

Der var meget travit, og sé var vi bade maend og damer p& samme stue.

Den akutte modtagelse var fin. Dagen, hvor jeg skulle opereres, var jeg der til tiden, men der gik over en
time far naeste skridt. Jeg tror helt bestemt, at jeg har svaret pa og udfyldt de samme svar [flere] gange
farste dag, men alle var sgde og venlige.

Det gik fint, stille og roligt.

Der var styr pa tingene, sa [det var] rigtig fint.

Ok.

Har kun rosende ord til modtagelsen. Sgdt og omsorgsfuldt personale.

Mgdetid var [om morgenen], blev indkaldt [om formiddagen], men de havde varskoet, at der kunne blive
ventetid.

Ved indlzeggelsen var der styr pa tingene.

Tak til alle for en god behandling.

Alt var som forventet.

Skulle mgde [tidligt om morgenen], men kom farst i en seng [tre kvarter] efter.
Super professionel modtagelse.

God modtagelse pa sygehuset. Hovedindgangen er ikke for darligt gdende, da der er alt for langt fra
parkeringspladsen. Dankort kan ikke benyttes ved parkering, det er for darligt.

Helt perfekt.
Venlig og behjeelpsom.

Selve modtagelsen virkede meget kaotisk. Medtagne ejendele anbringes i et aflast skab i
modtagelseslokalet. Da jeg er [handicappet], skal ikleedning af hospitalstgj ske [med henblik p& mit
handicap]. Der blev stillet en seng til radighed p& gangarealet ved en patient opholdsstue! Da jeg naegtede
at kleede om her, blev der efter lidt tid anvist en hospitalsstue.

Nar man er [blevet] bedt om at komme til en bestemt tid, sa er det ikke ok, at man skal sidde i timevis og
vente pa bare at fa en seng.

Rigtig flot.
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Blev indlagt akut fra andet sygehus, som havde forberedt hospitalet i Horsens pa, jeg kom. Da jeg ankom
[midt p& dagen], virkede det umiddelbart som om, de var klar til at tage mig i behandling. Fik henvist en
seng | modtagelsen, hvorefter der ikke skete noget indtil [om aftenen], hvor endnu en ny sygeplejeske
dukkede op, og da min datter spgrger om, hvornar de havde teenkt sig, der skulle ske noget i sagen, fik vi
det svar, at nar man var indlagt til observatlon kunne der godt ga lang tid, far der skete noget. Nu var
sagen den at jeg ikke var indlagt til observatlon men til akut behandling. Herefter kom der hurtigt en leege,
der beklagede at jeg ikke var flyttet op pa afdelingen endnu. Det blev jeg s, men derefter skete der sa
ikke mere fagr naeste dag til middag, hvor en narkoseleege var og tale med mig. Da han gik, sagde han
folgende: Sa ses vi om lidt frue. Jeg kontaktede da min datter 0g sagde, nu sker der vist snart noget. Hun
kerte nu fra hendes arbejde i for at veere i neerheden af mig. Sa skete der igen ikke noget, fer hun [om
aftenen], ma have talt med ret store bogstaver. For efter en times yderligere ventetid blev jeg sé kart til OP.
Nu skal det lige pointeres, at jeg havde fastet siden mandag morgen og vi nu var naet frem til tirsdag aften,
hvilket ingen patienter burde udseettes for.

Jeg blev godt behandlet. Laegen var god. Jeg kunne godt forstd, hvad han sagde.

Var indkaldt til kl. 9.00. Bor i Arhus, afhentet kl. 7.00. Ved ankomst til afdelingen blev [jeg] informeret om, at
der var en misforstaelse mellem afdellngen og operationsstuen, hvor jeg skulle undersgges. [Jeg] blev forst
undersggt kl. 13.30 og var hjemme i Arhus kl. 19.00.

Fin modtagelse.
Ventetid i tre en halv time, inden operation blev aflyst.

Jeg madte ind [om morgenen]. Efter et stykke tid bad jeg om at komme til at ligge ned og blev henvist til en
seng pa gangen ved elevatoren. Efter et par timer skulle al klargering bare ga hurtigt, og alt foregik pa
gangen. Det var ikke den bedste oplevelse, da jeg var rigtig nervgs og lidt bange for det, der skulle
foretages. Resten af dagen var ok.

Der var meget lang ventetid. Jeg skulle mgde til operation [om morgenen] men blev farst opereret [om
eftermiddagen].

Kom tidligt, midt i morgenbriefingen (eller hvad det var), men blev alligevel fint modtaget og vist til rette.
Neesten en time.

Lang ventetid fra man havde meldt ens ankomst...

Jeg har fastet; jeg er bange for, hvad der skal ske, og hvad der er galt med mig. Jeg stod op kl. 5 om
morgenen for at mgde pa hospitalet til aftalt tid kl. 8.00. Jeg var i god tid pa Horsens Sygehus kl. 7.30. Alle
var meget sgde og rare. Jeg far hOSpIta|Stﬂj pa og far at vide, at man har planlagt mig til at komme til KI.
12.00. Jeg sparger, om der er opstaet noget akut, men far svar at det er der ikke. Jeg mener, det er darlig
planlaegning fra ledelsens side at lade folk vente sa leenge i et venteveerelse.

Modtagelsen er ok.

Akutte ting kan man aldrig forberede sig p4, men en oplysning i ny og nae om, hvordan det skrider frem, og
hvor lang ventetid man kan forvente, er dog at foretreekke. Det manglede i mit og andre ventende
patienters tilfeelde.

Alt fungerede perfekt. Utrolig imgdekommende service. Lidt ventetid, men man skal vel typisk ikke andet,
hvis man skal opereres? :-)

Jeg var indkaldt til [om morgenen] og blev farst henvist til en seng [til middag].
Super service fra alt personale.

Da man kommer lang vejs fra og er oppe i arene, har man brug for en stue og seng ret hurtigt. Ti minutters
pause i egen stue vil betyde meget.

Modtagelsen er ok. Men man burde mgde ind sgndag aften og fa sit vaerelse, da man ikke er seerlig oplagt
den farste dag pga. kersel, og at man far sit veerelse sa sent. Sa derfor skulle I lave udskrivning og
indskrivning i weekenden.

Jeg er meget taknemmelig for, at jeg kunne deltage pa s&dan et slags fint kursus. Alt var i orden dér, meget
venligt personale dér. Jeg har leert meget og tabt mig.

Meget tilfreds.
Ville gerne vises op til min seng noget tidligere.

Hyggelig, venlig og forstaende.
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Fik en rigtig god modtagelse af personalet, som indskrev mig. Den korte ventetid var sa kort, at man slet
ikke lage maerke til den.

Der gik 25-30 minutter, far de begyndte at kalde os ind, men jeg satte mig bare ned og ventede. Det lgd til,
at mange kendte hinanden i forvejen. Det var fgrte gang, jeg var der.

For lang ventetid, inden man fik anvist sit veerelse.

Det var ok, men det ville veere rart at fa veerelset, s& man ikke farst skulle stille sine ting.

Det ville veere en stor fordel, hvis personalet kendte til de sygdomme, man havde med i baggagen.

Det kunne veere rart, at man kunne fa sit veerelse lidt far, i stedet for at man skal vente helt til [hen pa
eftermiddagen].

En god og venlig modtagelse. Helt ok.

Ventetid, men vi er jo mange, der mgder, sa det var ikke slemt.

Bad om at sove pa veerelse med en ikke-ryger pa grund af astma. Blev placeret pd veerelse med en
storryger.

Nu var det ikke som sadan, at man skulle henvises til en seng, men et veerelse. De er super professionelle
og kan kun forteelle godt. Jeg kom ti minutter for sent, men det ggr ingen forskel, da man skal komme kl. 8
og farst far tildelt veerelser kl. 13.

Madrasserne dur ikke.

Synes, at som patient kunne fgrst szette sine tasker ind i vaerelset, nar man ankommer. Der var noget
"virvar'-agtigt ved starten.

Som noget nyt oplevede vi, at vi via en scanner blev registrerede. Resten af proceduren gik som tidligere
tip top.

Fin og velkommende.

Ville gerne have nggle, veerelse og sengetgj udleveret tidligere.

Man bliver taget godt imod.

Modtagelse pa Livsstilscentret er helt fin.

Jeg blev modtaget af et glad og venligt personale.

Jeg blev modtaget og fik at vide, at jeg vil blive kaldt pa. Derefter var der fremvisning og indlogering,
hvorefter kufferten blev stillet i kuffertrummet, indtil veerelserne var klar. Jeg kunne har teenkt mig, at jeg fik
veerelsesngglen med det samme, hvorefter jeg kunne stille min baggage og tasken i rummet og kunne evt.
benytte mig af eget toilet, og sa er alt Iast vaek, sd man slipper for at baere taske rundt omkring.

Kom lidt for sent, men det gik alligevel glat.

Jeg kunne godt have brugt, at man fik tildelt et vaerelse som noget af det farste.

Da vi kun var fire personer pa genoptraeningsholdet, er det sveert at svare pd, om noget kunne ggres bedre
ved modtagelsen.

Fin modtagelse, venligt personale, som hjalp os til rette.

Nar man ankommer, gar der en del tid, fgr man far sit veerelse tildelt. Det er for mig lidt sveert, da jeg efter
en lang keretur kan have brug for at ligge og hvile... Lider af kroniske smerter i ryg.

Teenker, det kunne veere rart at fa sit veerelse, pakke ud, mgde sin roomie inden start.
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Fandt det specielt, at det var to af andet personale, der stod for modtagelsen, indskrivningen m.m. Omend
det maske lyder pudsigt, ville en enkelt andet personale have vaeret mere naturligt frem for to. Taenker, at
det ville give mening, at man i spgrgeskemaet, forud for indlaeggelse, spgrges til, hvorvidt det er ok, at
andet personale er med under operationen. For mig var, og er, det ok og naturligt, men taenker, at en del
maske er fyldt af meget andet og nervase, hvorved der kan opstéa flere "nej" end "ja", i det der skal tages
stilling umiddelbart inden operationen.

Da jeg kom tidligt om morgenen, var der ikke nogen, der tog imod mig. Personalet kom farst senere. Det
havde fgltes bedre, hvis nogen var der fra start.

Smilende og venligt personale, som forstod min nervgsitet inden operation.

Talte farst med en leege, da jeg & pa operationsbordet, og der stdr mange mennesker omkring en, og det
er lidt overveeldende, sa jeg fik ikke rigtig spurgt om det, jeg gerne ville.

Venlig og imgdekommende. Var velinformerede.

Venlig modtagelse klar til at svare p& spargsmal.

Personalet var meget imgdekommende og kompetente og meget flinke. :-)

Formidabel modtagelse.

Rigtig fin modtagelse.

Jeg synes ikke, at det var ok, at | sendte mig hjem om natten, for jeg skulle jo komme ind nseste morgen
igen. Jeg var alene hjemme med steerke smerter, da jeg havde knust mit handled. Jeg kunne ikke sove og
sad op hele natten.

Jeg blev modtaget af s@dt personale, og det var dejligt.

Venlig og afslappet modtagelse, hvor der grundigt blev informeret om, hvad der skulle ske.

God, kompetent. Alle ngdvendige informationer blev givet.

Jeg forstar ikke, jeg skal op [tidligt] om morgenen for at tage medicin og drikke saft to timer fer mgdetid, nar
min operationstid ligger et par timer efter mgdetid.

Ingen kommentar :-) Det var helt fint at skulle vente.

God service pa afdelingen.

Der gik i hvert fald én time, fgr de kom fra sengeomradet, men de kom og tog blodpreve i venteveerelset,
mens jeg ventede pa at blive hentet. Jeg skulle mgde [tidligt morgen], men fik farst en seng [en halvanden
time senere]. Jeg kom til undersggelse lige far middag og fastende fra sgndag aften.

Farst ventede jeg halvanden time uden besked. Da jeg sa selv spurgte hvor leenge det varede, inden jeg
skulle tid, var det endnu fire timer. Fik en seng efter to timer.

Meget venlig og professionel modtagelse. Den samme modtagerperson var der ogsa efter operationen,
hvilket giver tryghed.

Der ma gerne veere flere toiletter.

Alle var yderst venlige, hjeelpsomme og i godt humgr. En meget positiv oplevelse.

Virkede lidt forvirret/travl.

Udmeerket hjeelp af sygeplejerske, men de kunne godt veere lidt mere orienteret om, hvilken behandling
man skal have.

Jeg synes, det var for darligt, at laegen skrev noget i mine papirer, men ikke i journalen! Og det var heller
ikke en laege, da jeg skulle hjem, men en sygeplejerske.

Den sygeplejerske, der modtog mig, skal veere mere opmaerksom pé&, hvad jeg havde veeret igennem.

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| nogen grad



727

730

740

743

746

748

760

765

776

777

778

780

788

800

805

824

Jeg var pa afdelingen [tidligt om morgenen], og straks var der en sygeplejerske, der rabte "skynd dig, de
venter dig p& operationsstuen”. Hvortil jeg svarede, "jeg skal fgrst veere her om lidt". Derefter kom der en
meget venlig personale, som tog hdnd om mig og beroligede mig. Jeg kom pé operationsstuen [en times tid
efter, at jeg var ankommet], og efter hvad jeg registrerede, var jeg tilbage pa afdelingen [om
eftermiddagen]. Straks kom samme venlige personale og sagde, "vi skal have dig ud af sengen”, hvilket jeg
var godt klar over, hvortil jeg svarede, "det kan ikke passe bedre, da jeg skal pa toilettet". Jeg blev fulgt
over gangen og pa toilet og hjulpet i seng igen, hvilket var utroligt smertefuldt. Senere fik jeg besked p3, at
jeg skulle hjem, hvortil jeg svarede, "det kan jeg ikke". Jeg var blevet orienteret om, at jeg skulle made pa
sengeafdelingen til operation og havde ikke pa noget tidspunkt faet at vide, at det var ambulant. Jeg var
heller ikke pa noget tidspunkt blevet underrettet af en laeege om forlgbet. Jeg var dybt rystet over at skulle
hjem, og svarede "jeg kan ikke sidde i en taxa med de smerter, jeg har, da turen hjem tager ca. halvanden
time". Jeg er alene og, som | kan se, aldre, s jeg kan ikke se det rimelige i at skulle hjem, da jeg havde
brug for hjeelp til at komme ud af sengen m.m. Jeg havde gerne set nogle dage pa hospitalet, [det] havde
veeret tiltraengt. Med hensyn til service pa afdelingen var jeg meget skuffet, der var ikke s& meget som et
glas vand pa bordet. Til aften [] blev jeg tilbudt boller i karry, som ikke var varmet, sa de stive ris gled ikke
ned. Der var en laekker jordbzerdesset, som jeg matte spise med gaffel, da der ikke var nogen ske. Da jeg
péatalte det for sygeplejersken, var svaret, "du kunne bare ringe". Det havde jeg ogsé gjort, hvis snoren var
sat, sa jeg kunne na den, men den hang pa vaeggen, [sd] jeg kunne af gode grunde ikke komme ud af
sengen og na den. Senere pa aftenen kom en sygeplejerske med smertestillende piller, men stadig ikke
noget vand. Sygeplejersken spurgte, om jeg skulle have vand til, hvad mon hun havde teenkt sig? [Ferst pa
ugen] over middag kom en leege, og jeg blev udskrevet. Jeg er meget rystet over det darlige forlgb og
behandling, da jeg altid har veeret meget glad for at vaere pa Horsens sygehus, hvor jeg har veeret opereret
flere gange samt indlagt.

Jeg fik enkelt veerelse, som jeg bad om, fordi jeg snorker meget hgit.

At blive indkvarteret ved ankomst ville lette opholdet betydeligt. Specielt den farste dag, hvor man var lidt
rodlgs.

Jeg synes, det ville veere rart, hvis man fik vaerelset med det samme, s& man kunne komme af med
bagagen. Ellers er det fint.

Der er altid ke@dannelse, nar vi er mange, der har samme mgdetid. Jeg var pa tredje ophold og lidt sent pa
den. Sa jeg var god til at smésnakke med nogen af de nye.

Det kunne veere rart, hvis man kunne fa sit veerelse noget far.

Det er ikke rart at dele veerelse med en patient, der snorker mere end meget. Maske man kunne spgrge ind
til sovevaner.

Alle skal mgde samtidig, sa der vil veere ventetid.
Treels man ikke far tildelt et vaerelse med det samme, sé ens ting kan blive last inde.

Taenker at det er bedre hvis man bliver indlogeret pa sit veerelse med det samme, og bagefter lige snakker
med de andre inden undervisningen gar i gang.

Da vi var samlet til feelles velkomst, var alle ikke tjekket ind, og de gik derfor glip af informationerne. Vi der
var der, blev bedt om at informere de der ankom senere, men helt gerligt, s havde jeg nok i selv at
modtage alle de nye beskeder.

Modtagelsen var ok.

Der er nogen ventetid, fra man mgder ind [om morgenen], og indtil man far udleveret ngglen til veerelset.
Man far farst ngglen efter frokost. Det ma kunne geres bedre.

Fik en dejlig modtagelse fra hele stablen. Et sted man faler sig hjemme. <3
Det var meget upersonligt.

Velkomstmgdet var begyndt, inden jeg havde faet en nggle.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Der var fejl i systemet, da [andet sygehus' andet personale] ikke fandt scanningsfiler, som Horsens
Sygehus havde lagt pa databasen. Det medfarte forsinkelser, sa operationen ikke blev gennemfart rettidigt.
To-tre dages ubehag med antibiotika og beteendelse pga. IT-problemer er ikke acceptabelt. @delagde ogsa
personalets store arbejde med at levere en toppreestation.

Da jeg var blevet syet sammen, kom der komplikationer under stingene og der kom en blodansamling, og
skulle derfor igennem endnu en operation nogle timer senere, da jeg var i meget smerte.

Da jeg blev sendt hjem efter operation, fik jeg af vide, at jeg havde faet alle ting i kuverten, men da jeg kom
hjem, havde de ikke givet mig smertestillende med, s& jeg matte ringe om aftenen for at spgrge, og der var
sa sket en fejl, s& en laege godkendte, s& jeg kunne hente pa apoteket dagen efter.

| forbindelse med operationen er mit venstre ben blevet ca. to centimeter for langt. Jeg har faet ny venstre
hofte. Jeg oplyste inden operationen, at mit hgjre ben altid havde veeret kortere end mit venstre. Maske har
nogen glemt at tage det med i overvejelserne, inden man opererede. S& nu har jeg snart en rask hofte,
som er lidt for lang. Lad os se, hvad det giver af problemer i fremtiden.

Under operationen revnede en knogle, da de skulle skrue den sammen.

Jeg skulle have en ny hofte, og da den blev banket i, kom der en lille revne i larbensknoglen. Sa jeg ma
stadig ikke statte for meget pa benet, skal have den til rgntgen sidst pa maneden, for at se om det er
vokset sammen.

Ville gerne have fuld bedgvelse, men det kunne ikke lade sig gare, da jeg skulle lejres pa maven. Gik med
til rygbedevelse. Det var jeg bange for og fik sa lavet lokalbedgvelse i stedet for. Havde aftalt, at jeg skulle
have musik i grerne. Det kunne de ikke finde ud af. Det var forfeerdeligt for mig, da jeg ikke kan lide at vaere
vagen under operation. En meget darlig oplevelse.

Under narkose blev jeg veekket med tube i halsen, endskant jeg havde frabedt mig dette, da jeg fra tidligere
indlaeggelser har reageret voldsomt ved opvagning med ting i halsen. To laeger NN og en sygeplejerske NN
var til stede, lige inden jeg blev lagt i narkose praeoperativt, hvor jeg bad om, at dette ikke matte ske, og
dette blev aftalt. Ikke desto mindre skete dette, og jeg reagerede som forventet af mig selv med
personskade til falge for en hospitalsansat. Efterfglgende var der diskussion med tredje leege NN om,
hvorfor man havde indgéet denne aftale praeoperativt med mig som patient og efterfaigende ikke fulgte
aftalen. Den leege, der efterfglgende talte med mig om episoden, fraskrev sig ansvaret ved at sige, at han
ikke havde hgrt, hvad der blev aftalt preeoperativt, lige inden jeg blev lagt i narkose, samt at han pastod, at
hensigten ikke havde veeret at vaekke mig. Dette blev undsagt af den social- og sundhedsassistent, der
havde veeret til stede under opvagningen. Hendes udleegning var, at man ville veekke mig med tuben i
halsen. Altsa divergerende forklaringer. Den leege, der havde forestaet opvagningen, spurgte, om jeg ville
have accepteret, hvis man inden operationen havde sagt, at man ikke kunne opfylde mit gnske om ikke at
blive veekket med tube. Mit svar var, at jeg i sa fald kunne have veeret forberedt p3, at jeg skulle igennem
en sadan situation (som i opvagningsfasens "tager" giver en voldsom reaktion hos mig grundet
kvaelningsfornemmelse), og at jeg sa ikke ville have fglt, at man havde handlet imod en indgéet aftale.
Hvilket man i dette tilfeelde gjorde. Efterfalgende brugte laeger og sygeplejersker meget tid pa at tale med
mig om episoden, og der var tydeligvis en bekymring for, om jeg ville klage over episoden. Selv fierde laege
NN mgdte op i min middagslur for at "rede trddene ud og forsvare handlingsforlgbet". Jeg falte til sidst, at
man brugte ulige mange kreefter pa at forsvare sig, og til sidst frabad jeg mig yderligere snak om emnet.
Det voksede sig for stort, og jeg blev irrelevant i forhold til min sygdomsstatus pa det tidspunkt. Jeg 1& pa
intensiv og var temmelig afkraeftet. Sa jeg @nskede blot at afslutte diskussionen. Fra et patientperspektiv
var det i gvrigt utilfredsstillende, at jeg ikke blev orienteret om, hvilke klagemuligheder der var efter en
s&dan haendelse. Ikke at jeg ville vaere gaet videre, men jeg mener, at personalet skal vaere obs. pa, nar
patienter har oplevet haendelser, de fgler har veeret greenseoverskridende, og der bliver giver dem
information om eventuelle klagemuligheder. Min oplevelse var det modsatte. Altsd at man for enhver pris
gnskede at "lukke” min utilfredshed ned og "bearbejde” mig til at forstd, at der ikke var tale om et overgreb
eller en fejl. Dette endskgnt at min pointe blot gik pa, at man ikke skal indga aftale om bestemte metoder
eller arbejdsgange med patienter og sa efterfelgende (og da slet ikke under narkoseopvagning) ikke leve
op til det aftalte.

Personalet kunne slet ikke informere om, hvor leenge vi skulle vente.

To dage efter min operation fik jeg en byld [].

Trods manglende tolkebistand og misforstaelse gik alt godit.

Der gik hul pa galdeblzeren sa operationen tog seks timer i stedet for en time.

Leegen havde glemt en handske i [kropsdel]. Sygeplejersken p& opvagning opdagede den dog.
Operationen blev aflyst. Aftalen blev en ny operation til foraret.

Jeg fik ikke gang i min mave/affaring inden, jeg blev udskrevet. Selvom jeg havde gjort opmaerksom pa det
flere gange.
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En leege tilrddede operation af min hand efter bruddet, og jeg syntes, det var en rigtig beslutning ud fra flere
synspunkter. Ny leege bekreeftede, at det var det eneste rigtige bl.a. pga. min alder og det komplicerede
brud. Dagen for operation, jeg mader op, bliver klzedt af og pa til operation. Efter en times tid far jeg at vide,
at nu kan jeg tage mit eget tgj pa og ga hen pa anden afdeling og fa sat armen sammen. Her protesterede
jeg heldigvis og henviste til bade farste laege NN og anden laeege NN. Anden lzege NN kom s& op pa
Ortopaedkirurgisk Afdeling, hvor jeg nu sad i eget tgj og ventede. Anden lzege NN sagde, at det rigtige for
mig var operation, og at det var godt, jeg havde sagt nej til "bare" at f4 armen forsggt "sat sammen".

Var ikke bedgvet tilstraekkeligt, skulle to forskellige til at bedgve, og sa var det ikke godt nok, kom i fuld
bedgvelse til sidst.

Farste ambulante undersggelse (gastroskopi) mislykkedes, og ny undersggelse skulle foretages senere.

| forbindelse med min udskrivning fra afdelingen skete der ind til flere fejl, bl.a. var der ikke givet besked til
hjemmeplejen i min hjemkommune om, at jeg var udstyret med en PICC-line, som jeg selv i farste omgang
matte rette henvendelse til afdelingen om, hvorefter hjemmeplejen tog sig af det efterfglgende.

Perforeret tarm i forbindelse med kikkertoperation.
Operation blev udsat pga. overbelaegning.

Jeg havde veeret til forundersggelse i slutningen af [forrige ar], 0g jeg var der blevet indstillet til en bestemt
operation. P& operationsdagen ligger jeg klar pa OP og venter pa lsegen, der skal operere mig. Han vil blot
hilse p3, inden jeg bliver bedgvet. Her viser det sig s&, at den planlagte operation ikke var tilstreekkelig, og
at leegen derfor mente, at jeg havde mere gavn af en stgrre og mere omfattende operation, der kreevede
leengere sygemelding, indleeggelse og restitutionstid. Det har veeret hardt psykisk at skulle acceptere en
leengere indlaeggelse og restitutionstid, ligesom jeg tog til operationen med viden om, at jeg skulle have en
kikkertoperation, men endte med at tage derfra med et langt og synligt ar []. Selve operationen gik som den
skulle, og de ansatte har veeret meget kompetente og sgde. Men forundersggelsen har tilsyneladende
veeret for darlig.

Inden selve indleeggelsen blev jeg efter indledende samtale med kirurgen sendt til MR-scanning for tjek af,
om der 13 sten i de dybere galdeveje. Kirurgen sagde, at han ville ringe og give mig svaret pa scanningen
og aftale om operationen, men jeg harte aldrig fra ham. Harte farst fra hospitalet igen, da indkaldelsen til
operationen dukkede op i e-boks.

Indkaldt [flere timer] for tidligt. Under operationen kom lgegen til at snitte mig i [andet indre organ], og det fik
jeg at vide [flere timer] efter operationen ved stuegangen. | gvrigt af en laege der var sa ubehgvlet, at han
ikke havde tid til at forklare mig, hvad det betad, og hvor stort et snit der blev lavet, men blot at jeg skulle
blive til en overnatning. Det resulterede i en nat, hvor jeg ikke sov fer [ud pa morgenen], for jeg var s& ked
af det. Det var SA darlig en oplevelse.

Manglende medicin, forkert medicin, manglende information om faste, udlevering af proteindrik pa trods af
faste, stress og forvirring pa afdeling blandt personale, ventetid pa naesten en halvtime efter kald/traek i
snoren, og drop blev ikke koblet fra, n&r den var tom.

Jeg fik en hard knude p& maven, som ikke var planlagt, fordi man prikkede hul pa tarmen.
Der var en misforstaelse mellem kontaktsygeplejeske og mig, og det blev korrigeret efter indlaeggelsen.

Min leege henviste mig til Breedstrup Livsstilscenter, fordi vi talte om, at min veegt snart kunne blive et
problem. Jeg havde gaet hos en diaetist uden videre succes og var totalt umotiveret. Da jeg sa blev indlagt i
Braedstrup, kunne jeg ikke rigtig forstd, at jeg ikke skulle pa holdet for "de tykke piger", men p& KOL-holdet.
Min kontaktperson kunne sa forteelle mig, at jeg har KOL, og at det ogsa stod i den henvisning, min leege
havde skrevet til dem. Det var noget af et chok at fa det at vide p& den made, men det har maske gjort, at
jeg nu er kommet i gang med at tabe det. Jeg har to gode venner, der har KOL, sa jeg ved, hvor vigtig sund
livsstil og motion er, for at leve godt med KOL.

Jeg har [en lungesygdom] og bad om en veerelseskammerat, der ikke var ryger. Blev placeret pa et
veerelse med en storryger. Nar man nu har en personlig snak ved ankomst angdende kontaktpersoner
m.m., ville jeg synes, det var oplagt at spagrge, om folk er rygere.

Jeg blev ikke informeret om, at min zeggeleder ogsa ville/lkunne blive fiernet i forbindelse med min
hysterektomi.... Far jeg allerede 1a pa "operationsbordet"... Det fgltes lidt voldsomt at tage stilling til det pa
det tidspunkt.

Jeg fik ikke talt med en laege inden.

Jeg blev glemt til fiernelse af gips pa min arm.
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Fik at vide i opvagnlng at nar jeg kom pa stuen, ville der komme en sygeplejeske, for s& skulle jeg ud af
sengen og pragve at sta pa egne ben (jeg var pa stuen godt middag). [Om aftenen] spgrger min kone, om
jeg har veeret oppe. Nej, det har jeg ikke. Min kone spgrger sygeplejersken, om ikke jeg skal op at sta. Jo,
siger hun, men han har endnu ikke bedt om at komme op? Jeg ma sige, at j jeg ventede pa, at personalet
besluttede hvornar jeg skulle op. Og s& manglede jeg at blive smertestillet. Patalte det flere gange, ved
vagtskifte skete der noget, det var en sygeplejeske der havde fat om tingene. Man skal ikke demme en hel
afdeling pga. en person der er meget forvirret, pastalig, uerfaren, eller hvad der nu var i vejen med hende.

Jeg synes faktisk det var en fejl, at jeg allerede blev udskrevet dagen efter, at jeg havde faet et nyt knae, da
jeg allerede samme dag havde haft opkastninger, som jeg fik medicin for, og neesten ingen nattesgvn fik
pga. smerter. P& udskrivelsesdagen havde jeg stadig en ubehagelig kvalme og fik koldsved, nar jeg skulle
bevaege mig, alligevel blev jeg sendt hjem og fik det rigtigt darligt de naeste mange dage derhjemme med
kraftige opkastninger, koldsved og ukontrolleret diarre. Trods telefonisk kontakt flere gange til afdelmgen
fik jeg blot tilbudt andet kvalmestillende og smertestillende medicin, som overhovedet ikke hjalp, sa efter
flre| dagI]e blev jeg igen indlagt, denne gang pa [anden afdeling NN].. Som desveerre blev en meget utryg
oplevelse......

Havde to fysioterapeuter, og de var direkte uforskammet. Den farste dag tog hun, uden jeg havde set det,
et tykt strikket teeppe rullet sammen og lagde under mit knee. Det gjorde S|mpelthen s& ondt, men det
havde hun ingen forstéelse for. Jeg havde s& mange smerter, s jeg blev godt nok ked af det. Var helt
oppe pa ti pa smerteskalaen, s jeg falte faktisk, at hun efterfﬂlgende var rigtig uprofessionel. Dag to kom
der en anden fysioterapeut. Hun var sur og talte til mig pa en meget gnaven og, hard made. Jeg har
efterfglgende overvejet at skrive til Patientklagenaevnet, for det var pa ingen made i orden. En af
sygeplejersken kom ind til mig midt om natten og sagde, at jeg ville fa sveert ved at bgje mit knae pga. min
overveegt. Ja, det sagde hun, og s& sagde hun, at jeg skulle indlaegges en maned og i narkose flere gange
om ugen og have bgjet mit knee. Altsa ja, det sagde hun. Jeg blev helt forskraekket, og sa sagde hun
godnat og gik. Jeg synes simpelthen, at det var s umenneskeligt, altsd hun var sygeple]erske

Jeg fik drop efter seks timer. Efter ni timer fik jeg besked om at min operation skulle vente til neeste dag. | al
ventetiden var der ingen oplysning andet, end jeg var den neeste.

P& operationsdagen blev jeg ikke informeret om, hvordan det er gaet med operationen. Naeste morgen
hgrte jeg bare fra en sygeplejerske, at jeg kunne tage hjem, da man ikke behgver at snakke med en laege.
Jeg gnskede mig alligevel en leegesamtale, som blev imgdekommet. Ved leegesamtalen har jeg faet svar
pa mine spgrgsmal. Jeg har ogsa faet at vide, at jeg ikke ville blive indkaldt til efterkontrol, da man har
droppet den slags, nar operationen er gaet godt Jeg blev overrasket over, at jeg kort tid efter fik et brev
med tid til efterkontrol. Jeg har ogsa undret mig over, at der p& papirerne (eplkrlsen) stod, at jeg blev
udskrevet en dag senere end i virkeligheden. Jeg har efterfglgende ringet, og jeg har snakket med en
sekreteer, der har lovet at fa rettet fejlen.

Der skulle to operationer til. Glemte et resultat af dyrkning af bakterieprgve, inden jeg blev sendt hjem
(telefon opkald to dage efter, som gjorde mig utryg).

Jeg fik stikkende smerter i operationssar, som blgdte meget. Fik bare mere smertestillende. Det viste sig
efter udskrivelse at veere blgdning/stort heematom og veeskeansamling. Jeg blev sendt hiem med
[preeparat], men leeste efterfglgende pa sundhed.dk, at operationslaegen havde skrevet, jeg ikke skulle
have blodpropsforebyggelse? Maske var det fordi, jeg var indlagt natten over?

Jeg blev oprettet cirka et dggn efter den farste, som ikke gik godt.

Man glemte at indkalde mig til forundersggelse med blodpraver og udlevering af medicin. Jeg blev ringet
op om, at man havde glemt det, og at jeg skulle komme med det samme, og da min operation var [nogle
dage senere], havde jeg ikke noget valg.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

Jeg har ingen information modtaget om, om der er en handlingsplan her efter fiernelse af cyste i underlivet.
Jeg ved ikke, om jeg stadig skal g4 il regelmaeSS|g kontrol ved gynaekolog eller om dette indgreb afslutter
forlgbet, og der dermed ikke er nogen handlingsplan.
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Jeg fik meget forskellige informationer omkring tiden efter operationen. Det, der blev oplyst inden, og det,
der blev oplyst efter operationen omkring hensyn, var forskelligt. Det havde uden tvivl gjort
tingene/planleegningen efterfalgende lettere, hvis de var ens. | det udleverede materiale star der nogle
hensyn og en forventet sygemelding pa to til tre uger. Ved undersggelserne inden, fik jeg at vide, at jeg i
realiteten matte og kunne gare alt som far, s leenge jeg lyttede til kroppen. Efter operationen fik jeg oplyst,
at jeg ikke matte bruge mine mavemuskler og ikke matte fa pulsen op. Ingen trapper og bakker udover det
absolut ngdvendige. Ved den opfalgning hos fysioterapeuten efter ca. tre uger, oplevede jeg, at de fleste,
som jeg selv, ikke var klar til at arbejde, lgfte osv. allerede efter tre uger. Fysioterapeuten oplyste os om, at
det tager seks uger at hele op, og at det farst er der fra, man kan begynde at g& i gang med at treene op
igen. Det ville veere fint med den slags oplysninger inden, s& man kan oplyse ens arbejdsgiver om, at det
kan tage op til seks uger, farend man er klar til at arbejde. Pt. star sygemeldingen til to til tre uger i
papirerne. Jeg fik ogsa oplyst (forundersggelsen hos laege NN), at der ikke behgvede at veere nogen hos
mig det fgrste dggn, sa leenge jeg bare havde nogen, jeg kunne kontakte pa telefonen. Jeg vil bestemt
tilrade, at der er en i huset, iseer hvis man som jeg bade var meget svimmel og kastede op.

Blev tilset af en laege inden udskrivelse pga. sivning fra operationsstedet, som tog lidt for let pa problemet.
Har nu resulteret i beteendelse og manglende sammenvoksning af operationsstedet.

Ved udskrivelsen kunne jeg godt have brugt helt klare linjer for, hvad jeg skulle veere opmaerksom pa ved
mit underliv, hvornar jeg matte have samleje igen. Dette leeste jeg mig til i journalen, da jeg kom hjem.

Mere information om smertekateter og smertelindrende medicin
Alt forlgb til 12. Tak.

Mine svar er "i hgj grad” ved flertallet. JEG er utrolig imponeret over min kontakt til hospitalssystemet. Det
ligger mig meget pa sinde at udtrykke, at jeg i hele forlgbet af en rutineoperation af et slidt knee har mgdt et
engageret, fagligt dygtigt og empatisk personale.

Jeg fik genoprettet min tillid til Horsens sygehus. Venlig, indlevende og professionel behandling. Et stort tak
til jer allesammen. :-).

Jeg syntes at det er maerkeligt, at man bliver opereret i knaeet men bliver sendt hjem pa smertestillende
medicin og uden krykker, s& man de efterfglgende dage ikke kan komme rundt, og iseer da jeres egen
fysioterapeut siger, at jeg skulle bruge dem for at komme til at ga rigtigt.

Min indleeggelse, operation, opvagning og hjemsendelse kan kun komme i kategorien meget
tilfredsstillende. Alt fungerede professionelt og velorganiseret.

Er der ingen kommunikation mellem hospital og kommune? Jeg bor alene, og har veeret godt deekket ind
ved hjeelp af venner og mine sgstre, der har handlet ind, gjort rent m.m. Men det undrer mig, at jeg i min
alder, [over 70 ar], og efter en hofteoperation, overhovedet ikke har fdet nogen henvendelser fra
kommunen, om jeg havde brug for hjeelp! Det skal bemzerkes, at jeg bor til leje pa farste sal i en ejendom
uden elevator. Hvad ger andre, der ikke er s& heldige som jeg at have folk til at hjzelpe sig?

Personalet har for travit, der er ikke tid til at "passe” p& den enkelte patient. Da jeg var kommet fra
opvagningen og spurgte, om jeg kunne f& hjeelp til at komme ud at tisse, fik jeg at vide, om jeg kan vente til
vagtskifte. Og dagen efter, hvor jeg skulle udskrives, var der igen run pa stuerne omkring vagtskiftet, og jeg
blev sat p& gangen, imens de gjorde klar til en anden patient, som skulle overtage min plads pa stuen. Jeg
blev sendt [hjem] med en pose medicin og nogle sprgjter, som jeg skulle sprgjte mig med i 14 dage. Det
kunne veere rart at fa det vist af personalet.

Det hele forlgb sa perfekt.

Har manglet informationer om fremtidige komplikationer, der kan forekomme eller er tilstede. Manglede en
samtale med leegen uden mit barns tilstedeveerelse.

Der manglede information omkring, hvornar undersggelsen skulle finde sted. Derudover var det ikke oplyst,
at der var tale om sa lang ventetid. Ingen af sygeplejerskerne kunne forteelle os noget som helst, ud over at
vi bare skulle vente pa at blive hentet.

Jeg ville gerne have talt med leegen, der havde opereret mig efter operationen, men fik beskeden, at alt var
gaet efter planen af en sygeplejerske pa opvagningen. Det synes jeg, er for darligt.

Der blev taget en biopsiprgve, men har intet hgrt.

Jeg fik et brev med hjem... Sygeplejersken sagde intet. Virkede tvaertimod ret sur, nar jeg ringede og
spurgte om noget. L& og ringede i tre kvarter inden der overhovedet dukkede nogen op.

Jeg har veeret godt tilfreds med den behandling jeg har faet.

Det ville have veeret rart med en snak med lsegen efter min undersggelse.
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Byggearbejdet udenfor var generende for nattesgvnen.
Nej.

Jeg ved godt, at vi blev orienteret om, at man har bestraebt sig pa, at vi hver iseer kunne have den samme
kontaktperson igennem alle tre |nd|aeggelser jeg havde tre forskellige kontaktpersoner, og det ved jeg, at
nogle af de gvrige patienter ogsa havde. Dertil skal siges, at jeg ikke som sa&dan har lidt overlast under det,
men tryghed under en indleeggelse finder jeg bare yderst vigtig. Jeg kunne ved iseer en medpatient
observere, at vedkommende var skuffet over ikke at have den samme kontaktperson. Jeg er bevidst om, at
arbejdsplaner skal ga op i en hgjere enhed, og kontaktpersoner ogsa kan rammes af sygdom/graviditet
m.v., men tror bare, at det for nogle bare iszer er vigtigt at have den samme kontaktperson.

Jeg har faet de informationer, jeg havde brug for.

Jeg var pa livsstilcenteret, og derfor var det ikke relevant for mig hverken at tale med leeger eller zendringer
i min medicin.

Da viste ingen, hvad der var med min krop. Jeg var meget treet hele tiden og havde det ikke godt. Nu i
[efteraret] fik jeg at vide fra blodprgve, at jeg mangler B12 , som var meget lav. Jeg er faldet pa gulvet
nogle gange, fordi jeg var sa svag.

Det har veeret nogle gode dage, men jeg kunne godt teenke mig, at vi blev delt op i forskellige grupper.
Dem som har vaegt problemer og dem med fysiske og psykiske problemer. Og sa kunne jeg godt teenke
mig, at der var mere tid til varmt vands badet. Tak for kurset.

Jeg blev sendt hjem samme dag, som jeg blev opereret. Det var meget ubehageligt. Spurgte til mulighed
for overnatning, da jeg ikke havde det ret godt, men blev desveerre afvist.... | ﬂvrigt blev jeg fejlinformeret
med hensyn til sygemelding. Der er ingen sammenheeng mellem den info, jeg fik pa forhand, og det jeg fik
at vide efterfglgende af en fysioterapeut til genoptraening. Det resulterede i, [at] min sygemeldlng blev
dobbelt sa lang, som jeg var blevet bevilget... Ellers synes jeg, det fungerede rigtig godt dernede. Alle
sygeplejerskerne var utrolig s@de og imadekommende.

Jeg blev instrueret af fysioterapeut og ergoterapeut. Ellers gik jeg bare hjem. Blev henvist til fysioterapeut i
kommunen.

Informationsniveauet far indlaeggelsen for hgijt og tidskreevende for laeger og andet personale. Tiden kunne
bruges bedre andre steder. Man har i forvejen modtaget et kompendie med alle relevante oplysninger.

Manglede information ved levering af medicinskema. Var forvirring ved modtagelse
Fik fyldestggrende information om aflysningen. Sa ingen darlig information.

Da jeg skulle udskrives, kunne jeg ikke fa at vide, hvornar pa dagen det ca. skulle veere. Bord godt en times
karsel fra sygehuset. Da jeg fik min frokost, naede | jeg lige at tage en bid af maden, s kom der besked om,
at jeg skulle ned og have gips [P, og jeg] skulle veere der om fem minutter. Jeg skulle ikke tilbage til
afdelingen, sa alt blev bare proppet ned i min taske, og jeg kunne slet ikke fglge med i, om alt kom med,
men det gjorde det. Jeg fik besked p4, at der var Iagt en medicinliste i min taske. Om morgenen havde jeg
afleveret en urinprave, da de sagde jeg havde feber, men jeg fik ikke nogen tilbagemelding pé& denne. Efter
[gipsen var blevet lagt pd], blev jeg kert ud i forhallen i en karestol med min taske og krykker, som jeg
skulle have styr pa. Jeg havde brug for at have foden opad, s& matte selv komme over i en stol at sidde, sa
jeg kunne have benet i karestolen, der trods alt var lidt hgjere end stolen. Her sad jeg sa og ventede i over
en time, ind til min mand kunne veere der. Han skulle jo fra arbejde og ned og hente mig. Dette var en
eftermlddag og da havde jeg ikke veeret p& "stort" toilet siden morgenen i ugen fer. Men endelig den
morgen havde de pa afdelingen givet mig noget ekstra til at seette gang i maven. Jeg kom da ogsa pa toilet,
under megen smerte, da jeg kom hjem.

Jeg blev mgdt med ekstrem modstand, da jeg skulle tale med laege NN op til indlzeggelsen. Der var i den
grad tale om manglende inddragelse, da jeg fik at vide, "at her giver vi kun rygmarvsbedevelse". Jeg sagde
pa det kraftigste fra og meddelte, at jeg kun gnskede fuld narkose. Det var ifelge leege NN umuligt. Det
mgde med ham praegede tiden op til operationen med angst! Sa voldsomt, atjeg dagligt overvejede at
aflyse. Anden laege NN pa operationsstuen sagde, "her bestemmer jeg. Du far en fuld narkose!". Stor tak til
hende.

Jeg fik den information, jeg havde brug for.

Forvirring: man bliver bedt om at henvende sig pa et oplyst telefon nummer, hvis der opstar problemer med
0perat|onsomradet Nar det er weekend, bliver man henwst til Iaagevagten sa der saledes bliver blandet
andre ind i den behandling, man har faet. Det er s& arsagen til maske andet syn pa operationen og
handling derudfra. Alts&: vil man selv og kun hospitalets leeger pa afdelingen veere indblandet i forlgbet, ma
man ikke afvise henvendelse i weekenden.

Jeg savnede information om, hvor termometeret skulle male.
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Ville da gerne have talt med leegen, som opererede mig efter opvagning, men han var optaget af
operationer. Han ringede dog dagen efter, s& det var jo egentligt ok.

Jeg manglede ikke noget, da jeg kun var indlagt [i et dggns tid].

Udskrivelse virkede meget forhastet. Jeg skulle bare hjem. Man blev ikke hart. Der var ingen plan
vedrgrende nedtrapning af morfin. Ingen spurgte om maven fungerede. Ingen spurgte om personlig pleje.

Jeg spurgte tit om noget og fik intet svar.
Bedre information ved udskrivelsen ville have veeret gnskeligt.
Da jeg blev udskrevet, var der en meget arrogant laege, der bare ville af med mig.

Jeg fik ingen information om, hvad der var blevet lavet, og jeg blev ikke kaldt til et senere magde. Matte
ringe til egen leege for at f& at vide, hvad der var sket.

Fik besked pa at vente pd, at der kom en ny tid p& E-boks.
Var kun indlagt i et degn til endoskopi, sa svarene vil derfor blive noget usikre!

Manglende information om bivirkninger efter narkose. Blev indlagt nogle dage efter med sveer forstoppelse.
Kunne veaere undgaet ved information om forebyggelse af dette.

Alle pa hospitalet var meget sgde og rare og gjorde alt for, at man fglte sig godt tilpas. Det eneste var
planlaegningen med undersggelsen.

Jeg manglede [at fa at vide], hvor meget smertestillende, jeg skulle tage, og en plan for, hvornar jeg skulle
nedszette dosen. Matte tage til min egen lzege for at fa en plan for min medicin.

Alt var totalt i orden!

Der var en meget kortfattet stuegang med en for mig ukendt, men venlig leege. Jeg var ikke forberedt pa
"mgdet", og da jeg stadig var groggy efter bedavelsen og vedvarende opkastning, var jeg ikke forberedt til
at stille spargsmal. Jeg ville gerne have faet fortalt mere om operationsforlgbet og om eventuelle
forholdsregler efter operationen, f.eks. kost og risikoen for at der kunne komme galdestensanfald (hvilket
der gjorde!), selvom galdebleeren var blevet fiernet osv. Jeg taler meget darligt narkose/morfinen, hvilket
resulterer i opkast i over et dggn efter operationen, og jeg har derfor brug for leengere tid end normen til at
komme til mig selv og kunne holde mad/drikkelse indenbords. Jeg fglte mig derfor slet ikke klar til at tage
hjem, da personalet begyndte at laegge op til, at jeg skulle tage hjem. Presset fortsatte, og der manglede
lidt en forstaelse for, at jeg selv bedst kunne maerke, hvornar jeg var Klar til en times kersel i bil. Og det var
ikke fordi, jeg ikke leengtes efter at komme hjem! Vi havde lidt pa fornemmelsen, at vi helst skulle sendes
hjem inden naeste vagthold mgdte ind.

Kunne godt have brugt en samtale om hele forlgbet, efter fire ugers indlaeggelse, hvor jeg var delvist i
respirator og meget pavirket efter mange narkoser og meget medicin. Ville ogsé& gerne have haft
information om udtrapning af morfin, bivirkninger osv.

Jeg har falelsen af, at leegerne ikke er informeret om livsstilscentre. Jeg har selv hgrt om det og spurgt ham
om indleeggelse.

Ingen bemeerkning.

Altsd der var ikke nogen former for medicin indblandet i denne indlaeggelse. Der er heller ikke noget med
information til pargrende.

Jeg fik et indlaeggelsesbrev fra jer, men der manglede et "program” om, hvad der skulle ske i de [antal]
dage, man skulle veere pa centret. Man vidste meget lidt om, hvad det hele gik ud pd, F@R man kom.

Da Livstilcentret ikke er en direkte indlaeggelse, sa er informationerne, netop om livstil, hovedtemaet. Derfor
er savel selve indlaeggelsen som udskrivelsen en procedureform, som ikke kan ligestilles med et "rigtigt"
sygdomsforlgb.

Mangler information ved indlaeggelse om, hvad jeg skulle lave.

Information og forlgb pa livsstilscentret er meget veltilrettelagt og imadekommer mange forskellige
menneskers behov. Jeg oplever ogs4, at personalet er meget imgdekommende og interesserede i, at alle
indlagte far s& meget som muligt med hjem efter opholdet.
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Jeg blev henvist af egen laege vedrgrende et ophold pa Braedstrup. Jeg ved ikke, hvor meget Braedstrup
vidste om mig i forvejen. Af egen vilie snakkede jeg ikke s& meget om min diagnose, undtagen den sidste
dag, hvor vi skulle arbejde med, hvordan vi komme godt igennem sadan et forlgb. Da der ikke var nogen
leege tilstede, havde jeg en kopi af laboratorieresultat fra blodprgve, men manglede kolesteroloplysninger,
hvilket jeg vil medbringe naeste gang. Det viste sig, at der var ikke behov for en leege tilstede, medmindre
de skulle have haft et opleeg, eller nogle blev rigtig syg. De dage jeg |& p& Breedstrup, var mine psykiske
symptomer forbedret, dermed sov jeg bedre de naetter, hvor jeg var der i modsaetning til derhjemme.

Det her er jo lidt specielt, da der er tale om et ophold, der handlede om livsstil og eventuel eendring af ens
livsstil (hjeelp til selvhjeelp).

Jeg kunne godt have brugt noget opfalgning. Man er efterladt meget alene efter indlaeggelsen.

Leegen kom og fortalte om operationen, MEN [jeg] var stadig sa omtaget af narkosen og morfinen, at jeg
overhovedet ikke ved, hvad hun fortalte. [Jeg] anede faktisk ikke, at der havde veeret en laege, for en
sygeplejerske meget senere fortalte mig det. Og laegen kom ikke tilbage igen. S& den smule information jeg
fik, var dét, den pageeldende sygeplejerske kunne forteelle mig.

Jeg var maske lidt uheldig ikke og fange det med gvelser, efter jeg kom hjem.
Manglede snakken med laegen.

Afdelingen [] var et gedemarked med mange aflgsere. Der var to dejlige sydeplejersker noget af tiden, s&
det hjalp pa det. Jeg kunne ikke fa at vide, hvilken medicin jeg fik. Bad om medicinskema flere gange, blev
det lovet, men fik det farst, da jeg skulle hjem. Fysioterapeuten var fuldstaendig UDEN empati for mig og
en medpatient med samme knaeudskiftning. Vi blev s& déarlige af [fysioterapeutens] forlangender, at vi
matte blive en ekstra dag. Ingen af os fik treenet pa trapper og begge var ved at besvime flere gange, uden
at [fysioterapeuten] forstod, da [fysioterapeuten] var mere interesseret i, hvor stor vinkel vi kunne bgje
knaeet (nye knae) og presse os til at bgje mere og streekke mere fladt ud end til at opmuntre og hjeelpe.
Heldigvis blev jeg behandlet af en MEGET sgd fysioterapeut ved tre ugers-eftersynet. Jeg falte, at jeg
virkelig var til besveer, og fysioterapeuten under indlaeggelsen var meget uvillig til at love mig de gnskede
hjeelpemidler. Sagde direkte, at [fysioterapeuten] ikke gad eller orkede ga i keelderen og hente dem, hvis
flexbilen alligevel ikke kunne have det med. Jeg havde forhgrt mig inden hos Flex, om det var muligt at f&
hjeelpemidler med hjem og havde faet det bekraeftet. Da jeg som en stor del af Danmarks befolkning lever
alene i disse ar, havde jeg ikke nogen i naerheden til at hente mig, og det blev ogsd kommenteret af
fysioterapeuten. Der var flere demente indlagt pd gangen og en meget gammel dame [] pa stuen. Hun
vagnede flere gange om natten og [var urolig], sa det blev ikke til meget sgvn nogen af neetterne. Pa
gangen var en lpatient], som larmede helt utroligt, og da jeg pa et tidspunkt métte op pa toilettet, harte jeg
en, abenbart hardt presset, sygehjeelper rdbe "hold keeft" til patienten. Da jeg kiggede ud, blev der rabt af
mig, at jeg skulle "skrubbe i seng". [] S& altsd: indleeggelsen var ubehagelig. Modtagelsen og
operationsteamet var fint og jeg falte mig i trygge haender. Jeg er blevet opereret ambulant pa hospitalet
tidligere og har hver gang falt mig godt behandlet og faet et godt resultat. Det haber jeg ogs3, jeg far denne
gang. Ifglge fysioterapeuten efter tre uger, ser prognoserne lovende ud.

Jeg synes, at der gik lang tid, for lang tid, fra jeg fik at vide, at jeg skulle hjem [om morgenen], til lsegen kom
for at sige, at jeg kunne tage afsted [om eftermiddagen], uden han sa p& mig.

Jeg synes ikke rigtig der var nogle informationer. Sa det var meget lidt, jeg fik ud af det
Blev indlagt [] og opereret igen. Der var beteendelse, som nu er under behandling.

Jeg blev indlagt [om morgenen], fastende fra [aftenen fgr]. Undersggelsen blev afbrudt pga. manglende
udrensning. Jeg var fastende fra [aftenen far] til [tre dage efter], hvor jeg var feerdig og udskrevet. Jeg
spurgte mange gange, hvornérJeg kunne komme til undersggelse nseste gang, hvis de mente, jeg var
udrenset, men jeg kunne ikke fa svar. Meget darlig patientpleje, med bedre held naeste gang.

Indskrivelsen var maske ok. Laegen som udfgrte min operation gjorde, hvad han kunne. Mit gnske var lsege
NN, som jeg er meget glad for. Dog ville jeg gerne have talt med ham inden udskrivelsen. MEN
sygeplejersken sagde jeg godt kunne ga hjem (jeg ville gerne veeret natten over, hvilket jeg var lovet).
Under al kritik. Jeg opdagede, da jeg kom hjem, at kanylen til bedgvelse stadig sad i &ren. Min mand
pillede den ud. Jeg gik til laegen for at fa sting ud efter 11 dage, men det var seropItasende sting. Hvilket
Jeg ikke fik at vide. Jeg anede faktisk ikke noget om min operation, da jeg havde faet papir om
kikkertoperation med hjem, og jeg havde faet dben operation. Smertestillende medicin matte jeg tale med
egen leege om. Uha, ikke noget rart forlgb.

Jeg kom pa firemandsstue. Der var to andre patienter, herunder en af dem af modsat ken, selv om der var
mere end rigeligt med ledige senge. De to andre patienter havde behov for at fa taget forskellige praver/tjek
med jaevnlige mellemrum, ogs& om natten. Det har forstyrret min nattesgvn, og jeg blev veekket hver gang,
der kom en sygeplejerske til de to andre patienter, men i journalnotaterne stod der, at jeg har sovet
igennem.

Venter stadig pa resultaterne af de prgver, der blev taget under [undersggelsen].

Alt er forlgbet problemfrit.
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Udskrivelsen kom meget hurtig efter samtale med laegen. Var i tvivl [om], [hvilket tidspunkt] jeg skulle hjem.
Spurgte sygeplejerske og fik besked.

Jeg mangler en indkaldelse til en anden afdeling pa andet sygehus, som de lovede mig ville komme.
Jeg fik fyldestgarende information, nar jeg selv stillede spargsmal.
Det ville have veeret rart med en opfglgende samtale evt. pr. telefon.

De her spgrgsmal virker irrelevante i forhold til, at det er et livsstilscenter, jeg var "indlagt" pa. Jeg TAGER
MEGET AKTIV DEL i mine sygdomme og behandling af dem.

Nar jeg kommer pa et livstilscenter, synes jeg, at det er underligt, at jeg ikke blev vejet og malt af
personalet, sdledes at jeg og centeret kunne se, at der maske skete noget til nzeste gang. Det kunne vaere
frivilligt.

Har mange fejl. Taenk ikke kun pé folk, der kun er overvaegtige, teenk pa hjernen inde bagved. Fagene
kunne for mig nemlig blive kedelige []. Skeer ned pa klassetimerne og mere motion.

Jeg savner et mere malrettet forlgb med mere fokus og samtale med fagpersonale om livsstilsaendringer.
Samtale om de sundhedsudfordringer min overvaegt giver/kan give mig. Mere fokus p& malinger, og faglig
snak om disse, savnede jeg ogsa. Udskrivningssamtalen i gruppe var efter min mening under al kritik og
meget lidt faglig. Jeg havde faet mere ud af en kort mélrettet individuel samtale. Jeg har ikke brug for at
rejse hjem med syv andres problemer og udfordringer i mit hoved. Det er meget lidt personalet/min
kontaktperson har sat sig ind i netop min situation. Ligeledes var der meget lidt opmaerksomhed fra de
fysioterapeuter og andre der underviste i fysisk aktivitet. De underviste bare. Det, at nogen faktisk ikke
kunne deltage i aktiviteterne, blev ikke kommenteret. Det er ikke betryggende, at underviseren ikke har gje
for den enkelte. Vandgymnastikken: Fysioterapeuten, der underviste os, spurgte ikke om nogen havde
vandskreek. Hvilket jeg har, og jeg kan ikke svemme, men har gleede af at veere i det varme vand. Men
tryghed havde jeg ikke i vandet.

Der var tale om et livsstilsophold (lzere at tabe mig), sa det var ikke et rigtigt hospitalsophold. Derfor ikke
noget med operation.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget
seerligt godt

ID

Selve min indlaeggelse var en positiv oplevelse med et utroligt professionelt personale med megen empati
og situationsfornemmelse. De fa undersggelser, som jeg var indkaldt til pA samme afdeling forinden
indlzeggelsen var dog noget helt andet. En tydeligvis stresset laege, der skulle undersgge mig brugte i
stedet tiden p& at rode rundt i min medicinhistorie og spgarge ind til praeparater, der ikke laengere indgar i
min behandling, som det ogsa fremgik af det jeg pa forhand havde udfyldt. Ordene fra den specialleege, der
henviste mig var at han gerne ville have en anden professionel mening om en operation var det rigtige valg.
Dette oplyste jeg om til min sdkaldte forundersggelse, svaret var, at det var der ikke tid til. Jeg tog saledes
derfra uden at vide om det forestaende indgreb var den bedste Igsning, en ret sa ubehagelig felelse. Jeg
skulle dernaest tale med en laege NN. Hans ordvalg faldt noget uheldigt og han understregede at det var
hans pligt at oplyse mig om disse risici. Der er en risiko for at bedgvelsen ikke virker, og du dermed kan

maerke de skeerer i dig, men du vil ikke veere i stand til at ggre dem opmaerksom pa det. Det er i gvrigt ogsa

lige meget for de kan ggre hvad de vil under indgrebet, du vil ikke kunne huske det. Det bragte mig helt ud
af fatning og med térer i gjnene fik jeg sagt det var en uheldig made at formulere sig pa. Han var helt
uforstdende og kunne slet ikke se, hvad det var, der fik mig til at sidde med en keempe klump i halsen teet
pa grad. Det gjorde det s& ikke bedre. Pa trods af, at det personale jeg mgdte under selve indleeggelsen
virkelig gjorde det godt, sa vil jeg fremover prioritere andre sygehuse frem for Horsens.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen var fantastisk til at falge op, nar jeg efter udskrivelsen henvendte mig direkte personligt pa
afdelingen med spgrgsmal, feber eller andre problemer. Helt uden indblanding af privatpraktiserende lzege.
Modtagelse i top. Der blev foretaget prgver og undersggelser indenfor rimelig ventetid pa alle tidspunkter.
Eksemplarisk!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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1. Det blev aftalt, at man kontaktede mine pargrende, sa snart jeg kom pa opvagningen. Da jeg ikke kunne
se hende, da jeg vagnede, spurgte jeg personalet, og de sagde, at hun var gaet hjem, hvilket ikke var
rigtigt. Hun sad pa stuen og ventede pa deres opkald. 2. Fra opvagningen blev jeg kart til en forkert stue,
men var selv s& vagen, at jeg kunne oplyse portgren, der matte tjiekke sine beskeder for at se, at det var
rigtigt. Han havde, s vidt jeg husker, faet to forskellige beskeder omkring min stue. Vi smilede af det men
selvfglgelig er det en fordel, at | ved, hvor patienterne befinder sig/hgrer til. Personalet var utroligt
hjeelpsomt og gjorde deres absolut yderste for, at jeg havde en god oplevelse. Har kun ros til overs for
dem. Stort TAK skal de have. De ting, jeg har papeget i undersggelsen her, har at ggre med
informationerne, jeg fik og ikke personerne, der gav mig dem.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuldsteendig imponeret over, at personalet var s professionelle, udviste ro og overskud, selvom jeg
vidste, der var overbelaegning pa afdelingen. Sygeplejerskerne fra dagvagt kiggede til mig efter klokken
15.30 (teenker, det var overarbejde), for at se, om jeg var ved at kvikke op efter operationen. De havde vist
ogsa vikar pa i aftenvagten.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tip top til plejepersonalet, kunne ikke gares bedre. Altid venlige uanset hvad jeg udsatte dem for.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt og trygt, dét, at det var det samme personale, der henvendte sig til en. Stort klap pa
skulderen til Gynaekologisk Afdeling i Horsens. | havde mange ting at forholde jer til, men | bevarede
overblikket og snakkede paent til patienterne. Samt havde tid til smil. En god oplevelse.

[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere rart med flere oplysninger om tiden efter operationen og meget gerne en opfglgende
undersggelse, s& man er sikker pa om, det er, som det skal vaere. Det var nogle MEGET sgde
sygeplejersker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt, at de kunne give mig den nye hofte, som jeg havde brug for, men jeg kunne godt undveere
at skulle rode med andre problemer i fremtiden, som jeg ved jeg kommer til. Maske nogen skulle have malt
mine bens lzengder, inden man opererede. S& ét skridt frem og to tilbage. Det er typisk for alle mine
operationer og behandlinger indtil videre. Det geaelder ogsa mine tidligere operationer, tre knaeoperationer
med ingen positiv effekt endnu. Jeg skulle aldrig have haft min fgrste operation.

[Kvalitet i behandling]

Skift af beskidt sengetgj. De sygeplejersker, som havde med en at ggre, at de havde sat sig ind i ens
forlgb. Et meget venligt personale.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ikke, at der var meget tid fra personalet. La alene i flere timer ad gangen. Ved godt at jeg kunne
have ringet efter dem, men savnede behovet af den teette kontakt / "omsorg".
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne godt have gjort mere for, at jeg fik hjzelp, nar jeg skulle hjem. Blev sendt hjem uden hjeelp
til noget. Jeg er alene, ma ikke ga eller statte. Hiemsendte én sidst pa ugen uden nogen form for hjeelp. Fik
farst hjselp ugen efter. Det er hardt, nar man ingen mand eller barn har. @nsker ikke dette for andre. Jeg
kom hjem til intet/ingen hjeelp, ingen mad, sveert ved at komme pa toilet. Sa stort minus til afdelingen [J. De
kunne godt have sat en brobygger pa til, at jeg kunne have faet hjeelp. Er skuffet over afdelingen i Horsens.
[Kvalitet i behandling]

Mine to laeger er begge i topklasse. NN er min helt klart bedste leege, jeg har samarbejdet med. En person,
der har et dejligt, roligt, jysk sind og har altid bakket mig op. Gennem mange ar og seks operationer priser
jeg mig lykkelig over, at jeg kom til at kende NN gennem anden NN. Tredje NN, som var med denne gang,
er helt sikkert opleert af NN. Han har samme made at behandle pa. Der er nogle kgbenhavnerleeger, der
kunne leere meget fra disse to kompetente leeger.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle har haft en hgj faglig indsigt og adfeerd krydret med medmenneskelighed og empatisk adfeerd.
Afdelingen havde i nattevagten [] demente patienter og [] andre patienter, dette skulle to sygeplejersker og
én studerende observere og pleje. Det kraever sin "mand”, men jeg maerkede intet afsavn.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Faler de sidder mere ved computeren end hos patienterne. Kommer ind pa stuen og siger jeg kommer om
lidt skal lige taste noget ind. Ventede ca. ti minutter, da jeg kom fra operationen inden der kom en, som sa
bare gar til computeren. Jeg var ked af det og tarstig. De har desveerre for travit.

[Relationer til personale/Pleje]

Lidt bedre instruktion om brug af stokke og vaegtlaegning pa ALDRIG at stette pa foden, efter opvagning
efter operationen.
[Kommunikation og information]
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Det har betydet utrolig meget for min sgns oplevelse af indleeggelse og ambulante aftaler, at personalet
(med en enkelt undtagelse!) har veeret sgde, rare og smilende. At de har forklaret, hvad der skulle ske i et
sprog, som min sgn har kunne forsta. Og s& har de sma gaver i form af bamse (fra TrykFonden) og smé
Lego-poser med videre vaeret fantastisk! Desuden tog personalet pa operationsstuen sig tid til at lave en
lille forbinding p& den medbragte bamse, s den matchede min sgns gipsarm. Det var rigtig fint!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, man bliver sendt for hurtigt hjem efter en hofteoperation.
[Kvalitet i behandling]

Alt fungerede fornemt i forbindelse med min indleeggelse. Stor ros til personalet hele vejen rundt.
Fantastisk behandling p& hospitalet fra modtagelse til udskrivning! Seerdeles tilfreds!

Personalet var sgde og rare, men havde bare travit. Maden var laekker.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele kunne ikke ga bedre. Venlige og hjeelpsomme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgde ansatte. Alle var gode til at forteelle min s@n, hvad der skulle ske. Alle var gode til at hgre mine
bekymringer. Stort [] til afdelingen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var god k|rurg| og sygeplejen var kompetent og handlingsorienteret. Der var meget forvirring omkring
anzestesien bade omkring epiduralkateteret og graden af bedevelse i UE i det fgrste halvandet degn samt
[1 omkring min opvagnlng efter min anden operation. Ros omkring handtering af genoperatlon pga. af
utilsigtet bladning i bugvaeg. Dog med det forhold, at man ikke var tilstraekkeligt obs pd, hvad min
immobilisering grundet uhensigtsmeessigt eplduralbedzvelse afstedkom nemlig en pneumoni inden
reoperation.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En mand som NN burde ikke kaldes ind til undersggelse i en ferieuge, da der altid vil opsta noget akut.
Manglende informationer.
[Kommunikation og information]

| er dygtigt fagligt og sagligt under denne effektiviseringsrunde. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt i weekenden. Fik lov til at kare hjem og sove og skulle s& made fastende mandag morgen.
L& hele mandag formiddag og ventede pa operation. Den blev sé aflyst, og jeg blev sendt hjem med enny
tid torsdag. Onsdag ringede en laege og aflyste. De ville ringe igen torsdag med en ny tid. Det fik jeg s&, og
den holdte. Men synes alt i alt, at det var et meget utilfredsstillende forlgb.

[Ventetid]

Jeg er meget glad og tryg pa afdelingen pa trods af, at jeg har veeret aIvorllg syg under mine indleeggelser.
Der er sket en enkelt fejl, hvor jeg fik morfin pa trods af, at jeg ikke kan tale det, og jeg blev derfor meget
darlig. Samlet set et meget mere trygt sted at veere indlagt end pa et andet sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Der var meget lidt ventetid, og besggene i Ambulatoriet far og efter var meget effektive.
[Ventetid]

Jeg oplever alle faggrupper som meget professionelle. Det skal | have tak for. Et meget givende ophold for
mig.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at viden og information om diabetes generelt og mad m.m. ikke er tidssvarende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alle de ansatte, jeg mgdte, var imgdekommende, omsorgsfulde og meget professionelle. Alt i alt en utrolig
god oplevelse, hvor jeg hele vejen igennem har fglt mig godt vejledt og passet pa.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mere variation i udvalget af paleeg til rugbrgdet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at der skulle veere et seperat knaehold. Det samme for skulder, hofte osv.

Ville gerne have haft mulighed for at preve maskinerne selv og ikke kun gennemga dem med speciallaege.
[Kvalitet i behandling]
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Det var udmaerket tilrettelagt. Jeg ville gerne have haft mere holdtraening. Der var eftermiddage med
megen hvile. Bassinet var i uorden den fgrste uge, og dermed ingen treening i vand. Det var der ikke s&
meget at gare ved. Ellers godt tilfreds med udfaldet af min traening. Fik et godt resultat.

[Fysiske rammer, Kvalitet | behandling]

Det kunne veere rart, hvis der var fagpersonale tilstede om aftenen til samtale, om de mange spargsmal der
kan dukke op efter en dag med meget information.

Det var et dejligt og givende ophold. Men det ville vaere et bedre ophold, hvis der var holdopdelt med
samme skavank. Jeg fglte mig ret alene som den eneste med skulderproblem.
[Relationer til personale/Pleje]

Alti alt et dejligt ophold. Personalet, jeg havde med at ggre er meget dygtige og sgde. Der kunne godt
vaere mere abent i svugmmehalen, det er en dejlig form for motion.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ingen forslag, fordi det er vanskeligt, nar alt er veltilrettelagt af kompetente mennesker, der er i
stand til at inddrage alle i den proces, det er at fa os til at forsta, hvad det er, vi skal arbejde med.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg havde en meget negativ fglelse under hele forlgbet. Derfor melder jeg fra til resten af forlgbet, da det er
spild af penge og tid.

Savnede mere pause imellem/under lektionerne angdende svgmning. Sveert at na det naeste pa
programmet, f.eks maltid. Hvem vil ikke gerne "made til tiden", men svaert med et presset program.

Jeg synes, der skulle veere mulighed for at skifte hold, hvis man fra start faler at det er det forkerte hold
man er kommet pa. Jeg synes, det er en dum idé at lave et ungt hold, mens der er et blandet/zeldre hold.
Dem, der er pa det "aeldre" hold, feler sig gamle. Og hvis man er den yngste, er det ikke rart at blive
"stemplet” som gammel.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret godt tilfreds med min indleeggelse, men mangler at fa veerelset noget fer, nar jeg ankommer.
[Fysiske rammer]

Maske prgve at fa os patienter med ud og handle og veere med til at lave en madplan, da det er det mange
af os har problemer med, nar vi kommer hjem. Og sa hjeelpe os med at f& en kontaktperson i ens
naeromrade til at kunne fglge op pa nogle ting og som evt. kan stgtte en lidt.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Der ma gerne veere nogle bedre senge, da de blandt andet er for korte.
[Fysiske rammer]

Kunne have veeret rart med indkvartering pa vaerelserne noget fgr. Hovedpuderne er simpelthen for ringe,
og sterstedelen af holdet klagede ogsa over dette. Oplevede rigtig meget stgj fra
genoptraeningspatienterne om aftenen. Ogsa efter klokken 22:00. For meget teori og alt alt for lidt fysik
aktivitet. Da der er meget blandede personligheder under opholdet, kunne man sé lave valgfag med teori
samtidigt med valgfag med flere fysiske aktiviteter og lege? Sveert at finde roen og koncentration nar man
har haft om emnet pa sidste ophold, og bare gerne vil lave noget fysisk. Var blevet lovet, at zumba var pa
skemaet, men heller ikke denne gang var det at finde. Som altid var mindfullness og yoga en keempe
succes. Rigtig leekker mad. Dog ekstremt meget fisk selv efter den anbefalede ugentlige kvote. Super godt
inspirerende ophold og dejligt smilene og motiverende personale. Tak for denne gang

[Fysiske rammer, Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det har veeret et fint kursus. Forstdende personale. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, at det var hardt at skulle hjem samme dag som operationen fandt sted. Var meget
smerteplaget, svimmel og havde kvalme med opkast. Jeg var voldsomt smerteplaget i over en uge efter
operationen, almindelig smertestillende var ikke nok. Selv efter tre uger kunne jeg ikke stavsuge eller sidde
pa en stol i leengere tid uden at f& meget ondt i maven. Fgrst nu her i min fierde uges sygemelding
begynder jeg at meerke fremgang. Den sidste uge har jeg holdt mig fuldstaendigt i ro (som i fuldsteendigt i
ro). Det har helt klart veeret med til at fremme processen, men synes, at det er meget vigtigt, at vi far den
slags at vide. For jeg har helt klart faet besked om, at jeg skulle op af sengen og bevaege mig rundt og stille
og roligt komme i gang. Men min oplevelse er nu, at det er absolut er ro og hvile, der skal til. Jeg har i de
farste tre uger af min sygemelding veaeret akut indlagt i anden by pga. meget voldsomme smerter. Synes
det er for darligt at f4 besked om 14 dages sygemelding, som jeg har oplevet slet ikke er nok. Jeg selv
kommer farst i gang pa job igen her fire uger efter operation. Ud af de deltagende til genoptraening ved
fysioterapeut (som har veaeret gennem det samme som jeg) var kun én Klar til at genoptage sit arbejde til
tiden. Resten af os dgjede stadig med smerter. Jeg mener, at dette bar eendres, da det bade har
konsekvenser for den enkelte (psykisk) og for ens arbejdsplads. En af deltagerne til genoptraening med
fysioterapeut var faktisk nervgs for, at hun ville blive opsagt, nar hun nu IGEN skulle ringe til sin
arbejdsplads og bede om endnu en uges forleengelse af sin sygemelding. Det har for mig veeret MEGET
frustrerende ikke at blive Klar til job efter 14 dage, fordi det var det jeg havde faet besked om, at jeg ville
veere, og den besked havde jeg jo videregivet til min arbejdsplads. Matte tage kontakt til min arbejdsplads
ca. hver uge i fire uger for at f& min sygemelding forleenget. DET SYNES JEG BARE IKKE ER GODT NOK!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Der var roligt pa afdelingen, og selvom der var travihed, fglte jeg ikke noget pres om at blive feerdig og tage
hjem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt have brugt at f en enkelt overnatning. En stor tak til personalet, som var utrolig sgde og
hjeelpsomme :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg gik i tre uger med en braekket skulder, inden jeg blev opereret. Det var alt for leenge, og det burde
hospitalet have vurderet var en darlig behandling.
[Ventetid]

Spar pa informationsvidenskab og brug tiden p& andre ting.
[Kommunikation og information]

Det var et meget positivt forlgb pa sygehuset med et fantastisk personale.
Jeg havde kun positive oplevelser.

Jeg kunne savne lidt fysisk omsorg i form af at f& glattet lagnet eller rystet en pude. Jeg ved godt, at der er
travit, men nar | nu sparger :-).
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes sygeplejerskerne var sgde og venlige, men jeg er chokeret, over den made jeg blev udskrevet
pa. Jeg synes, at jeg har en dygtig og behagelig leege pa hospitalet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super forlgb pa afdelingen. Professionelt, her kan man mzerke, at de ved, hvad de har med at gare.
[Kvalitet i behandling]

Det gik langsomt fra infektionen blev bestemt, til der skete noget. Anden by sa tredje by, hvor der var
sommerferie og til sidst henvist til Horsens. Farst da skete der noget.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, det er dejligt, det er den samme laege, jeg har haft hele vejen igennem lige fra kontrolbesgg til
operation. Og laegen orienterede mig flere gange inden operationen om, hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Jeg har mgdt flinke mennesker, der har s travlt, at det fales helt forkert at kritisere dem. Jeg vil rette min
kritik mod de personer, som fordeler resurserne til stedets funktioner[]. Det er en stor ulykke at stramme s&
hardt op pa tid til menneskelighed og omsorg.

[Relationer til personale/Pleje]

Fire pa tre-mands stue fgles uroligt og til tider presset.
[Fysiske rammer]

Skulle have et nyt knae, men var sa heldig, at leegen NN havde kigget en ekstra gang pa rentgenbilleder og
skgnnet, at et halvt nyt knege var nok. Han ville tage endelig stilling under operation. Han besluttede, at et
halvt knze var nok. Sa ren optur for mig.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget ked af at skifte leege undervejs. Ville gerne have veeret opereret af den samme laege, som
undersggte mig, men jeg kom pludselig i anden raekke, s& man lavede min tid om. Det var en dérlig
oplevelse, og jeg faler ikke den samme tillid til den laege, som opererede mig. Jeg var senere nede ved jer
til undersggelse, da jeg falte, at det opererede var sprunget op, hvor jeg ikke blev undersggt som habet, og
jeg tror stadig pa, at der er sket en skade, og er bange for at skulle starte forfra med ny operation. Haber
ikke jeg har ret.

[Kvalitet i behandling]

Det kan jeg ikke besvare. Jeg er godt tilfreds.

Var kun indlagt godt et daggn. Plejen var perfekt.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er hele sygehuset, den er gal med. Horsens Sygehus er lige sa ringe som andet hospital.

Modtageforhold ved indleeggelse burde strammes rigtig meget op.
[Relationer til personale/Pleje]
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Bedre orientering om ventetid. Bedre orientering om den mislykkede farste undersggelse. Bedre
orientering om resultatet af undersggelsen.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det ville veere rart, hvis der var en fast personale, der havde kontakten. Ved udmeerket godt, at der var
mange vikarer indover i forlgbet.
[Kontaktperson]

Da jeg var indlagt oplevede jeg ikke en eneste stuegang. Men efter jeg var udskrevet skulle jeg have svar
pa min CT-scanning, og det var en utroligt behagelig leege og sygeplejerske, der gav svar pa CT-
scanningen, og hvorledes man kunne afhjeelpe mine smerter og eventuel behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en fantastisk pleje og behandling den éne dag, jeg var indlagt. Jeg var mest nervgs for at blive
aflyst, da jeg ventede til [eftermiddagen], inden jeg blev kert pa operationsstuen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes afdelingen gjorde det rigtig GODT. Man har slet lyst til at tage hjem.

Der var et stort problem angdende hjemsendelse med Flex Taxi. Chauffaren kaldte pa NN i en forkert
afdeling og karte s& hjem uden NN. Han var flyttet fra dagsafsnit til afdelingen. Det vil vaere godt om
chauffgren havde henvendt sig i informationen, sa vi havde undgéet farst at veere hjemme [om aftenen].
[Kvalitet i behandling]

Super tilfreds. Fik den statte og vejledning, jeg havde brug for. Super personale, bade sygeplejersker og
leeger.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt pad ambulant og dagkirurgisk har vaeret godt. Det har veeret betryggende og professionelt. Pa P4 var der
overbelaegning og stresset personale. Manglende medicingivning hovedsagligt aften og nat. Bad selv om at
blive udskrevet til sidst efter at have siddet pa toilettet, hvor jeg havde kastet op ud over mig selv og ingen
hjalp. Kaldesnoren var rykket ud af veeggen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var lang ventetid fra samtale til indleeggelse.
[Ventetid]

Det var en ukompliceret endoskopisk undersggelse. Alle var meget venlige, informerende, og spurgte til
mine behov og gnsker. Stor ros.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Manglede information om bivirkninger efter operationer. Ellers god og tryg behandling.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Personalet var yderst omsorgsfulde og kompetente overfor min mor. Hun var meget tryg, glad og tilfreds
under indleeggelsen og meget lidt forvirret, hvilket er en stor anerkendelse til personalet, idet hun har
Alzheimers. Vi tilkendegav vores tilfredshed under indleeggelsen og ved udskrivningen, rosen bedes ogsa
videregivet til alle som varetog opgaven omkring min mor. Tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen fungerede godt. Modtagelse og information var tilfredsstillende. Laege NN var ikke forberedt,
selvom jeg havde haft flere samtaler med lsege NN. Da jeg er kompliceret at stikke, bad jeg om rutineret
og gvet personale. Det oplevede jeg IKKE! En meget tgvende og uerfaren fyr forsggte at stikke uden held.
Praecis en rodet og uklar oplevelse, som jeg ikke havde brug for! Til trods for at jeg havde forsggt at
forberede mig og personalet pa at denne del skulle fungere :-(. Leege NN, som jeg havde talt muligheder
med i forbindelse med operationen, kom til operationsstuen, da jeg var i gang med anden laege NN og
sagde: "N4, det er dig?" Det er altsa ikke mig, der skal operere alligevel. Det bliver i stedet en tredje leege
NN. Tredje leege NN var pa ingen made sat ind i det, som anden laege NN og jeg havde lavet gennem flere
konsultationer inden operationen :-(. Det er simpelthen ikke i orden!

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Da min operation var vedrgrende stomi, har jeg faet en kaempe stgtte fra en sygeplejerske. Det har veeret
skant.
[Relationer til personale/Pleje]

Operationspersonalet var fantastiske. S& imgdekommende, naerveerende, empatiske og personlige, selvom
det for dem var en rutineopgave. Stor cadeau til dem! P& sengeafsnittet virkede bade stuegangsleege og
personale til at have travlt og kun have lidt tid til den enkelte patient. Jeg var glad for, at min mand havde
mulighed for at veere hos min side (undtagen om natten), da han sgrgede for mig i form af braekposer,
toiletbesgg, drikkelse m.m. Jeg manglede den lovede tilbagemelding pa en MR-scanning fra den laege,
som jeg havde den indledende samtale med. Ville gerne efterfglgende have haft en lidt bedre gennemgang
af forbehold/risici ved at fa fiernet galdeblzeren, herunder risiko for at fa et anfald efterfglgende, hensyn til
kost, gennemgang af operationsforlgb.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Der var en enmandsstue ledig, og alligevel 13 jeg pa stue med tre eeldre damer, der larmede og lugtede!
Det er sgu ikke personalepleje!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Opholdet var helt ok.

Jeg mangler en opfalgning, nar der er gdet ét ar, hvor man lige kan komme derop og se, om man har
rykket sig, s& man ikke gar i std. Det ville give stor mening.
[Kvalitet i behandling]

De har gjort det seerligt godt.

Jeg synes forlgbet som udgangspunkt er godt, dog meget stressende. Der er meget, man skal nd i den tid,
man er indlagt. Seerligt de farste par dage, indtil man har fundet ud af de der valgfag.
[Kvalitet i behandling]

De var bare sa sgde og professionelle alle sammen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret rigtig glad for at veere pa Braedstrup Livstilscenter, og jeg har leert mange ting og har kunnet
tage mange ting med derfra. Jeg ville bare gnske, at de tre ophold kunne udvides til fire eller fem styk, s&
det var over et helt ar, det forlgb.

[Kvalitet i behandling]

Vejledning af brug i treeningsmaskiner i forhold til min ryg. Fik slet ingen vejledning.
[Kommunikation og information]

Da man kommer med meget forskellige baggrunde (socialt) er det ikke altid rart at skulle dele veerelse med
en fremmed, og evt. involveres i andres liv.
[Fysiske rammer]

Ved ikke hvad det skulle vaere. Der har til gengeeld vaeret andre besgg i andre sygdomsforlgb de senere ar,
som kunne veere bedre, men er generelle problemer, som ogsa tales om i f.eks. TV-avisen. Ventetider. At
man fgler, at de ikke tager sig tid til en. Plus, at de ikke harer det man siger, men mere hvad de vil.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der mangler noget med, at man i en forsamling i sin gruppe sammen med dizetist og sygeplejerske, kan
lave en til to mgder, hvor vi kan stille spgrgsmalene. Jeg fik stadigvaek ikke svar pa to problemer, jeg har.
Synes ikke, jeg havde mulighed for at f& det gennemdraftet sammen med medarbejdere og andre i
gruppen. Det mangler i hgj grad!

[Kvalitet i behandling]

Med hensyn til at ggre noget bedre, har jeg svaert ved at finde hvad det skulle vaere. Da jeg var pa centret,
havde vi besgg af ministeren, og jeg kunne kun sige til hende, at hun skal arbejde steerkere for at fastholde
et center som Braedstrup. Og maske fa centre andre steder i landet. Det er uforligneligt. Dette center i
Braedstrup, som vi var pa, er fantastisk, bade set som ophold, men specielt set pa personalet. | gamle dage
gav man karakteren UG, vi haefter med x og slange pa.

[Relationer til personale/Pleje]

Var meget skeptisk, da min egen laege foreslog en indlaeggelse. Skepsis er totalt aendret til det positive.

Stor forstaelse for, at det er patienterne selv, som skal gare arbejdet. At vi alle er forskellige. Gode
konkrete tips. Et skridt ad gangen. Godt med forskellige former for motion, som kunne tilpasses den
enkelte. Dejligt at opleve, at man kunne mere end man troede.

[Kvalitet i behandling]

Jeg kan kun sige meget sgde mennesker (personale), som oprigtigt var interesseret/engageret i vores
velbefindende. Fantastisk sted!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, de gar et fantastisk stykke arbejde i Braedstrup.

Jeg har naesten kun godt at skrive om livsstilscentret i Breedstrup. Der er et meget engageret personale, og
der er en virkelig god stemning pa stedet. Da man, i de fire dage man er der, bombarderes med
informationer og oplysninger om, hvordan man kan opna en livsstilseendring, der kan medfgre et varigt
veegttab, har man ind i mellem brug for at ande ud. Det er der ogsa god tid til med gature og afslapning.
Jeg kunne dog gnske, at der var et tilbud om, ogsa at kunne udtrykke sig kunstnerisk, skabende, kreativt,
da det kan veere meget godt at saette billeder pa sine dramme og udfordringer. At manifestere sine mange
tanker og overvejelser i billeder eller andet udtryk er for. Det kunne maske indferes som et kunstterapeutisk
indslag. Noget af det, der er s& godt ved livsstilscentret, er, at man arbejder med hele mennesket. Ikke kun
kalorier og motion, men i hgj grad om psyken og indstillingen til livet. Derfor vil det vaere meget godt at
tilfgje en kunstterapeutisk vinkel.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har en psykisk diagnose udover den diagnose jeg har om fedme. Jeg var meget tilfreds med
udleegning og de forskellige opleeg om fedme og de forskellige snakke jeg havde med nogle af deltagerne,
som var hjeelpsomme og samarbejdsvillige. De gav et godt indblik i, hvordan de selv har haft det. Jeg er
bedre rustet til at forstd hvad fedme er for noget og forhabentligt far jeg gode resultater fra de anbefalinger
om at forholde sig til opskrifter m.m. Jeg er lige blevet udskrevet fra en indlaeggelse pa sygehuset i anden
by, hvor jeg blev opereret. Jeg spiser de retter, der er lagt pa hiemmesiden og forsgger at komme mig og
gleeder mig til det naeste ophold pa Braedstrup.

[Kvalitet i behandling]

Seerligt godt med frivillige aftener med dans og maling! Lidt mere tid til at puste ud (jeg mener ikke rygning).
[Fysiske rammer]

1. Jeg mangler en pause efter middag pa ca. en halv time til tre kvarterer. Jeg har brug for hvile midt pa
dagen. 2. Der er lige fem til ti minutter for lidt til omklaedning, n&r man har veeret i svgmmehallen.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Personalet er sgde og omsorgsfulde. Men jeg kunne godt have brugt, at undervisningen var mere fokuseret
pa, hvad der sker indeni den enkelte. Det var meget generelt, den undervisning der var. Det matte godt
have veeret mere personligt.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet var lydhgr over for mine gnsker om fysiske aktiviteter, som jeg har veeret ude af stand til at
udfare inden genoptreeningsopholdet. Der var tid til at hjeelpe og ikke mindst stgtte op med gode rad, s&
aktiviteten lykkedes. For mig var opholdet lige det, der skulle til for at komme videre med en talelig hverdag,
som bare er blevet bedre og bedre, da jeg fortsat laver mine gvelser, som var en del af hverdagen i
Braedstrup. Personalet har tilrettelagt traening og hverdagen godt. Dog var aftenerne lidt "lange”. Jeg haber,
at mange andre kan fa gleede af fremtidige ophold i Braedstrup.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg ville gerne have haft mere information om min sygdom (slidgigt).
[Kommunikation og information]

Jeg kunne godt teenke mig, at man havde lidt mere individuelt, og jeg synes, at der gares meget ud af at
forteelle om kostradene. Jeg teenker, der mangler noget individuel treening i form af et program som passer
pa en selv. Ogsé at man far en snak og idéer, eventuelt med en fysioterapeut om, hvordan man griber det
praktisk an, nar man kommer hjem. Alt i alt er der for meget og for lidt handlinger. Jeg teenker, at 80
procent af patienterne godt ved, at de ikke skal spise slik, is og kage. Jeg vil f.eks. foresla, at man bruger
noget tid pa den enkelte, s& man har noget at arbejde med fra gang til gang. Sa er der en rytme, nar man
er feerdig med opholdet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tilfreds med indleeggelsen i Breedstrup. Det var en rigtig god oplevelse. Opholdet har hjulpet
mig rigtig meget og kan kun anbefales. Utrolig sgdt og venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Fantastiske, sgde og venlige. Humor, smil og varme gjorde det lettere!
[Relationer til personale/Pleje]

Selvom jeg kunne se, at der var travlt pa afdelingen, gav de en fantastisk service, behandling og
information. Denne afdeling pa Regionshospitalet Horsens har jeg stor ros til.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rart at f& en samtale med laegen pa udskrivelsesdagen i stedet for lige efter operationen, da
man ville veere klar i hovedet, og man ville bedre kunne fa svar pa sine spgrgsmal. Nar man stadig er
omtaget, har man ingen spgrgsmal. Endvidere ville det give tryghed, hvis der af og til kom en sygeplejerske
og lige tjekkede om alt var, som det skulle veere. Synes man ligger rigtig leenge uden opsyn, og at der kun
kommer nogen, hvis man selv ringe med klokken.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var meget uro og lidt privatliv pa den afdeling inden operation og efter operation. Sa lokalerne er ikke
optimale. Men personalet og behandlingen, samt information far og efter operationen var tilfredsstillende i
meget hgj grad :-).

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke for den helt igennem gode behandling og tryghed, der var
igennem processen. Seerlig tak til laege og teamet omkring.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev kaldt til samtale fgr operation, men havde faet en tid s& sent pa dagen, at jeg ikke kunne komme
til at tale med leege NN. Dette gjorde jeg farst pa operationsdagen. Her er man ikke helt sig selv. Det
undrer mig, at man far en tid til samtale vedrgrende operationen, nar personalet er gaet hjem. Sa jeg fik
bare endnu en beskrivelse pa papir. Den henvisende laege var ogsa undrende.

[Kvalitet i behandling]

Leegen, der var i ambulatoriet, var den samme som opererede. Det var betryggende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Det er sveert at finde rundt pa hospitalet.
[Fysiske rammer]

Der bliver ikke udleveret sprit/vadservietter overhovedet, hvilket jeg finder uhygiejnisk. Jeg bad selv om det,
men den anden patient pa veerelset fik ingenting. | forbindelse med blgdning fra operationssaret ud pa
gulvet, blev dette bare tarret op med en tar klud. Det var tydeligt, at se p& gulvet, at der havde veeret
bladning. Gulvet burde veere vasket. Pa grund af blgdning fra operationssaret blev den sterile forbinding
skiftet tre gange. De nye forbindinger var ikke teetsluttende, hvorfor risikoen for infektion var vaesentlig
foreget. Det var naesten ikke muligt at fa en leege i tale efter operationen. Jeg havde nzevnt, at min venstre
fod var uden faglelse, og at min leegmuskel begyndte at blive falelseslgs. Jeg rykkede flere gange fra laegen,
og fik at vide sent om aftenen, at det ikke var sikkert, at der kom nogen. Jeg bad derfor om at fa noteret i
|rnin journal, at jeg havde problemer med fglelse i fod og leegmuskel. Ved midnatstid kom der sa endelig en
&ege.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kunne godt teenke mig, at det var den samme laege, der var med under hele forlgbet.
[Kontaktperson]

Kunne tydeligt meerke, at det var en nyuddannet sygeplejerske, som havde ansvaret for mig pa
operationsdagen. Havde en klar forventning til, at jeg ville blive mobiliseret mere, end jeg gjorde. Blev
tilbudt mobilisering til toiletstol [om eftermiddagen], og sa ferst tilbudt igen til toiletstol [sent om aftenen].
Ellers var jeg sengeliggende i alle disse timer imellem. Det stillede jeg stor spgrgsmalstegn ved. Og jeg
spurgte ind til [regime] i forhold til ny hofte, og sa fik jeg at vide, at jeg matte alt! Da jeg selv er
[sundhedsfagligt uddannet], og har sat mig grundigt ind i min egen operation samt genoptreening, UNDRER
jeg mig over, at det er det svar man kan fa som nyopereret.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg bor alene, og kunne have haft brug for hjemmepleje. Jeg fik ingen tilbudt, og ingen spurgte om jeg
kunne klare mig selv, nar jeg kom hjem. Da jeg ringede til hjiemmeplejen inden indleeggelsen, fik jeg at vide,
at det kunne jeg kun fa, hvis hospitalet skannede det. Det tog afdelingen/hospitalet sig bestemt ikke af. Nu
var jeg heldig at gode venner stillede op efter tur. To [sundhedsfagligt uddannede] veninder fandt
fejlmedicinering, som blev rettet. En af dem tog mine clips, og en god ven karte mig ind til laegen og hjem
igen, da jeg skulle have ny medicinplan. Da jeg havde faet udelukkende depotmedicin i adskillige dage
(hvor jeg havde faet oplyst, at nogle 5 mg tabletter var til seerlige smerter) var jeg sa darlig, at jeg troede jeg
havde faet en hjerneblgdning. Det fik vi rettet og nu gar det godt igen og nedtrapningen falger planen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg mgdte fastende om morgenen og blev kart til operation om eftermiddagen. Jeg havde ikke faet noget
at spise/drikke siden aftenen fer, sa det var selvfglgelig leenge at vente.
[Ventetid]

Meget tilfredsstillende forlgb.

Jeg har ikke pa noget tidspunkt oplevet at stress hos personalet blev baret videre til patienterne. Kort sagt
beundrer jeg personalet for de smil, de altid er parate til at give videre.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet var rigtigt sgde og forstdende. De gjorde alt hvad de kunne for at hjzelpe og statte.
[Relationer til personale/Pleje]

Veaere mere opmaerksom pd, hvordan patienten har det bade fysisk og psykisk. Man faler plejepersonalet
har for travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var chokerende, at min planlagte operation, med deraf falgende seks ugers sygemelding, blev aflyst []
aftenen far, jeg skulle opereres. Der var planlagt aflgser pa mit job, og jeg havde Iejet en scooter for at
kunne lufte min hund, pris 2500kr. Jeg fik farst en tid fire uger senere! Det betyder uendeligt meget for
patienten, om man ma statte pa foden eller ej efter operation, sa hvis det overhovedet er muligt, bgr man
sgge den lgsning (s& kan man klare sig selv)! Derudover kan man spare genoptraening.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, at de alle sammen var sgde, venlige og hjeelpsomme :-). STOR ROS herfra :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var stresset, dovne og treelse. Det var bare med at komme hjem hurtigst muligt.
[Relationer til personale/Pleje]

God mad og drikke.
[Relationer til personale/Pleje]

Fire degn med indleeggelse, uden mad og drikke, men drop i armen for blodsukker. Det var ikke
tilfredsstillende. Den darligste behandling jeg har faet pa sygehus indtil nu.
[Relationer til personale/Pleje]
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Der er alt for meget for personalet at se til. Derfor er forlgbet kritisk og jeg felte, at ingen egentlig anede om
jeg var der eller ej og for hvad. Alle for rundt og jeg var bare der. Mens jeg ventede de ni timer kom
personale pa stuen for at rede den anden seng. Det undrede mig, at man ikke hilste, nar man kom ind eller
gik igen. Jeg teenkte blot, er det ungdommen? Det kunne man godt lsere dem, det koster ikke noget. Maden
var dejlig og personalet venligt.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret nervgs for operationen. Jeg har forberedt mig mentalt og i forhold til mit arbejde, men dagen
far operationen (om eftermiddagen), blev jeg ringet op, at den blev desveerre aflyst pga. mindre bemanding
i den uge.

[Kvalitet i behandling]

Laegerne har meget forskellige meninger og syn pa det, jeg fejler, s det er rigtig forvirrende og
frustrerende for mig.
[Kvalitet i behandling]

Sammenlignet med to andre hospitaler, hvor jeg har veeret indlagt de seneste tre ar, var isaer forplejningen i
Horsens meget bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Far samtale, kunne ikke finde mig, havde siddet to timer i venteveerelse til samtale med laege NN. Super
godt behandlet pa Intensivafdelingen.

Skulle nok have veeret obs. p& smerter og blgdning. Spurgt ind til om der var gang i maven.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man hgrer til et omrade og hvis man har et uheld pa et andet omrade og rykker i snoren kommer der hjzelp,
men eftersom man ikke hgrer til dette omrade gar personalet og henter en fra det omrade man hgrer til.
Aftensygeplejersken om aftenen har ikke tid til at snakke med patienterne. God afdeling at veere indlagt pa.
[Relationer til personale/Pleje]

Hele forlgbet, til og med indleeggelse og operation i anden by i [foraret] til indleeggelse og tilbageleegning af
stomi i Horsens i [efterdret], har veeret en positiv oplevelse. Eneste anke, som jeg har i det forlgb, er, at der
skal g& flere maneder fra jeg bliver meldt klar til tilbageleegning til det s& endelig sker. Nar leegerne i anden
by har godkendt mig til tilbagelaegning virker det lidt omsonst, at jeg sa skal igennem ny
kikkertundersggelse og nye samtaler i Horsens. Bare fordi man gnsker henvisning til et sted med kortere
ventetid. Laegerne er jo trods alt kolleger inden for samme system. Hvis undersggelser og samtaler skete
ved den lzege, der skulle foresta operationen, ville jeg kunne forstd, at han ved selvsyn ville sikre sig, at alt
var som det skulle veere, men sadan forholder det sig jo ikke.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Mit indtryk er, at der er MEGET travlt pA Mave- Tarmafdelingen p& Regionshospitalet Horsens. Personalet
naermest lgb rundt, og der gik oftest mindst ti minutter fra man trak i snoren til personalet kom. Man skulle
selv bede om alt. Ingen tid til at sparge til dine behov. Jeg oplevede personalet som kompetente men alt for
stressede. Og renggringen var overfladisk og naesten manglende. Badevaerelser og toiletter var snavsede.
Fra farste undersggelse til indkaldelse til operation gik ca. et halvt ar. Kun fordi jeg var insisterende, og ofte
ringede for at fa en afbudstid, var jeg sé heldig at fa en sadan tid efter ca. fire maneder.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det ville vaere gnskeligt at blive tilset af den leege, der havde opereret en fgrste gang, nar der som her var
tale om en re-operation.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne, at perioderne skulle vaere mere end fire dage, fordi min krop og hjerne kan ikke falge med.
Det er meget kort tid.
[Kvalitet i behandling]

Et godt og oplysende ophold pa Livsstilscentret.
[Kommunikation og information]

[. Stor frustration over at skifte kontaktperson hver gang. Og pa sidste modul skiftede man ogsa
kontaktperson fra mandag til torsdag. Det virker ikke professionelt, og det er TRALS, at der skulle leeses
op af skema. MEGET upersonligt og ikke seerligt engageret fra medarbejderens side.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selve indleeggelsen er noget frit [indrettet]. Der er obligatoriske timer, og sa timer du kan deltage i efter
"lyst". Tror ikke jeg har veeret til en obligatorisk time, hvor alle har veeret til stede. Jeg teenker, at der godt
kunne strammes op. Til gengeeld er der nogle i kakkenet [], der nok skal fortzelle dig, at du ikke ma tage et
par stykker aeble, efter du har spist morgenmad.

Fint at vi skal laere portioner at kende, og det har selvfalgelig ogsé noget med madberegningen at gare,
men at det er sa stramt i forhold til resten af opholdet, det forstar jeg ikke. Jeg mangler, at
instruktgrerne/undervisere m.v. udviser mere motivation/energi over for mig som patient. Det virkede tit
som om, at det var hgitleesning fra papir, og det teenker jeg, at [det er s&dan, at de] rigtig tit kerer disse
hold, s& det burde veaere noget, der sad pé ryg[raden]. Jeg vil godt rose psykologen som vi havde besgg af.
Hun var levende, engageret og kunne fa gruppen op pad maerkerne.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Vi havde en anden kontaktperson end fagrste gang, og vores samtalegrupper var anderledes end farste
gang. Dette kan veere problematisk i forhold til de personlige ting, man deler med hinanden.
[Kontaktperson]

Det ville veere dejligt, hvis varmtvandsbassinet kunne vaere tilgeengeligt f.eks. om aftenen :-).
[Fysiske rammer]

@nsker mere faglig information og dialog under forlgbet. Og en anden form for udskrivningssamtale. Maden

var god og varieret. Maden personalet tiltalte os pa var ikke altid ligeveerdig og helt stueren! Vi er voksne
mennesker, der udmaerket godt ved, vi har kostproblemer. Vi vil ikke tales ned til. Vi er ikke dumme og ikke
barn. Flere hvilepauser eller information om at det er legalt at tage dette, hvis vi har behov for det.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det er fint, at vi far fisk en gang eller to, men vi fik det fire til fem gange, sidst jeg var der. Og vi er nogen,
der ikke kan lide det.
[Relationer til personale/Pleje]

Rare og yderst kompetente mennesker. De ved hvad det handler om.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Trin et lig med super godt forlgb. Trin to lig med for meget gentagelse af trin et. Trin tre lig med for meget
gentagelse af trin et og to.

Pa livsstilsceneret i anden by kunne det veere gnskeligt, at der var topmadrasser pa sengene, da
madrasserne er temmelig harde og ubekvemme at ligge pa.
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at de ggr et godt stykke arbejde, dog savner jeg lidt mere "undervisning” i den psykiske tilgang
til vores(de flestes) problem med overvaegt.
[Kvalitet i behandling]

Det var nogle lange aftener fra klokken 18 til klokken 22-23. Der kunne godt have veeret nogle aktiviteter.

Den farste dag er tung at komme igennem. Alle skal testes, og der er meget spildtid. Ligeledes er bade
torsdag og fredag i udskrivningsugen lidt spildte, da alle skal re-testes igen. Det ville veere godt, hvis der
kunne lzegges meref/flere traeningspas ind i den sidste uge ogsa (altsé den tredje uge).

[Kvalitet i behandling]

Der er en dejlig forstaelse og imadekommenhed pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Den der ved, hvordan man har det, er en selv. Afdelingen gjorde hvad de kunne.
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