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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ambulant undersggelse, varighed ca. fire timer blev til faste i 16 timer og to dggns ophold med mange
udgifter for ledsageren, der skulle kare bilen hjem til anden by fra Arhus.

Der var tvivl, om jeg kunne fa en seng, inden jeg skulle opereres. Det var ikke rart, da jeg pa det tidspunkt
ikke vidste, hvornar p& dagen jeg skulle opereres.

Alt gik efter bogen.
Alt for lang ventetid pa cirka fem en halv time.
Alle var seerdeles hjeelpsomme og venlige.

Jeg kom ind pa afdelingen, fik at vide der var min seng, som ikke var redt endnu. Blev vist ind i
opholdsstuen, hvor jeg kunne klaede mig om til operation. Det brad jeg mig ikke om.

Uklart om mgdestedet er stueetagen eller fgrste sal, hvor indscanneren befinder sig, og hvor der er et
venterum, men det rigtige sted er dbenbart pa etagen nedenunder.

Fik et telefonopkald dagen far. Da jeg ikke havde faet de relevante informationer, matte jeg magde akut pa
sygehuset til blodprgver og samtale med en sygeplejerske dagen far den planlagte indleeggelse og
operation.

Kanon sgde, kompetente sygeplejersker.
Blev venligt modtaget og godt orienteret.

Jeg har kun positive ting at sige. Alle var s& sgde og mgdte mig pa "mit niveau". Havde kun en vandcyste,
der skulle fiernes, og det var jo ikke alvorligt. Alligevel var al personale sgde og (lod til) forstod, at det
stadig var en stor ting for mig, skent de er vant til at arbejde med meget syge mennesker.

Jeg var aldrig indlagt.

Man burde registrere sig ved ankomst, sa de vidste, man var kommet. Hvis man ikke bliver kaldt ind, inden
der er g&et 15 minutter, skal man have besked omkring hvorfor. Senge skal vaere klar ved ankomst.
Informeres om, hvad der skal ske, hvilket tidspunkt operation eller undersggelse skal ske. Igen her lgbende
information omkring evt. udskydelse. Det kan ikke vaere rigtigt, man skal vente 12 timer eller mere uden
mad og drikke, nr man i de fleste tilfzelde ma drikke to timer far. | veerste fald skal patienten tilb}/des drop
med vaeske. Modtagersygeplejerske samt laege skal veere bedre forberedt, skal kunne svare pa evt.
spergsmal. Bl.a. undersggelses- eller operationstidspunkt, en grundig viden omkring operation eller
undersggelse.

Jeg ankom til afdelingen [om morgenen], og fgrst [over tre timer senere] kom der en sygeplejerske og
hentede mig. Jeg fik andet tgj p& og sad derefter i en stol i et venteveerelse til [eftermiddag]. Jeg fik ikke pa
noget tidspunkt i lgbet af dagen nogen informationen eller tilbudt en seng. Det var ret frustrerende bare at
sidde og vente. Det ville have veeret rart, hvis der var en sygeplejerske, der bare et par gange i lgbet af
dagen havde kigget til mig og givet mig lidt information. Jeg fik pa et tidspunkt tanken, om der overhovedet
var nogen, der vidste, at jeg sad der.

Jeg ventede ude pa gangen pa en stol og fglte mig bestemt ikke velkommen. Jeg forstar godt, at
afdelingen har et meget darligt ry af bade laeger, sygeplejersker og patienter samt pargrende. Det var
ALDRIG géet inden for det private!

Jeg var pa grund af vaegttab ikke polstret ret godt. Normalvaegt [er mange kilogram hgjere end] vaegten
dags dato. Sa jeg har ingen polstring bag, s& man farer hvilelgst rundt. Kom meget sent ind, og jeg var
farst [hjemme] om [aftenen).

Der var ventetid, idet der var "konference" samtidig med min ankomst. Jeg skulle opereres for at fa fiernet
en cancer fra min lever. Canceren stammer gjensynlig fra en operation, hvor min endetarm blev fiernet
(pga.. endetarmscancer).

Meget fin.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Nar vi er faerdige, vil vi meget gerne vide lidt mere om, hvordan det ser ud i NN's spisergr, og om det er
blevet bedre eller veerre.

God modtagelse.

Det var portgren som kgrte mig til afdelingen som informerede mig og der gik ca 30min far der kom en
sygeplejerske og sagde velkommen til afdelingen. Men hun sagde ikke hvilken afdeling, eller hendes navn
eller hvor tingene var. Derudover var der heller ingen som spurgte ind til om jeg havde smerter eller
hvordan jeg havde det ift. at jeg lige var blevet opereret.

Jeg ventede fastende i [mange timer], inden der kom en leege og oplyste mig om, at min operation var
aflyst, da andre operationer havde taget laengere tid end beregnet. Det kan naturligvis ske, men det burde
veere konstateret vaesentligt tidligere, s& jeg kunne veere taget hjem far. Det er ikke fgrste gang, jeg
oplever dette p4 samme afdeling, det samme skete i sommeren 2017.

Har veeret en god og positiv oplevelse Det er ogsa fint, at der er fri besggstid. Dog syntes jeg, at det er for
tidligt, at der kommer besggende klokken ni. Vi havde darligt nok naet morgentoilettet.

Godet tilfreds, venlig, behagelig og kompetent behandling.

Da vi kom, tror jeg faktisk ikke, de viste jeg skulle komme. Sa kom leegen og skulle lave indleeggelse. Vi
naede knap ind pa stuen, sa blev han kaldt, og vi blev vist ud i venteveerelset igen. Her sad vi og ventede
noget tid, inden han kom igen og gjorde arbejdet feerdigt.

Jeg synes, at alle de personer/faggrupper var helt enestdende/fantastiske. S& hvor er jeg dog glad for, at
jeg harte under eksperterne i netop min sygdom pé Arhus Universitetshospital. | har stor grund til at veere
stolte. Lige fra jeg blev indlogeret pa Patienthotellet [en eftermiddag i efteraret], til jeg blev udskrevet fra
Sengeafdeling L1 ved middagstid [senere i efteraret]. Jeg var temmelig bange, selvom jeg havde
(biopsisvar fra ambulatoriets gastroskopier forud for operationen) faet at vide, at min tumor var godartet.
Jeg var ligeledes bange for narkosen og dens eventuelle bivirkninger. Det har veeret en kanon god
oplevelse. TAK TIL ALLE IMPLICEREDE. Et eneste hjertesuk har jeg dog: Jeg ved, at en del patienter
"bliver syge af" at vaere pa hospital. Jaevnfgr dette undrede det mig, at gulvet pa sygestuen ikke blev
vasket, mens jeg var der. Dette er nok en politisk besparelse pa rengaringen.

Ved ankomst var det helt i orden.
En sygeplejerske som ikke rigtig havde sat sig ind i mit navn. Men bagatel.

Jeg blev rigtig godt modtaget af sygeplejersken NN. Hun tog godt imod mig og gjorde mig klar til
undersggelsen. Kan ikke rose hende nok. [Hun] ger et rigtig godt stykke arbejde, og ger det godt for
patienten.

Vi var 4-5 patienter, der skulle komme samme tid, og leeger/sygeplejesker kunne jo ikke tale med os alle pa
en gang, sa derfor blev der en del ventetid.

Jeg folte mig godt modtaget.

Alt fungerede meget, meget fint, og personalet var yderst hjaelpsomt. Det kan nok ikke gares bedre.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

15

17

40

Indkaldt fastende [om morgenen] til en ambulant undersggelse, der max ville vare til middag. Blev farst kart
til undersggelse [lidt over middag]. Jeg blev 5 minutter efter kart op igen, da leegen blev kaldt veek. [Et par
timer senere] fik jeg besked om, at det ikke blev samme dag. Da havde jeg fastet i 16 timer. Det er ikke OK.

Ved udskrivelsen skulle jeg selv ggre laegen opmaerksom p4, at jeg skal have [] medicin. Min journal pa
Sundhed.dk er behzeftet med fejl i forhold til virkeligheden. [].

Sygeplejerske var ved at give penicillin, og jeg spurgte ind til det, og det viste sig, det slet ikke var til mig.

Der mangler scannere pa fgrste sal.
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Et draen faldt ud.
Ved ikke, hvad man kan kalde det, men mit forlgb blev aflyst igen igen.

Anaestesileege stak forkert, s& jeg var lam i venstre side i [flere timer], da jeg vagnede af narkosen, og det
var hgjre side, der skulle bedgves (leveroperation). Vil gerne bede mig fritaget for den laege, hvis jeg skal
opereres igen, da jeg ikke vil fgle mig tryg. Synes ellers at jeg kun har mgdt dygtige laeger, jeg har veeret

glad for og tryg ved.

Hele forlgbet skal opdeles i to dele: Jeg var farst indkaldt til indqrebet [sidst p& sommeren]. Hvis man fik
blodfortyndende medicin, skulle man kontakte afdelingen. Jeg far [blodfortyndende medicinpraeparat], og
da der kun var tre dage fra indkaldelsen til dato for indgreb, ringede jeg til det oplyste telefonnummer [om
morgenen] (jeg teenkte, at jeg ville undlade at tage [blodfortyndende medicinpraeparat] om morgenen, i
tilfeelde af at det var ngdvendig med tre dage uden [blodfortyndende medicinpraeparat]). Damen, jeg talte
med, ville fa en sygeplejerske til at ringe tilbage. Jeg bad hende om, at det skulle vaere inden [middag], da
jeg sa ikke ville vente laengere med at tage mine [blodfortyndende medicinpreeparat]. [Om eftermiddagen]
ringede sygeplejersken. Beskeden var, at da jeg havde taget [blodfortyndende medicinpraeparat] i dag,
kunne jeg ikke komme til [sidst pA sommeren], sa jeg ville modtage en ny tid i min e-boks!!! Ny indkaldelse
til [farst pa efterdret om morgenen] fastende. Alt gar fint, jeg far en seng og besked om, at jeg er planlagt
som nummer tre om formiddagen. [Om formiddagen] kommer en ung leege og henter mig, idet hun havde
nogle spgrgsmal til journalen (hun anede tydeligvis intet om, hvad det hele handlede om og vrgviede noget
om, at jeg efter operationen skulle have bade [blodfortyndende medicinpraeparat] og indsprgjtning med et
andet blodfortyndende middel). Det tog ca. 30 minutter, og da jeg kommer tilbage pa min stue, bliver jeg
mgdt af en sygeplejerske, der spgrger, hvor jeg har veeret, for hun har ledt efter mig for at foretage
indgrebet. Nu matte jeg vente, til de fik tid i lgbet af dagen. [Om eftermiddagen] sparger jeg farste gang,
om det snart er min tur. Svar: Det ved de ikke, men jeg er stadig p& programmet. Det gentager sig [flere
gange om aftenen]. [Omkring midnat] har jeg fastet i [over et dggn] og meddeler natpersonalet, at jeg ikke
vil vente leengere, sa de kan meddele p& operationsgangen, at det er aflyst. Jeg forlanger en kop the og en
ostemad. Det far jeg med den besked, at det alligevel farst bliver i morgen formiddag. Neeste formiddag
bliver jeg hentet, og det hele er overstaet pa 45 minutter.

Ingen info pa sengeafdeling fer og efter operation.
Manglende information.

Da jeg var til forundersggelse, glemte personalet at give mig en blodfortyndende sprgijte. Under
indlseggelsen blev der en morgen lagt to poser med "hvidt" veeske, som jeg ikke fik, og da jeg senere
opdagede det og spurgte en sygeplejerske, om det var noget, som jeg skulle have, slog hun bare ud med
armene og sagde, at det anede hun intet om, da hun fgrst var mgdt senere. Jeg er godt klar over, at det
ikke er en alvorlig fejl, men oveni i alt andet som jeg oplevede, var det ikke seerligt betryggende.

Fejl, det ved jeg ikke, men ingen information og uveerdig behandling.

Der var ikke nogen helt ny skanning af leveren. Alligevel valgtes en operation. Operationen farte ikke til
noget, da canceren havde bredt sig for meget til, at en operation kunne foretages. Det kunne veere opdaget
med en nyere skanning. Herefter blev operationssaret lukket uden resultat. Dette forsinkede min
kemobehandling som blev startet [i efteraret]. Da. 3 uger til ingen nytte.

Vel ikke decideret fejl, men operationen mislykkedes. Det gjorde efterforlgbet sa kompliceret, at kraeften,
som ellers ikke havde spredt sig pa daveerende tidspunkt, ndede at sprede sig, inden kemoterapi kunne
startes op.

Jeg var jo fastende fra midnat og skulle mgde ind [om morgenen], men kom fgrst til [midt p&
eftermiddagen], sé jeg var meget sulten, da jeg kom tilbage til afdelingen. Jeg fik ferst mad [sidst pa
eftermiddagen], s jeg blev darlig og kastede op.

Havde meget ondt og skulle hele tiden retfaerdiggare for hvorfor jeg havde behov for pn og dette pa trods af
at der pa forhand var beskrevet i min journal fra opvagning. Der var ingen opfglgning pa smertebehandling
og sterstedelen af personalet virkede uforstdende overfor at jeg havde brug for smertestillende.  Jeg folte
mig ikke hgrt.  Jeg har haft et tidligere forlgb og denne operation var en reoperation hvor 2 laeger som jeg
havde samtale med inden op samt personalet pa opvagning informerede mig om at jeg skulle vaere indlagt
1 degn. Men da jeg kom til afd L sagde de at jeg skulle hjem samme dag hvilket gjorde mig forvirret og
usikker da jeg havde darlige oplevelser med fra sidste op, da forlgbet ikke gik som det skulle. S& jeg var
utryg ved at skulle hjem da jeg havde steerke smerter og ikke vidste om de ville aftage eller forveerres.

Der var ingen som beroligede mig eller fortalte mig hvordan et forlgb skulle veere nar det gar godit. Jeg
indvilligede i at tage hjem hvis jeg kunne fa pn smertestillende med hjem sa jeg kunne komme igennem
daggnet. De sagde farst at de kunne jeg ikke fa og indvilligede sa i at jeg kunne f& 4 stk med hjem. Billedet
siden jeg kom fra op havde veeret at jeg havde haft brug for ca 1 stk hver 1%time s& ikke seerlig god
sygepleje ift at jeg s& kunne f& smertegennembrud til natten og s& ikke rigtig gare s& meget. Min hustru er
sygeplejerske s& hun pressede pa ift. at jeg kunne f& med sa jeg ihvertfald havde til det naeste dagn inden
vi kunne komme pa apoteket. Det naeste var sa at afdelingen ikke ville lave recept pa pn morfin selvom
det var dem som havde opstartet det. Det sagde de at egen leege skulle gare. Ikke seerlig hensigtsmaessigt
ndr jeg knap kunne ga og std og sa under 1 dggn efter op skal til egen leege da man jo ikke kan udskrive
morfika uden at have set pt. Men den matte jeg sa tage med egen leege da jeg ringede dagen efter, som
sendte en mail til afd. L.  Til trods for at jeg havde faet morfika under indleeggelse samt ved udskrivelse
skulle jeg selv bringe p& banen om jeg ikke skulle have noget laksantia hvorefter personalet svarede " jo
det var nok en god ide".
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Det er min opfattelse, at operationen burde veere aflyst leenge fer det skete, ndr man nu ikke havde tid til at
foretage den. Jeg var indkaldt til [om morgenen] og det blev farst aflyst efter [mange timer]. Det er
fuldsteendig uacceptabelt, men ikke et enkeltstaende tilfeelde.

Der skete det, at de slet ikke fortale mig, hvad de havde teenkt sig at gare, for de havde lavet den ene fejl
efter den anden [det sidste ar]. De havde syet mig sammen med sort trdd indvendig, da der hele tiden kom
bylder efter trdd, og lige pludselig sad jeg med et stykke sort trdd med en knude i enden. Det var farst
derefter, der skete noget. Sa for mig at se, var det deres venstre hands arbejde, de rettede op pa sidste
gang, det skal siges, at nu er det bade paent og gar ikke s& ondt, som det har gjort i et ar.

Blev sendt hjem efter mange timer uden god grund.

Slet ikke
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Jeg havde ikke forventet at skulle indleegges natten over. Har tidligere faet samme behandling og derefter
kunnet tage hjem igen. P& grund af for fa blodplader, fik jeg medicinsk behandling fer, botox-behandling
efter og om morgenen, af den grund skulle jeg blive natten over. Ved udskrivelsen fik jeg besked p4, at jeg
igen senere skulle indleegges for at finde frem til arsagen til blodsygdommen. Laegen har nok veeret nerves
for blgdninger. Leegen har efterfglgende drgftet sagen med Blodafdelingen og sammenlignet tidligere
prgver som var fra 2008. Der er sendt besked til mig, at som praverne var og er nu, sa var det
sammenligneligt og ikke sa lavt, at det er til fare for mig, derfor er det ikke ngdvendigt med indlaeggelse til
undersggelse og udredning af mit blod. Laegen har ikke taget chancer, men taget sine forholdsregler, en
stor tak for det.

Det var teet pa en betegnelse af kaos under min indlaeggelse. Der var to sygeplejersker og SOSU assistent
til 29 patienter i dagvagt. De kunne ikke skaffe vikar. Personalet Igb rundt. Den ene sygeplejerske sagde
hgit, at det her var med risiko for patientsikkerheden, sa bliver man virkelig utryg som patient. Jeg rykkede i
snoren om natten, da jeg havde kvalme og derfor havde behov for mere kvalmestillende. Sygeplejersken
kom og gav mig en kapsel til at kaste op i, men sagde, at hun havde vigtigere opgaver at lgse, sa hun ville
komme tilbage senere med noget kvalmestillende. Da hun kom 15 minutter senere, var det for sent, da
havde jeg kastet op, hvilket ikke er hensigtsmaessigt efter en POEM operation. Flere gange i lgbet af
degnet prioriterede personalet i, hvilke opgaver der var livsngdvendige, og man matte vente som patient.
Leegen havde slet ikke tid til dialog/samtale ved udskrivelsen. Aften SOSU assistenten talte meget grimt og
kommanderende/nedladende til sygeplejersken og patienterne. Sygeplejersken om morgen kom ind med
en bakke med alt medicin p& og sa ret opgivende ud. Det var utrygt. Jeg spurgte, om hun var sikker pa, at
jeg fik det korrekte medicin, hvilket hun habede. Da jeg |& i sengen oppe ved operationsstuen, kunne jeg
hgre alt, hvad der blev talt om inde pa operationsstuen, imens de gjorde klar til mig, Meget ubehageligt og
foruroligende.

Tale med en leege.

Jeg blev udskrevet og havde en fornemmelse af, at der var travit og fik formentlig derfor ikke den
ngdvendige information om forlgbet efter operationen.

Det var iseer mit befindende, der blev negligeret. Et brev (mail) med bgn om hjeelp mod overhandtagende
diarre blev negligeret.

Udskrivning virkede uorganiseret. Kommunikationen ikke speciel forstaelig.
Da jeg fik forstoppelse efter 3 dage, ville jeg gerne have haft mere hjeelp til at afveerge det.

Da jeg morgenen efter min operation skulle til videografisk undersggelse, blev jeg "naermest” rykket ud af
sengen og kart dertil. Jeg fik ingen information overhovedet. Det ville have vaeret meget rart at vide, hvad
der skulle ske, isaer at undersggelsen var uden sonde. Dette havde stor betydning for mig, da jeg var
meget nervgs, da jeg tidligere har vaeret gennem en undersggelse med sonde. Heldigvis var der en enorm
sgd sygeplejerske pa denne afdeling, som tog sig tid til at informere mig.

Kort sagt, det har veeret den veerste indleeggelse, jeg har oplevet. Mangel pa personale, som havde
erfaring. Mad var proteindrik. Personlig pleje, smertestillende, ro og fred. Personalet turde ikke bede
[pé&ragrende] om at veere stille, nar de var pa besgg. Og der var otte personer, som besggte deres mor. Ikke
seerlig rart, ndr man er syg og har meget ondt!

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Manglende kommunikation blandt personalet. = Jeg havde fglelsen af at blive smidt ud af afdelingen.  Var
ikke informeret om, hvordan et s&dan forlgb skal veere nér det gar godt samt hvad man kan forvente. Jeg
ringede til afdellngen efter ca 5 uger da jeg i mine papirer fra opvagning havde modtaget et brev hvor der
stod at jeg efter 4 uger kunne begynde at Igfte igen, men havde ikke oplevet at der var bedring, og
kontaktede derfor afdelingen ift at spgrge om hvordan et hensigtsmeessigt forlgb skal veere og det kunne
sygeplejersken som tog telefonen ikke svare pd. Jeg synes det var uprofessionelt at hun ikke kunne svare
eller i det mindste informere mig om, at hun ville forsgge at undersgge det. S jeg kontaktede egen lzege
som lavede en henvisning.

Der var indkaldelse til to forskelhge afdelmger i det indleeggelsesbrev jeg modtog. Jeg fik ingen information i
de 8% time jeg ventede pa en pindestol pa gangen.

Da jeg ikke betragter mig som indlagt, er spgrgsmalene ikke s relevante. Jeg var ikke klar over, at jeg var
feerdig, og kunne tage hjem. Ventede efter behandlingen, men kunne have spurgt. Jeg fik en fin behandling
og en kontaktsygeplejerske, som jeg kunne henvende mig til indtil kontrolundersggelse.

Efter operation var jeg pa opvagning. Da de fik liv i mig, kunne jeg forsta, at der var overbelaegning pa
afsnittet (det var ikke noget de sagde), men jeg kunne hgre, at de sendte patienter til andre afdelinger. Jeg
blev spurgt, om jeg havde smerter. Det havde jeg, sa jeg fik et ordentligt skud morf|n Sa blev der lagt et
drop, fordi det klgede som bare pokker. Da det begyndte at virke, blev jeg kart pa afdelingen, da var
klokken[om eftermlddagen] Jeg 13, sa jeg kunne se uret. Efter en halv time var der ikke nogen, der havde
set til mig, sajeg ringede pa klokken o0g spurgte, om jeg kunne f& min telefon. Jeg havde lyst til at ringe til
min mand, sd jeg kunne fa noget at spise og drikke. Hende, der kom, sagde, at de var midt i et vagtskifte,
s& de havde travit. Jeg fik min telefon, en tar skive franskbrod og en halv kop lunken kaffe. N&, men jeg
skulle ud af sengen [om eftermiddagen]. [En time senere] fik jeg at vide, at nu kunne j jeg tage hjem,
hvorefter jeg ringede efter en taxi. Men sa havde hun pludselig travit med stuegang, sa kunne jeg sta der
og vente pa at fa min medicin i en halv time. Jeg haber aldrig, at jeg kommer til at opleve sadan en darlig
behandling igen.

Samme unge sygeplejerske som ved indlaeggelsen skulle ga til tiden, s& en anden matte overtage at
udlevere medicin.

Det kgrte bare godt. Ingen klager herfra, tvaertimod, blev godt orienteret og behandlet.

Der manglede ingen form for information, alle spgrgsmal blev besvaret af et yderst kompetent og
arbejdsomt personale, og det hele foregik i god og munter tone, som jeg selv lagde op til.

I ringe grad

Slet ikke

Uoplyst

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
2 Det er meget utilfredsstillende med de lange ventetider pa undersggelser og operation pa afdelingen. De
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fleste sygeplejersker ger, hvad de kan, og har travlt, og de er jo afthaengige af laegerne, da det er dem, der
bestemmer hvem og hvorndr, man kommer for. De har ogsa travit. Det er virkelig nﬂdvendlgt med mange
flere penge til sygehusvaesenet for at fa et godt arbejdsklima, der helt bestemt smitter af pa patienterne.
Afdelingen kunne sagtens give meget mere information angaende ventetider, etc.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Afdelingen bzerer tydeligt praeg af, at den ikke bliver prioriteret rent gkonomisk. Jeg skulle dele dropstativ
med en anden patient. Dropstativet kunne ikke kare med hjulene, hvilket er en udfordring, nar man skal til
scanning i en anden bygning og med en serviceassistent igennem keeldergangene pa gaben Jeg havde
ikke en sengelampe, hvilket ville have veeret dejligt, nar lyset i loftet bliver slukket af hensyn til de gvrige
patienter [om aften]. S& ingen mulighed for at leese, sa er natten lang []. Personalet havde ikke tid til at
forteelle, hvor der la rent sygehustgj, for det var ikke at finde pa stuens badeveerelse. Personalet der star for
madudlevermg skal informeres bedre om hvilke patienter, der ma fa hvad af mad og drikke, og hvem der
slet ikke ma fa noget, ellers kan det nemt ga galt.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Forstaelse for, at der kan veere ventetid, men hver gang er ventetiden fem til seks timer; det er lang tid.
Venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg bor [langt fra sygehuset], jeg kunne godt have taenkt mig, at jeg kunne fa alle mine undersggelser pa
samme dag.

Da jeg blev udskrevet, var der ingen til at f& mig op af sengen, sa det var chauffgren, der hjalp mig, og jeg
havde ikke faet tgjet helt pa. []
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

Slet ikke

I ringe grad

| nogen grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig
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Sygeplejerskerne gjorde et fint stykke arbejde. Laegerne syntes uinteresserede i min tilstand og
ildebefindende. Operationens resultat var "det mest optimale", feerdig!
[Relationer til personale/Pleje]

Orientering pa de daglige stuegange virkede slasede, som noget der bare skulle overstaes.
Plejepersonalet virkede overordentlig engagerede og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Pa trods af de meget darlige plads- og arbejdsforhold pa afdelingen var personalet seerdeles venlige og
imgdekommende. Tak.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Hele misforstdelsen kunne havde veeret undgaet, hvis [] leegen havde givet besked til afdelingens
personale om, at jeg sad i et samtalerum 30 meter nede af gangen.
[Kvalitet i behandling]

Informere bedre far og efter. Planleegge tid bedre.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg var yderst tilfreds med det forlgb, jeg gik igennem.

Generelt en meget tilfredsstillende behandling, dog vil jeg foresla at leegesamtaler kunne foregé via video-
eller netsamtale, da jeg i mit tilfeelde kommer langvejsfra.
[Kommunikation og information]

Det ville veere rart at vide ved akut aflysning af min tid: Hvorfor mig? En ny tid. Bliver man deprimeret efter
den store tilretteleeggelse inden denne indleeggelse.
[Kommunikation og information]

Jeg er da blevet i tvivl om "sygeplejerskerne” var uddannede, eller om de var lagermedarbejdere. Magen til
mggafdeling skal man godt nok lede lzenge efter. Jer som sidder og laeser dette vil simpelthen tro det er
lzgn, som det fungerer pa denne afdeling L. [Det er alts& er lig med en] lorte afdeling. Jeg fglte mig som en
gris, der skulle slagtes.

Bare en lille ekstra ting til den forfeerdelige afdeling. Jeg skulle have fiernet galdebleeren, og [jeg] fik besked
pa at mgde kl. 07:00, og [jeq] ringede ind pa afdelingen og spurgte, om jeg kunne mgde kl. 08:00, da jeg
har bgrn som skal i skole men nej meget vigtigt at jeg kom klokken 07:00, s& det gjorde jeg selvfﬂlgellg
Ventede pa gangen til kl. 08:35, hvor | eg fik seng og tgj paen firemandsstue.

Her |4 jeg og spurgte kl. 11:00, hvomnar jeg skulle opereres, men intet svar. Sadan blev det ved. INGEN
INFORMATION OVERHOVEDET. KI. 15:45 kom en sur leege, og sagde at operationen var aflyst, og hun
havde ikke tid til spgrgsmal. Jeg var jo fastende og godt sulten og tarstig, fik besked pa at der [var] en
kantine i bygning 10. I de cirka seks timer jeg 1& der,

oplevede jeg bl.a. hvordan patienter kom pa beekkenstol og lavede det ene og det andet, mens vi andre
bare 14 og lyttede, samt lyttede til diverse. Det er jo slet ikke godt nok og totalt uveerdigt. Problemerne med
[afdelingen] harjo stéet p& i mange ar, kan jeg hgre, nar jeg fortaeller om mme oplevelser til andre
patienter. P4 Skejby Sygehus ved personalet udemaerket hvordan der er pa [afdelingen]. Der ma blive
sparet mange penge, for patienterne udskriver sig selv og lader familien passe hjemme, for vi kan ikke
holde ud at veere pa den afdeling.

Min svigermor lavede personlig pleje pa mig kl. 12:00, da der ikke havde veeret en sygeplejerske og tilbyde
hjeelp. Jeg lugtede af opkast og var uleekker. Jeg har INTET godt at sige om den afdeling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede et meget dedikeret og yderst venligt personale. Hvad maden angér, synes jeg ikke, at noget
hotel kunne gare det bedre. Man far simpelthen lyst til at spise den mad, der bliver serveret.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget fin behandling. Alt i alt en meget fin behandling. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev i 2015 opereret for kreeft i bugspytskirtelen, en meget stor operation, og havde det ikke veeret
fordi, at jeg blev opereret af NN og hans team, s& havde jeg ikke veeret her idag. Jeg er dem og afdelingen
dybt taknemmelig! Tak for god behandling og den tryghed det giver mig stadig at have kontakt med min
kontaktperson NN, hvis der opstar problemer! Det betyder alt for mig!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lytte til patienten og selvom personalet har travlt, sa skal de tage sig tid til patienten. Ligge veegt pa basal
sygepleje, eksempelvis er det utrolig vigtigt, at man bliver taget godt imod, og ikke bare er endnu en i
reekken, som skal ud igen hurtigst muligt. At smerte er individuelt. Manglende kommunikation blandt
personalet Jeg havde en rigtig god oplevelse pa opvagningen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tage ansvar for det, de lavede forkert.
[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt at have den samme sygeplejerske og leege under hele forlgbet.
[Kontaktperson]
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Var indlagt med lungebeteendelse pa gynaekologisk afdeling i Horsens. Det var en rigtig god oplevelse af
venligt og kompetent personale. Fik farst en seng pa akutmodtagelsen. Der var hver kvadratcentimeter
optaget, men det var vel kun ind til patienterne kunne sendes videre. Det ma have vzeret stressende for
personalet.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var generelt et rart og imgdekommende personale pa afdelingen. Men en saerlig STOR ros skal tilfalde
sygeplejeske NN. Bade for pleje under indleeggelsen, hendes overblik og altid positive tilgang. Ligeledes
lavede hun en meget udferlig plan for medicin samt udtrapning af medicin efter udskrivning fra afdelingen.
Mit besag pad mave/tarm afdelingen var en professionel og god oplevelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Uanset om man kommer i et vagtskifte ber der veere en, der har s meget overblik, at man kan anerkende,
at en patient er tilbage pa afdelingen. De ved jo da godt, at man har fastet fra dagen fer, s& man kan veere
bade tarstig og sulten.

[Relationer til personale/Pleje]

En meget [] frustreret sygeplejerske kunne ikke gdelsegge den totale oplevelse. Dybt professionelt og stor
tryghed. Fremragende laeger samt gvrig personale.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen var seerdeles aktiv med alle, og de havde tid til at smile og veere venlige. Stor ros fra mig. Iseer
NN og NN rigtig dygtig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| gjorde det godt.

Jeg har veeret ret usikker pa, hvem jeg har skulle kontakte inden operation indtil, at jeg var til forsamtale og
fik et kort med kontaktnummer. Var rigtig glad for, at jeg fik nogle timer pa alenestue efter operationen, da
jeg ikke havde det ret godt, og havde ret sveert ved, at der var meget larm p& stuen ( 2 andre). Var ogsa ret
glad for, at jeg var der natten over, da jeg ikke havde mulighed for at nogen kunne veere hjemme hos mig.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg tror, ikke afdelingen kan gare det bedre. Jeg har kun ros til dem, jeg talte med, det vil sig leeger og
sygeplejersker.

Uoplyst

| hgj grad

Slet ikke
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