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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID
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Det eneste problem jeg havde med ventetiden var, at jeg var fastende fra morgenstund. Efter [middag]
begyndte jeg at fa spaendingshovedpine og falte mig svimmel. Kunne hverken leese eller se TV. S blev
ventetiden rigtig lang og ikke til at holde ud. Det vil helt sikkert hjeelpe, hvis jeg havde faet lidt veeske.

Modtagelsen fin og venlig.

MEGET SMILENDE OG VENLIGT PERSONALE.

Alt ok.

Jeg blev vel modtaget og grundigt informeret. Yderst tilfreds med hele behandlingsforlgbet.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

Der blev ikke set pa en tidligere CT-scanning, som kunne havde afklaret, om der var tale om en metastase.
Det gav anledning til stor bekymring hos min familie og jeg i et dggn. Dette til trods for at jeg neevnte det
inden og under undersggelsen. Men der blev taget hAnd om det, og alle involverede partner var berarte og
kede af situationen. Meget empatisk og kompetent behandling, dette til trods. ZArgerligt at det er IT-
systemer og tid, der gor det sveert for personalet at ggre deres bedste.

Jeg ved ikke, om man kan kalde det en "fejl", neermere en komplikation. Efter operation havde jeg et
haematom i hgjre bryst, som blev abnet igen [om aftenen]. Da det var i vagten, blev det udfart af en anden
leege, og brystet kom derefter til at se anderledes ud. Dette kan dog korrigeres senere.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| nogen grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

Det gar meget steerkt, og da jeg ingen erfaring har som patient, kneb det med at holde styr p4 mange
informationer.

Ved fgrste operation talte kirurgen som det fgrste om et forskningsprojekt, jeg kunne deltage i. Det havde
jeg ikke hgrt om fgr og blev meget forvirret. Oveni nervgsiteten over operationen gjorde forvirringen mig
ude af stand til at tage stiIIing. | gvrigt fandt jeg det noget underligt, at det var forskningsprojektet, der blev
taget op ferst. Jeg og min pargrende var jo interesserede i at fa at vide, hvad der ngjagtigt skulle ske under
operationen.

Jeg var den sidste patient, der blev opereret den pageeldende dag. Blev udskrevet kort efter opvagning.
Blev sendt hjem, mens jeg stadig var meget pavirket af narkosen. Kunne ikke sta pa egne ben. Blev lovet,
at en sygeplejeske ville kontakte mig dagen efter og informere mig om postoperative forholdsregler. Jeg
blev nadt til at fa fat i jer fa dage senere, idet | ikke kontaktede mig. Sygeplejeske kunne ikke forsta, at
nogen har lovet mig telefonisk kontakt, for det er ikke noget, | ellers gar.

Da jeg selv er sygeplejerske, kunne jeg i et stort omfang "passe” mig selv. Jeg meerkede under
indlzeggelsen, at alle faggrupper er meget pressede for tid. Fagligheden er hgj, men de mangler tid.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| ringe grad

| nogen grad

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
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Et meget imgdekommende personale, som jeg i hgj grad var tryg ved.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde det saerdeles godt.

Det kunne veere dejligt, hvis man kunne scannes de samme dage, som man blev undersggt. Jeg, skulle
farst til undersggelse, dernaest til scanning og til sidst en samtale hos en leege, som har kigget pa
scanningen. Udover, at man skal vente flere uger hver gang, skal man ogsa ofre tre fridage. Da jeg var til
fgrste undersggelse, spurgte jeg, om scanningen ikke kunne laves samme dag. Jeg skulle blot ned af
trapperne, og det tog kun ti minutter i alt. Jeg var villig til at vente lige s& lang tid som ngdvendigt. Men det
kunne desveerre ikke lade sig gere. Jeg arbejder selv i sundhedssektoren, men i privatregi. Der ger vi rigtig
meget for at lave kombinationstider osv. for at spare folk for ungdige besyag Det saetter folk virkelig pris pa.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Bedre informering af ventende pargrende under operation. Min keereste fik at vide, at operationen tog ca. to
timer, men den tog fire timer, og han blev ikke underrettet om dette undervejs. Han prgvede at kontakte
afdelingen, men den var Iukket Da der endelig blev ringet efter ham, var opvagnlngsafsnlttet 0gsa lukket.
Han matte spgrge nogle pa operationsgangen, som fortalte ham, at han skulle ga til intensivafdelingen,

fordi opvagningsafsnittet var lukket. Jeg ville seette stor pns pa, at den leege, der opererer en, ogsa er den
laege, man kommer til samtale med senere for at fa svar p& de praver, der er taget under operationen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg endelig kom ind i kreeftpakke, falte jeg, at der blev taget rigtig godt hand om forlgbet. Kraeftpakker
virker! Jeg skulle opereres af en lszege NN i den farste del af en primeer rekonstruktion, men jeg hilste aldrig
pa ham. Da jeg selv er fagperson, var det lidt utrygt for mig. Alle fagpersonerne, leeger og sygeplejersker,
er utroligt s@de og dygtige, men de er for pressede tidsmaessigt. Desveerre.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg faler, at afdelingen satte mig i centrum. Mgdte altid kun positive og smilende personer.
[Relationer til personale/Pleje]

Venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil gerne rose MEK for rigtig god behandling, stor faglighed og empati.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er gaet rigtig lang tid mellem mine to indleeggelser. Der har veeret lang ventetid pa svar pa prgver. De
aftalte tidspunkter for svar blev aflyst i sidste gjeblik, hvilket har gjort, at forlgbet har veeret opslidende og
en fglelsesmaessigt nedtur.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet var altid sgde, lyttende, forstdende og forklarede alting meget tydeligt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

I nogen grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



