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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det er lang tid at faste for en [baby].
Skiltning kan forbedres, men personalet var sgde til at guide os i den rigtige retning.

De fagspecifikke medarbejdere er altid klar pa, at vi kommer (sygeplejersker osv.). Men det kniber med
sekreteeren NN osv. Og sa er der parkeringskaos. Ekstremt darligt varetaget af det private
parkeringsselskab. UD MED DEM!. Og sa treette af jeres byggekaos. Ingen ved, hvor noget er.

Jeg fik den mest fantastiske velkomst, som betad, at min ellers nervgse s@n slappede af.

Oplever oftest, at stuen er klar, ndr man ankommer. Men derefter er der som regel ventetid, ca. en halv
time, enkelte gange mere, far der sker noget. Ville veere dejligt, hvis man ikke skulle vente sa lang tid. Til
det skal der dog siges, at dette ikke er en kritik mod personalet pa afdelingen, da de naeppe kan lgbe
hurtigere. Men man kunne maske afhjaelpe en del af det i planleegningen.

Jeg er mor til en otte arig pige, som jeg svarer for: Min datter er i et langt behandlingsforlgb. Det er meget

sveert for hende, at veere pa sygehuset. Det har man taget meget hensyn til pa afdelingen. Der er kun kort

ventetid. Der aftales altid far undersggelse/behandling hvad der skal ske og hvor leenge det tager, og disse
aftaler overholdes. Vi er meget tilfredse med dette!

Hvis man gerne vil have, at man skal mgde op pa afdelingen, sa skal det sta i indkaldsen i stedet. Der stod
at man skulle mgde op pa patienthospitalet.

Ved ankomst ventede vi 45 minutter, inden der kom en sygeplejerske og hentede os. Helt i orden med
ventetiden, men man kunne komme ud og sige, at vi for eksempel var nummer tre pa programmet og
derfor matte vente. Vi sad faktisk og blev i tvivl, om vi ventede det rigtige sted.

Der var planlagt blodprgver, scanning og indlaeggelse. Der var forsinkelser ved fgrste scanning, hvorfor
hele planen rgg. Vi oplevede ikke, der blev samlet op pa planen igen. Meget ventetid, og ingen vidste
nogen ting. Blodprgver var ikke bestilt, hvorfor vi ogsa gik forgaeves.

Det havde veeret rart ikke at blive ignoreret af personalet. Vi var der til tiden og ventede en time, den forste
halve time uden at kunne f& svar pa hvorfor og hvor leenge vi skulle vente.

For lang ventetid pa laegerne.. Det er s& uheldigt for patienterne.

Der var ikke tale om en egentlig indlaeggelse, men en undersggelse af min sgn. Derfor er det sveert at
besvare spgrgeskemaet.

Der er de tre gange, vi har veeret indkaldt p& bgrneafdelingen, gaet lang tid fra ankomst til egentlig
behandling (en time i venteveerelse og en til halvanden time pa sengestuen fgr undersggelsen starter). Det
er la&enge med barn, szerligt nar de faster.

Serg for at have alt klar, der star i brevet. Vi kommer fra Sjeelland og i indkaldelsen stod der, at vores datter
skulle indleegges fra mandag, og at vi ville f& gennemgaet programmet, nar vi kom. Alt dette skete ikke.
Derudover fik vi at vide, at hun bare skulle tale med narkoselaegen pa dagen og ikke andet, og hun farst
skulle indleegges dagen efter. Der var ikke styr p& noget.

Vi ankom aftenen fgr vores dreng skulle opereres og blev fint modtaget. Vi havde faet, hvad vi troede, var
en operationstid til dagen efter klokken ni, men det viste sig at veere en fiktiv tid, idet operationsprogrammet
farst endeligt blev lagt p& operationsdagen, hvor han s skulle pa klokken 13. Det blev vi meget frustrerede
over, idet vores dreng er afheengig af at fa& sin livsvigtige medicin pa nogenlunde faste tidspunkter, og en
faste og forskydning pa syv timer gjorde os nervgse. Vi blev dog pa selve operationsdagen fremrykket til
klokken 10.30. Fremadrettet gnsker vi dog, at man kan stole pa den fremsendite tid, eller der ggres
opmeerksom pa, at den er fiktiv, s& man kan ringe far, s& operationsteamet kan tage hgjde for, hvis bagrn er
afhaengige af livsvigtig medicin eller andre forhold, der ger sig geeldende, s faste i for lang tid er
uhensigtsmeessig.

Fra vi ankom gik der en time, for vi snakkede med en sygeplejerske, vel og maerke kun fordi vi selv
spurgte, om vi ikke snart skulle snakke med en.

Personalet var meget imgdekomne og hjeelpsomme.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Det er lidt aergerligt, at skulle vente tre timer fra ankomst og til operation, nar det er et lille barn [], som skal
faste. Ved godt, at det er sveert at planlaegge i forhold til afbud osv., men det er lidt laenge at skulle holde et
lille barn karende uden mad og drikke.

Da NN allerede havde tilbragt hele den foregdende dag pa afdelingen pga. forundersggelser og samtaler
med diverse leeger og sygeplejersker kunne man evt. godt have forberedt ham p4, hvilken stue han fik, da
han kom til operation naeste dag, s& han ikke behavede at vente under vagtskiftet om morgenen. Det er
ikke et stort problem, for han havde det godt.

Vi ventede en times tid, men kan forsta at der szettes flere patienter pa til samme tid for at tage hgjde for
udebhvelser/aﬂysnmger og vi har respekt for hensyn til kapacitetsudnyttelse p& operationsstuerne.

Vi blev modtaget fint, men henvist til et vaerelse uden en seng. Vi skulle mgde [tidligt om morgenen] til
planlagt kejsersnit, men ventede pa det veerelse til [om eftermiddagen]. Det var lang tid at vente nar man er
hgjgravid.

Vi har en lille pige, som skulle faste. Skulle opereres [om morgenen] men kom farst ind [to timer senere]
pga. medicin, de ikke havde faet fra apoteket. Det ville veere fint, hvis der var styr pa det inden.

Det ville veere rart, at der var et sted, hvor man skal melde sig. Vi stod p& gangen og ventede indtil en
sygeplejerske kom og spurgte os, om hun kunne hjaelpe. Flere gange har vi ledt efter en til enten at tage
praver eller modtage os, men der er ikke noget sted, man kan melde sig. [Der er] heller ikke en skanner,
hvor man kunne skanne sit sygesikringskort, sa sygeplejerskerne far besked om, at vi er kommet.

Altid venlige, sgde og imgdekommende personer i modtagelsen og generelt i afdelingen. Tak!

Min sgn blev bedt om at mgde |nd [om morgenen] fastende, og kom farst til [over middag]. Det er lang tid
for [et barn], nar han hverken ma drikke eller spise pga. operation.

Vi havde et fantastisk ophold ved jer. Dejligt, venligt og roligt personale.

God modtagelse og dygtige til at tage imod os alle (mor, far, lillebror og patient). De kunne finde ud af at
tale i "bgrnehgjde". Der var en smule tvivl om, hvor vi skulle opholde os forud for indgrebet, men det havde
ikke en gdelzeggende indflydelse p& oplevelsen.

Jeg venter 12 timer.

Der var lidt miskommunikation, som gjorde, at vi blev henvist til et ventevaerelse, hvor personalet faktisk
ikke vidste vi sad. Det resulterede i flere timers ventetid, inden fejlen blev opdaget, og vi blev kaldt ind til
samtale med leege NN.

Vi skulle mgde med vores lille dreng og havde en ventetid pa en halv time, far der kom nogen. En halv time
synes maske ikke af meget, men med en sulten baby, der bliver ked af det er det lang tid. De stgrre barn,
som kom ind fer os, har nok en bedre forstaelse for det. S& maske babyerne kunne komme til ferst.

Det ville veere rart, at den korrekte afdeling stod i indkaldelsen. Vi sad og ventede til der kom en
sygeplejerske i H303, som sa kunne fortzelle, hvor vi skulle g& hen for at komme til afdelingen.

Dejligt at fale sig velkommen.

Det var en positiv oplevelse, og det var rart at ankomme der efter at have vaeret pA kommunehospitalet,
hvor der var anderledes hektisk og ikke barnevenligt i opvagningen.

Vi blev farst henvist til en stue, og vi fik efterfelgende en anden.

Vi gnskede flere gange at snakke med en leege, men dette var ikke en mulighed, og det blev heller ikke
tilbudt. N&r du er tilknyttet et andet hospital og skal til undersggelse i Skejby, s& virker det til, at Skejby
forventer, at stamhospitalet har sat patienten ind i opholdet, men det har vi endnu ikke oplevet Jeg har
derfor folt mangel pa kommunikation, nar vi har opholdt os pa afdelingen.

Vi fik en rigtig god modtagelse. Det kunne ikke gares bedre.

Det ville have veeret rart, om der havde vaeret en seng/et rum klar til min datter, og ikke skulle modtages og
informeres i et feellesrum med andre patienter, som derved kunne hgre de spgrgsmal, hun havde, til det
der skulle ske. Det satte klart en begraensning pa det, hun spurgte om.

Nu har jeg pravet at blive indlagt fer, og denne her gang har veeret en af de bedste modtagelser, jeg har
haft. Far var de ikke seerligt imgdekommende, men det synes jeg, de var den her gang. Det er noget, jeg
som patient synes, er meget vigtigt. En god modtagelse og et imgdekommende personale er helt klart
vejen frem.
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Har altid kun madt yderst omsorgsfulde, hjeelpende og kompetente sygeplejersker og laeger pa Skejby
Universitetshospital.

Bedre skiltning [i forhold til] hvor ankomst skal meldes, og hvor personalet kigger efter patienterne.

Der var stor forvirring med hensyn til et legerum, vi kunne benytte imens, vi ventede. Pga. smittefare kunne
vi ikke bruge akutventeveerelset. Anden gang vi var derude, fandt vi ud af, at der var et legerum, hvilket ville
have veeret rart at kunne benytte fgrste gang, da ventetiden var pa to timer. Anden gang blev vi hentet til
tiden. Farste gang var den sygeplejerske, vi havde, heller ikke noget at rdbe hurra for. Hun var sveer at
forstd, hun var ekstremt forvirret og virkede mere interesseret i alt muligt andet end at veere pa arbejde.
Anden gang var sygeplejersken rigtig sad, tilstedeveerende og informativ.

Jeg synes, at det var rigtig hyggeligt at veere der, og at det faktisk ikke fgltes som specielt lang tid, selv om
en dag lyder som lang tid, sa i gjorde det meget godt.

Jeg synes, det var rigtig sveert at finde vej til afsnittet. Bedre skiltning ville have hjulpet.

Det er meget sveert at finde afdelingen, nar man kommer om aftenen, og der ingen hjeelp fra
medarbejderne er. De har ikke nok med arbejde, saerligt om aftenen.

Det var aergerligt, at der ikke var senge klar til os. Det var sveert at komme som udefrakommende og ikke
ane, hvordan man skulle bo og sove. Det var meget sveert at spgrge, det virkede greenseoverskridende.
Jeg ved jo godt, at personalet har travlt, og jeg anede ikke hvad der var muligt og ikke muligt.

Vi skulle farst mgde [] morgen, men gik forbi aften forinden for at sparge til nogle praktiske ting. De mgdte
os med smil og var forberedte alligevel.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Forkert information... Troede, min sgn skulle opereres [tidligt om morgenen]. Men det viste sig s&, at det
farst var [senere pa formiddagen).. Der er jo lige lidt forskel..

Personalet var ikke lydhgr over for pargrendes observationer.
Fejl vedragrende papirer til ansggning om kgrselsgodtgerelse. Vi fik papirer med fra en anden patient.
Forsinkelse pa to timer.

Vi beder om noget afslappende inden en undersggelse skal foretages p& en anden afdeling, men det bliver
afvist. Da vi kommer hen til afdelingen, hvor undersggelsen skal finde sted, er vores barn for uroligt til, at
de kan foretage undersggelsen og vi bliver sendt retur. P& en anden afdeling bliver vores barn ikke
bedgvet ordentligt og vagner brat lige efter ankomst til opvagningsstue og er total hysterisk, der er ingen
samtale med hverken en narkoselaege eller en laege pa afsnittet.

Jeg blev sendt et forkert sted hen, og da jeg var blevet undersggt, [var der], i mit tilfaelde, ikke noget
personale klar til, at jeg [kunne komme] tilbage pa en anden stue.
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Elendig smertedaekning. Et epiduralkateter virkede ikke i flere degn, men personalet forstod det ikke,
hvilket slog min sgns fremgang tilbage med fire til fem dagn. Fra kirurgisk side var han tapet ind pa hele
ryggen, nakken og halsen i et gennemsigtigt "vandfast" plaster, for at holde p& hans ryg-smerte-kateter. To
sygeplejersker kom for at fierne det. Ingen bedgvelse. De hev et lille stykke af ad gangen, mens de
forsggte at lgsne kanten med "remove™-klude. Det var en pinefuld oplevelse, for hvert ryk rev de har ud af
min sgns ryg. Jeg matte leegge mig oven pa ham, mens han skreg og tryglede om, at de lod veere. Jeg
forklarede sygeplejerskerne, at de udfgrte en "bikini-wax" pa hans ryg. Til sidst matte jeg bede dem om at
rive det af hurtigt og brutalt, sa vi kunne fa det overstaet. Hellere ondt hurtigt end tortur i flere timer. Da de
var feerdige, havde han sma séar over hele ryggen, og der hvor kateteret havde ligget, havde han tryksar.
Jeg forstar |kke hvordan jeg som ikke-udannet skal kunne mestre en situation som denne. Jeg aner ikke,
hvad der er i vente. Og jeg kan jo ikke forhindre personalet i at fierne hans plaster. Maske noget
bedgvende havde vzeret en ide pa en [lille] dreng med beharet ryg? Da hans forbindinger to dage senere
skulle fiernes fra hans penis, ville han ikke tage imod lattergasen. Jeg appellerede gentagne gange til de to
sygeplejerske, om han ikke kunne f& det alligevel. De responderede at det ved tvang ville veere et
overgreb at bedgve ham med lattergas. Jeg var perpleks. S& skulle vi bare gare det uden bedgvelse? Ja.
Vi endte med at sta fire sygeplejersker og mig for at holde ham nede, mens han skreg af smerte,
bleerekramper og angst. Det var frygteligt! Det varede i tyve minutter, vil jeg tro. Jeg la ind over mit eget
barn, holdt ham nede og talte beroligende til ham, for hvad sygeplejerskerne var gaet i gang med, skulle
afsluttes. Det var frygteligt! Efter forbindingerne var sjusket fiernet, pa grund af de barske omstaendlgheder
lzb alle sygeplejerske ud af stuen. Jeg matte bede deres ryg om at komme ind til os igen om lidt tid og se til
os, og ikke bare efterlade os. Min sgn faldt i savn i mine arme, fuldsteendig udmattet, og han er i dag fortsat
totalt angst for sygeplejersker. Ikke szerlig hensigtsmeessigt, nar man ved, at han skal opereres igen.
Sygeplejerskerne havde blandede mader at sige ting til mig bagefter. Feelles var, at samtllge af de
medvirkende var enige om, at min sgn og jeg havde veeret seje, og at deres fremgangsmade havde veeret
helt fejlslaen. Men én sygeple]erske havde ogsa brug for at forteelle, at hun aldrig havde hert et barn skrige
%) hgit fer, som om det var imponerende, og lidt sjovt, at min sgn havde lidt. Sammenlagt med lzegen NN's
mening om, at min sgn jo bare skreg, fordi han [ikke er ret gammel], og at [barn i den alder] skriger jo altid,
var sveer at sluge. Jeg er bestemt ikke pylret som mor. Jeg har enorm respekt for personalets arbejde, og
jeg vil ggre alt for at samarbejde. Men de oplevelser vi har haft med kateterskylninger, hvor min sgn ikke
har veeret ordentligt smertedeekket, fiernelse af plaster pa ryg, nakke og hals, samt tryksar efter
epiduralkateteret, og sa til sidst et overgreb som det var at fa fiernet forblndlngerne ved penis. Det slog mig
totalt ud. Totalt. | den efterfalgende aftenvagt kom der sé to nye sygeplejersker. Jeg forklarede venligt, at
jeg ikke kunne mere, og de virkede respektfulde omkring, at hverken min sgn eller jeg var snakkesalige.
Men det var frustrerende at skulle have nye ansigter ind ovenpa et traume. Jeg er fint indforstaet over for,
at der er vagtskifte, men jeg kunne ikke handtere, at skulle seette endnu to nye sygeplejersker ind i vores
sag. Tilliden til, at de vidste, hvad der var bedst for min sgn, og at der var en mening i galskaben, var brudt
den aften. Jeg har f.eks. stadig ikke tiltro til, at det var nrz;dvendigt at skylle hans kateter den aften og nat.
Dagen efter kom en af sygeplejerskerne ind og talte med mig, Det var rart. Jeg ser frem til vores fremtidige
samarbejde med personalet pa BU4. Men jeg frygter det ogsd, men jeg skjuler det for min sgn. Han frygter
desveerre ogsa Skejby nu.

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Vi manglede at fa informationsmaterialet efter en hypospadi operation udleveret, da vi tog over pa
familiehuset, og derfor vidste vi ikke, at bleerekramperne kunne blive veerre, hvis man ikke drak nok.

Det var sveert at komme igennem til afdelingen per telefon, da vi opdagede noget, der virkede bekymrende.
Telefonnumre og &bningstider stemte ikke overens med V|rkeI|gheden

Der mangler generelt information. Mange ting bliver ikke italesat, det virker somme tider ret indforstaet.

Manglede lidt om hvad man ville kunne forvente efter indgrebet. Idet vores sgn var mere pavirket, end de
pa nogen made havde fortalt, vi kunne forvente. Opsggte egen laege fem dage efter, da han havde meget
ondt.

Det var min sgn, der var indlagt p4 BU1 Skejby.

Vi mangler information om, hvor pa sygehuset de to scanninger skulle forega. Pga. flytning vidste ingen
rigtig, hvor vi skulle g& hen.

Manglende informationer om medicin, periode, dosis osv.

Den eneste grund, til at vores fOI‘lﬂb gik nogenlunde, skyldtes en sygeplejerske ved navn NN. Hun tog
ansvar og sikrede, at vi fik svar pa vores spgrgsmal. Resten af afdelingen virkede meget sagde og rare, men
havde IKKE styr pa noget. Da vi kommer op fra operation to gang, har man ikke faet lavet en sengeplads til
vores datter. Ifglge porteren var det tredje gang pa denne dag. Man havde smidt hendes scanningsbilleder
vaek. Der var ingen hjeelp at hente, da vores datter skulle have [behandling] efter toiletbesgg. Man var paent
overladt til sig selv.

Vi vidste ikke, at vores san ville vagne op efter operation med et urinkateter. Det ville vi og han gerne have
veeret forberedt pa. Lille ting for operat;ar/personale stor ting for en dreng! Fint med opleering i at fjerne
kateter, sa vi kunne spare et besgg pa afdelingen. :-)

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Inden indleeggelsen var der blevet aftalt et mgde med afdelingens tilknyttede psykolog. Dette havde vi ikke
faet besked om, og vidste det ferst fa timer far mgdet skulle foregd. Det kraevede, at begge foreeldre var til
stede, hvilket knapt kunne nas pa den korte tid. Samtidig var der sa til gengeeld ikke blevet bestilt en tid til
ultralydsscanning, som vi pa forhand var blevet informeret om skulle forega i Izbet af indleeggelsen. Dette
skete sa farst pa 4. dagen, hvilket kunne have veeret foregéet far, hvis det var bestilt i tide.

Jeg mangler lidt et nummer til afdelingen. Det nummer, som er pa hjemmesiden, er ikke gaeldende i
efterarsferien, og nu er jeg hiemme uden noget nummer til afdelingen. S& jeg haber lidt pa, at andet
sygehus kan redde mig, hvis der sker noget.

Sygeplejerskerne vidste ikke s& meget om hypospadi og de spgrgsmal, jeg havde dertil.

| forhold til bad mm. efterfalgende.

Blev lovet noget medicin, som jeg aldrig fik pa recept i apoteket. S& [mit barn] er blevet forstoppet igen.
Hvis | skal opererer, og det er et barn, s& ger hurtigt, fordi barn kan ikke vente 15 timer uden at spise.

Informationen kom lige op til udskrivelsen. Jeg ville personligt gerne have haft den noget tid fgr, s man
lige kunne na at teenke lidt og evt. kunne stille spgrgsmal, hvis man var kommet i tvivl om noget. Man
kunne maske give den information ved stuegang om morgen, hvis man f.eks. skal udskrives om
eftermiddagen.

Der var skrevet pd indkaldelsen, hvor vi skulle dukke op. Men alligevel var det ikke helt tydeligt, da vi kom,
lige preecis hvor vi skulle vaere.  Jeg synes maske, at man godt kunne fa pa skrift, hvad man skal gare
efter operationen. F.eks. at vores sgns sting selv ville forsvinde, og at plasteret selv vil falde af. | vores
tilfeelde faldt plastret ikke af, hvorfor man blev i tvivi om den information, man fik verbalt, og derfor ville det
have vaeret rart med dette pa skrift. Ogsa et mere direkte nummer til hvem/den sygeplejerske, man skal
ringe til ved evt. spgrgsmal, da vi oplevede at matte igennem fire personer, fer vi kom i kontakt med den,
der kunne besvare vores spgrgsmal.

Jeg kunne godt have brugt en mundtlig samtale omkring det, der skulle ske under opholdet i starten af
indlaeggelsen. Jeg bryder mig ikke om, at man bliver kastet rundt mellem flere afdelinger, og jeg synes det
har veeret sveert at snakke med nogen pa Afdeling 4 omkring de ting, man har oplevet pa de andre
afdelinger, hvor man har skullet igennem operationer og undersggelser.

Mere information om hvad der skal ske efter svar pa biopsien og dermed opfalgning.

Det, jeg synes er traels ved indlaeggelse pga. operation, er, at man kommer tidligt om morgen, men kan
risikere at vente flere timer.  Jeg ved godt, at det er, fordi | kan risikere, at der kommer en aflysning eller
andet. Men for dem, der kommer langvejsfra, og iseer patienten, som hverken ma spise eller drikke, sa kan
det godt vaere nogle harde og lange timer. Og nar man sa skal vente s& mange timer, sa burde | og tiloyde
ALLE patienter et veerelse eller en seng, s& man ikke skal sidde p& en stol i flere timer.

Vi fik besked pr. telefon tre dage inden indleeggelse (vi fik heldigvis et afbud).

Jeg vidste ikke, hvad der skulle ske fra dag til dag. En generel gennemgang af forlgbet, da vi kom tilbage
fra OP, havde veeret rart. Det ville have taget et kvarter. Vi fik ikke at vide, hvilken effekt der skulle veere af
de smertestillende, heller ej bivirkninger. Det var sveert at mangvrere i som ikke fagleaert. Eksempelvis
smertekateter og bleerekramper ved skylninger. Jeg blev hele tiden spurgt, hvad der virkede, men jeg
vidste det jo ikke. Det ledte til flere misforstaelser i personalet, tror jeg. Han havde i hvert fald utrolig mange
smerter, og ingen virkede til at have et overblik. Jeg spurgte og geettede meget, men kunne ikke fa nogle
konkrete svar. Maske jeg var bange for at veere besveerlig ogsa. Men jeg ville gerne samarbejde.

Jeg manglede i hgj grad at tale med en leege om min sgns operation, og hvad vi kunne forvente
efterfglgende. Synes det er al for lang tid [med ti uger], inden man har kontakt med en laege.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
7 Vi var super glade for bgrneafdelingen pa Skejby og for familiehuset.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Fremragende sygeplejersker. De redder meget af oplevelsen. Laegerne ogsa ok, dog ville det veere rart
med én fast. Sekreteerer, P-kaos, byggeplads, treekker VOLDSOMT NED! Stort set umuligt at kontakte
afdelingen pr. telefon i gvrigt. Treekker ogsa ned.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

| er mega gode til at sgrge for, at vi har det godt, og at vi er trygge ved det, der sker.
[Kvalitet i behandling]

Forventningsafstemning.

Afdelingen har fantastiske sygeplejersker. De fortjener alle en medalje for det store stykke arbejde, de
udfgrer. PS: er ikke selv ansat i sundhedsveesenet.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi oplever, at NN har et seerligt ansvar for patienten, og fgler os mest trygge ved NN's vurdering. NN gar
det forrygende, og er altid i hjerteligt godt humgr med stort fokus pa patienten.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet skulle veere mere neervaerende og arbejde mere mélrettet og veere forberedt, inden de mgder
ind til patienten. [De bgr] have en ligeveerdig dialog med pargrende og veere mere klare med de
informationer, de leverer.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De skal have lzest journalen. Ikke virke overrasket over, vi kommer Grundig gennemgang af forlgbet inden
vi gar igang med en lzege. Have styr p& scanningsbilleder, og hvorfor vi er der.
[Kvalitet i behandling]

At det kunne blive muligt at komme i kontakt med vores kontaktlaege, nar vi efterfglgende oplever
symptomer. Men dette er overhovedet ikke muligt. Dette opleves urimeligt, nar det drejer sig om et barn.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Veere mere forsigtig med hensyn til udlevering af papirer. Vi kom hjem med en ansggning om
kerselsgodtgarelse, som tilhgrte en anden patient med dennes CPR-nummer pa.
[Kvalitet i behandling]

Selve Bgrneafdelingen kunne ikke have gjort s& meget anderledes, men ventetiden fra mistanken om
medfgdt hjertesygdom til operation var lang, hvilket havde konsekvenser i hverdagen, da NN ikke matte
starte behandling [af anden sygdom] i mellemtiden. Det har betydet mange konflikter og problemer i skolen,
da [den anden sygdom] har veeret yderligere forvaerret af nervgsiteten i forhold til den operation, der skulle
foretages.

[Ventetid]

Meget venligt, omsorgsfuldt og fleksibelt personale. Fin sammenhaeng mellem modtagelse, afdeling,
opvagning m.m. i vores forlgb. Vi fik et godt indtryk af logistikken mellem afdelinger. Husk fokus pa visse
smating, der er rutine for personale (f.eks. kateter), men som kan udlgse en krise for en uforberedt patient.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nye tider til operationer eller kontrol har vi faet med ultra kort varsel. Det gar det sveert at tage fri for to
arbejdende voksne.
[Kvalitet i behandling]

Plejepersonalet pa afdelingen (sygeplejerskerne) var meget sgde, keerlige, forstdende og omsorgsfulde. Vi
fik god pleje, men tid var der ikke meget af. De havde meget travit, hvilket var tydeligt at meerke. Flere
gange matte jeg selv bede om [medicin] til vores datter, da de havde glemt at komme med det. En dag
havde vores faste sygeplejerske ikke tid til at komme ind pa stuen som lovet. | stedet sendte hun en anden
sgd sygeplejerske, som sa godt hun kunne, hjalp os med det, vi har brug for. Det var fint.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er min [lille] sen det drejer sig om. Han er ogsa blevet opereret p& andet sygehus for
forhudsforsnaevring (som ogsa var grunden til han var pa Aarhus). Men pa andet sygehus var der slet ikke
samme service og ikke pa bagrneniveau. Stor ros til Bgrneafdelingen p& Aarhus Universitetshospital.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at alle sygeplejerskerne, jeg har mgdt denne gang, har veeret dejligt smilende omend noget
stresset. Det gjorde lidt ondt at se, og fale at sygeplejersken ikke rigtig har tid til s& meget. De gjorde det
rigtig godt, men man kunne neesten fgle og se pa dem, at de var fortviviet over, at de ikke havde mere tid.
Nogle af dem virkede lidt vaek i tankerne, men smilede hele tiden.

[Relationer til personale/Pleje]

Vi oplever til tider uklarhed mellem mgdetidspunkter pa forskellige afdelinger. Sdledes mader man til en tid
pa afdelingen, mens der kan g& enormt lang tid, fer man reelt kommer til ved operation eller rgntgen.
[Kommunikation og information, Ventetid]
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Det var rart, at vi (foreeldre) fik ros for vores niveau af forberedelse. Rart det bliver anerkendt. Personalet | meget hgj grad
pa opvagningen var meget gode til at handtere vores lille to-arige og mgde ham pé hans niveau samt give

os plads til at veere der i opbygningsprocessen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var godt udover ventetiden, men ellers var alt andet i top klasse. | hgj grad
[Ventetid]
Hvis kile bgrn har operation, sa givdem maksimum tid f.eks. barn uden spise ikke venter 16 timer. | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]

Med alle de forskellige fejl der var forbundet med en tidligere indleeggelsen, havde jeg et stort gnske om at I nogen grad
blive inddraget og informeret om forlgbet denne gang, herunder saerligt hvad sygehuset vil gare for at

undga de samme fejl. Operationen blev aflyst, fordi drengen blev syg, men vi er ikke mere oplyste eller

inddraget end fgrste gang. Nu har vi modtaget en indlaeggelse i stedet for den aflyste. Her vil vi gerne have

en drgftelse med de ansvarlige leeger og sygeplejersker i forhold til forventningsafstemning.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

De ansatte var utroligt sgde og vi falte os i meget trygge haender! De var s& gode til at handtere vores syge | meget hgj grad
datter og gjorde indlaeggelsen til en spaendende oplevelse for hende. Det betyder meget idet hun nu ikke er

bange for at fa taget blodprave, fa lyttet pa lungerne, ga til leegen mv.

[Relationer til personale/Pleje]

Vi var begge indlagte sammen med vores lille sgn. Dette, synes jeg, ikke var ngdvendigt. Og kun den ene | hgj grad
foraelder kunne spise pé afdelingen, det gjorde det lidt problematisk. Dette fik vi farst at vide, da vi kom.
[Kommunikation og information]

Man burde fa et veerelse eller en seng stillet til rAdighed, da man godt kan risikere at vente i mange timer I nogen grad
pa en operation eller andet.
[Fysiske rammer]

Min datter er meget tilfreds med at komme pa sygehuset, har altid vaeret godt tilfreds med jer alle sammen | hgj grad

Der har veeret en enorm stgtte, at mgde kendte laeger og sygeplejersker under indlaeggelse og ambulant | meget hgj grad
kontrol. Afdelingen har vaeret enormt dygtige til at statte op om vores forlgb pa alle mader.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi var til to ambulante undersggelser pa sygehuset. Bronkoskopi og CT-scanning. Ved bronkoskopien: I nogen grad
Som naevnt, var sygeplejersken p& afdelingen ikke specielt professionel. Ud over de mangler hun havde
ved vores ankomst og i ventetiden til undersggelsen gik i gang, var der dog én ting, der gjorde os meget
frustrerede. Da hun skule tage nalen ud af vores sgns hand, hev hun bare til og vred den rundt modsat af
abningen, s vores dreng skreg af smerte, og det begyndte at blgde helt vildt. Der var ogsa lang ventetid
den dag. Det tog to timer fra det tidspunkt pa indkaldelsen til vi kom til undersggelsen, og set i lyset af, at
hende sygeplejersken ikke vidste noget om et sted vi kunne tage vores [lille] dreng med hen at lege, eller
brad sig om, at vi tog noget af legetajet med ind pa stuen fra venteveerelset, blev det to meget lange timer
for en fastende dreng, nar der ikke var noget legetg;j til at treekke tiden ud med. Det er begraenset, hvor
leenge et barn gider sidde og synge sange og leese bgger. Ved CT-scanningen: Denne dag var generelt
rigtig god. Vi havde faet at vide, at vi skulle komme i god tid, s& ud over den ventetid vi forventede dér, hvor
vi desuden blev vist hen til et legerum, hvor de akutte patienter ikke matte komme, var der ingen videre
ventetid den dag. Sygeplejersken var rigtigt sgd og professionel. Eneste minus den dag var, at vi fik en
stue sammen med tre andre barn, som alle var over fastestadiet, hvilket var en lille udfordring indtil efter
CT-scanningen, hvor vores dreng igen matte f& mad og drikke.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes, at noget som gjorde et szerligt indtryk p& mig, var at alle var meget venlige og gjorde sit bedste | meget hgj grad
for at gere, at jeg havde det godt.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersker, laeger og personale generelt var sgde og venlige. Det var rart! Et bedre overblik og et fast I nogen grad
holdepunkt for den indlagte, eksempelvis i dagplan/ugeplan, ville veere rigtig dejligt!
[Relationer til personale/Pleje]

Virkelig godt forlgb fra dag ét. Det eneste, der ville kunne forbedres, var lidt leengere varsel af | meget hgj grad
operationsdato, men det er ikke afdelingen, der star for det.
[Kvalitet i behandling]



