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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Medicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller ambu-
Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

48 Have mere styr pa tingene og patienter-  Uoplyst
nes forlgb. Kvalitet i behandling,
80 Blev modtaget med smil. Relationer til | meget hgj grad

personale/Pleje,



Geriatrisk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-

den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

77  Jegharsvaret, at jeg blev godt behandlet, og det star jeg ved.

120 Blev henvist til at kontakte egen la2ge, men blev ringet op ca. to
til tre uger efter af Iazge NN, som spurgte til mit velbefindende.
IMPONERENDE, og hun gav mig en ny tid pa sygehusets ambula-
torium, da der ingen bedring var. Kommunikation og informati-
on, Kvalitet i behandling,

I hgj grad
Uoplyst



Haematologisk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
121 Jeger godt tilfreds. | meget hgj grad
117 God behandling. | hgj grad
4 Personalet er flinke, og gar det godt. Dog skal jeg inden besgget I hgj grad

have taget blodprgve, og der er der altid kaos og ventetid, som kan
bevirke, at jeg kommer for sent. Ventetid,
19  Finbehandling. | meget hgj grad
114 Jeg har kun positivt at sige om mine mange besgg pa afdelingen, | meget hgj grad
savel ambulant som under indlazggelse. Jeg kender personalet, og
de kender mig. Det giver tryghed. Rart det er en lzege, der er kon-
taktperson, samt at vikaren ogsa er kendt med min situation. Kon-
taktperson,
1 De tilpassede tiden sdledes, at jeg kunne komme hjem mellem be-  Uoplyst
handlingerne. Kvalitet i behandling,
81 Deteretrigtig dejligt sted at komme, nar det nu er det, man er | meget hgj grad
kommet i. Personalet kan huske en fra gang til gang. Man har fast
tilknyttet personer, og far altid et svar pa det, man spgrger om. Der
er ogsa altid plads til en frisk kommentar. Synes heller ikke, at ven-
tetiden er sarlig lang, men lidt er der jo altid, og det er helti orden.
Det er et dejligt personale, som man har lyst til at paskgnne med
lidt chokolade eller lignende. Skal de have point pa en skala fra 1 til
10, er det et stoooort flot 10-tal. Relationer til personale/Pleje,
Kontaktperson, Ventetid,
20  Mitgnske om at have samme laege ved mine [Igbende] tjek bliver i I meget hgj grad
videst mulig omfang imgdekommet, hvilket giver ro og stor tiltro til
lzzege/behandling. Kontaktperson,



Reumatologisk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

18

31

32

60

78

37

Personalet smilede altid ved ankomsten, tilbgd at falge pa toilet,
serverede et glas iskoldt vand, fandt altid et eller andet lzesestof i
ventetiden. Det kunne ikke veere bedre service. Relationer til perso-
nale/Pleje,

Ambulatoriets sygeplejersker er altid lyttende og imgdekommende.
Mine delvis negative svar skyldes udelukkende en Ia2ge NN, der
glemmer at lytte, og ikke formar at fa mig som patient med pa den
beslutning, hun havde truffet, allerede fgr jeg ankom. Relationer til
personale/Pleje, Patientinddragelse,

Alle sygeplejersker og la2ger, som jeg har talt med er meget venlige
og meget professionelle. Jeg er meget glad for deres made at be-
handle og modtage patienterne. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Savner en skriftlig redeggrelse for besgget. Savner en vejledning i
behandling af sygdommen i fremtiden. Kommunikation og informa-
tion,

Jeg falte ikke lz2ge NN lyttede til mig. Tidsmangel? Mangel pa mulig-
hed for at hjelpe mig? Relationer til personale/Pleje,

Jeg fik tilbuddet om en indsprgjtning i de haevede led. Det var ikke sa
slemt denne gang sa jeg takkede nej. Laegen var enig men gentog
tilbuddet senerei forlgbet og sagde, at jeg endelig skulle ringe hvis
jeg fik behov for det senere. Nar man ved, at man har muligheden, sa
er det nemmere at bide te=nderne sammen og holde ud. Man faler,
at der drages omsorg om en, og at l&zgen har vaeret der for en, samt
at jeg ikke bare var et journalnummer. Patientinddragelse, Kvalitet i
behandling,

Jeg har vaeret ved to laeger, og jeg syntes, de er meget darlige til at
satte sig ind i det enkelt mennesker. Hvis man fejler mere end en
ting, har de svaert ved at se kroppen som en helhed. Nar de taler til

Uoplyst

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad

I ringe grad



82

86

68

en, sidder de bare og glorind i en computer frem for at se pa patien-

ten. Syntes ikke man bliver hgrt og forstaet. | har en meget sgd se-

kretzer og sygeplejesker. De har menneskelig forstaelse. Det syntes

jeg godt nok ikke jeres laeger har. Alti alt er jeg meget ked af at

komme i ambulatoriet. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-

le/Pleje,

Da jeg ankom uanmeldt, var der ikke tilrettelagt noget, men alle | meget hgj grad
gange hvor der er aftalt konsultation, er der god tid til en kompetent
information. Jeg fagler at jeg bliver taget alvorligt. Personalet er vir-

kelig kompetent og imgdekommende dertil ogsa altid venligt. Kvali-

tet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Efter at have siddet en time og ventet pa svar, var lidt skuffet og | hgj grad
valgte derfor at tage hjem uden svar pa undersggelse. Ventetid,

Meget kompetente og omsorgsfulde sygeplejersker. Omsorgsfuld | hgj grad
lage. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,



Nyremedicinsk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

50

105

61

Det kan ikke ggres bedre, da jeg til alle ambulante undersggelser, | meget hgj grad
har haft den SAMME lzge. Leegen er flink, kompetent og har lavet

mange tiltag for, at jeg far den bedste medicinske behandling. Kon-

taktperson, Kvalitet i behandling,

Fungerer godt med kontaktleege. Savner fast sygeplejerske, kon- I nogen grad
taktsygeplejerske. Kontaktperson,

Har samtale med kontaktsygeplejerske forud for la=gesamtale, og I nogen grad
denne samtale foregar i ventestuen. Ville vaere rart hvis der var en

samtalestue, sa andre patienter ikke overvaerer denne samtale. Ved

sidste besgg blandede en anden patient sig i samtalen. Frusterende

at jeg fgler, jeg hele tiden skal vaere to skridt foran laegen. Skal selv

vaere opmarksom pa blodpravesvar. Efter de to sidste kontrolbesgg

matte sygeplejersken, pa min opfordring, kontakte laegen for at

spgrge til mengden af medicin. Dette burde lzegen have set, idet

han forteeller mig, at blodpraverne ser fine ud. Kvalitet i behandling,

Fysiske rammer,

Det var ikke blevet koordineret at jeg skulle have veeret til scanning  Iringe grad
pa andet sygehus inden fagrste samtale i Holstebro. Hvem der ikke

har koordineret det ved jeg ikke, egen la2ge eller ambulatoriet? |

gvrigt synes jeg bade egne laege og ambulatoriet uden videre

sprang til anvendelsen af medicin, i stedet for at tale med mig om

a@ndringer i livsstil. Maske har de vurderet, at det ikke kunne &ndre

sa meget, men da det handler om forhgjet blodtryk, er der vel en hel

del at gare, og det forsgger jeg sa at ggre samtidig med medicinen.

Jeg havde nok en forventning om, at den metode skulle prgves af

inden medicinlgsningen blev indfart. Nu er blodtrykket jo fint, sa

motivationen til at agere selv er maske nedsat. | gvrigt faler jeg mig

betjent af meget kompetente hander og hoveder pa ambulatoriet,

0g kan meerke at de ved en hel del mere om emnet end lzege NN.

Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,



112 Ermegettil tilfreds. Kan ikke klage over noget. | meget hgj grad
12 Jegsynes, jeq fik en god behandling. | hgj grad
16 Degarvirkelig opi, at jeg bliver helt frisk igen. Relationer til perso- | meget hgj grad

nale/Pleje,



Diagnostisk Enhed Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

108

83

2l

100

42

Jeg blev henvist pga. for hgjt levertal. Jeg bliver scannet og skal
have foretaget en vaevsprave. Det viser sig, at veevspraven ikke kan
foretages, da mit blod er blevet for tyndt. Der bliver jeg usikker og
utryg. Det samme faler jeg personalet ggr. De kontakter [et andet
sygehus], hvor jeg sa bliver indlagt, og de foretager uden proble-
mer vavspraven. Jeg ville gerne, at jeg var henvist til [det andet
sygehus] allerede efter skanningen, og ikke den ventetid pa knap
en uge. Jeg forstar heller ikke, hvorfor jeg ikke kom i behandling for
det hgje levertal. Det var det fgrste jeg blev i [pa det andet syge-
hus]. Kvalitet i behandling,

God radgivning og kontakt efter henvendelse til lzege. Kommunika-
tion og information,

Den afsluttende samtale med lzegen var virkelig god og informativ.
Kommunikation og information,

Man er rolig og godt tilpas, da man fgler man er i sikre og venlige
haender. Relationer til personale/Pleje,

Jeg havde brug for nogle oplysninger i forbindelse med mine un-
dersggelse, og ringede og fik hver gang hgflige og venlige svar, og
var altid velkommen til ringe, hvis jeg fik brug for det. Kommunika-
tion og information, Relationer til personale/Pleje,

Jeg folte mig godt behandlet bade hos lz2gen og i ventetiden. Der
var mulighed for at fa en bid brgd eller en kop kaffe, hvis venteti-
den fgltes lang. Hos Izegen fik jeg klar og hurtig besked om mit
forlgb. Jeg tror ikke, at det kunne vaere bedre. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Uoplyst

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad

Uoplyst



Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Holstebro, Medicinsk afdeling,

Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-

Kommentar rettelagt?
45 Lidtbedre forberedt pa den enkelte patient. Men ellers god Uoplyst
behandling og god hjeelp med at finde oplysninger vedrg-
rende recepter pa apoteket m.v. Kvalitet i behandling, Kom-
munikation og information,
17 Nedleeg Holstebro Sygehus hurtigst muligt. Personaleter jo  Slet ikke

intet veerd.
25 Alter perfektved hvert besgg. Et meget behageligt hospital
at besgge.

| meget hgj grad



Hjertemedicinsk Ambulatorium KAG, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

97 Personalet havde tid til et lille grin og lidt Uoplyst
hyggesnak. Relationer til personale/Pleje,



Hjertemedicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitals-

enheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

15

89

111

70

57
49

Tidsforlgbet mellem farste udredning til efterfglgende var 30 dage.  Iringe grad
Det er for meget. Ventetid,

Ambulatoriet foranstaltede videre undersggelse grundet sympto- I hgj grad
mer i mit bryst. Jeg har behov for at meddele min utilfredshed

med/forundring over, at masser af patienter i Aarhus-omradet sam-

let skal kgre tusinder af kilometer til kontrol i Herning, nar Skejby

ligger betydeligt neermere. Det er tankerne om spildtid/fri fra jobbet

og lignende for patienterne og de store mangder brandstof, der

medfgrer en vis forurening. Set med mine gjne er det ikke rationelt

med ungdvendige og urimelige udgifter samt spildtid for patienter-

ne. Set med sygehusvaesenets gjne er det vel jagten pa besparelser,

og det at patienterne sidder klar som gnsket. Kvalitet i behandling,

Jeg oplevede, at laegen tog sig rigtig god tid til savel undersggelsen, |hgjgrad
som til at forklare, ligesom han efterfglgende telefonisk, som lovet,

kontaktede mig med yderligere information. Relationer til persona-

le/Pleje,

Der burde veere mere styr pa hvilke blodpraver, der skal bruges tilen Iringe grad
specifik undersggelse. Har vaeret udsat for at der er taget blodprgve

til en undersggelse, der Ia leengere fremme i tiden end til den rele-

vante undersggelse. Der har ogsa veeret en del "forvirring” ang. ult-
ralydsscanning af hjertet. Fik tid til scanning. Denne blev imidlertid

aflyst, med oplysning om at det ikke var tiden endnu. Fik alligevel en

indkaldelse igen til scanning ca. [to uger] efter den fgrste. Der har

veeret tilfelde efter undersggelser, hvor jeg ikke har faet svar fra

sygehuset, men har matte sparge egen la2ge, der havde faet svare-

ne. Ventetid, Kvalitet i behandling,

En svartid pa prever pa over fire uger, synes vi er lang tid. Ventetid, Uoplyst
Besvarelsen er stadig vedrgrende hjerterehabilitering. Jeg syntes I meget hgj grad
helt generelt, at "pigerne" g@r et rigtigt godt arbejde. Man fgler vir-



67
34
58

90

kelig der er "omsorg” for den enkelte. Relationer til personale/Pleje,
Der var den tid, jeg havde behov for.

Det var rigtigt godt.

Blev ved dette besgg modtaget af en meget venlig og imgdekom-
mende sygeplejerske. Ved mit forige besgg var det fuldstaendigt
modsat! Relationer til personale/Pleje,

Det absolut eneste, der kan kritiseres, var patientbefordringen pa
HJEMTUREN, og kun den! Turen blev af behandleren bestilt i forbin-
delse med behandling [efter middag] til ankomst [om eftermidda-
gen], men efter to rykkere blev vi afhentet [senere pa eftermidda-
gen] med hjemkomst [][om aftenen]. Af hensyn til patientens hyp-
pige behov for muligt toiletbesgg, har vi behov for stgrre praecisi-
on/information om planafvigelser fra patientbefordringens side,
safremt jeg skal ledsage patienten til ny kontrol om [nogle ar] ar.
God hjeelp fra hospitalets side! Ventetid, Kommunikation og infor-

mation,

115 Personaletvarvenlige og SMILENDE. Relationer til personale/Pleje,

Uoplyst
| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad



Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hos-

pitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-
rettelagt?

113 Jegsynes, atambulatoriet er meget fleksible i forhold til
min kalender. De er ogsa rigtigt gode til at svare pa mails
og til at ringe tilbage. Kommunikation og information,

53 Jegsynes, at ambulatoriet gar det rigtig godt. Maske kunne
jeg godt have gnsket lidt oftere opfglgning i opstarten med
Insulin, men jeg kunne jo altid ringe, hvis jeg havde behov.
Kvalitet i behandling,

| meget hgj grad

I hgj grad



Mave- Tarm- og Leversygdomme Ambulatorium Herning, Medicinsk af-

deling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

7 En afdeling hvor personale og Ieger virker super kompetente.
Man far en god behandling og en masse omsorg. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

107 Altid sgde og venlige, selvom de har travlt. Men de patienter der
kommer skal jo ogsa bare have medicin og sa videre igen. De
kraever ikke akutte behandlinger. Sa derfor har de maske lidt
mere tid og overskud til den enkelte patient. Relationer til per-
sonale/Pleje,

| meget hgj grad

| meget hgj grad



Hjertemedicinsk Ambulatorium Holstebro, Medicinsk afdeling, Hospi-

talsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

64

54

44

59
94

Personalet var der for os. Jeg havde ikke selv brug for ret meget Uoplyst
opmarksomhed, men ham der 1a ved siden af mig, var helt oppe og

kare over hele situationen. Egentlig var han vel blevet lidt "hgj" af

hele situationen, og en af sygeplejerskerne brugte rigtigt meget tid

pa, at snakke den euforiske tilstand han varigennem med ham. I en

tid hvor alle har sa travlt, var det en flot ting at ggre. Relationer til

personale/Pleje,

Er seerdeles tilfreds med hele forlgbet. | meget hgj grad
Pa Regionshospitalet i Herning var jeg indkaldt til undersggelse fle- I nogen grad
re gange med et ret stort tidsgab mellem de enkelte undersggelser.

Efter min opfattelse kunne alle undersggelser have veeret klaret pa

en gang. Kvalitet i behandling, Ventetid,

Jeg fik en fantastisk behandling pa alle mader. Uoplyst

Jeg burde selv have taget initiativ til at tage en af mine paragrende I meget hgj grad
med. Vi har efterfelgende nogle spgrgsmal, dem retter jeg sa til min

egen leege. Disse spgrgsmal kunne jeg maske have faet afklaret, hvis

jeg havde taget en pargrende med. Nogle gange tanker to bedre

end en. Patienten hgrer heller ikke altid alt, vi kan have en tendens

til kun at hagre, det vi gerne vil hgre. Blot en lille opfordring til patien-

terne om, at de i nogle tilfaelde maske bgr have en pargrende med til

en undersggelse som minimum. | mit tilfaelde sa burde en mand som

mig selv kunne tanke sa langt, sa jeg vil under ingen omstaendighe-

der bebrejde indkalder/regionen eller lzzgen noget som helst. Slet

ikke. Bade la2gen og sygeplejersken i mit tilfaelde var helt i top. De

skal have et klap pa skulderen i stedet for. Kommunikation og infor-

mation, Relationer til personale/Pleje,



Lungemedicinsk Dagsafsnit 1, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste ar)
godt tilrettelagt?

95

72

88

62

Prgve. Omkring lungekapacitet var OK. Efterfglgende samtale
med lzegen som skulle samle resultaterne af diverse pragver
tagetilgbet af [sommeren]. Var ikke tilfredsstillende.

God information og venlig behandling. Kommunikation og in-
formation, Relationer til personale/Pleje,

Ambulatoriet gjorde det seerlig godt. Mgdte to forskellige syge-
plejersker under forlgbet. De gjorde begge meget ud af, at det
var mig det drejede sig om. De forklarede meget om forlgbet far
og efter. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Det var ret uheldigt, at stort set alle computere var mere eller
mindre ude af drift. Det var i hvert fald med til at ggre mit besgg
besveerligt, og ret sa stressende for den sgde dame, som jeg var
inde hos. Relationer til personale/Pleje,

I hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig



Dialyseafsnittet, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-
neste ar) godt tilrettelagt?

14 Godt tilfreds med besgget. Ved ikke, om det er
rigtigt besvaret, da vi regner med, at det er dialyse
afdelingen, vi skal svare pa.

51 Viharstore gnsker om at komme pa et andet hold!

Uoplyst

| hgj grad



Medicinsk Endoskopiafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

71 Devar megetimgdekommende. En positiv oplevelse.  Uoplyst
Kun ros fra mig. Relationer til personale/Pleje,

47 Veere ordentligt forberedt! Informere om &ndrede Slet ikke
planer pa en ordentlig made! Kvalitet i behandling,
Kommunikation og information,

52 Husk at kalde ind til kontrol. Jeg matte selv ringe til I nogen grad
ambulatoriet. Kommunikation og information,



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaggelser og/eller ambu-

lante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

79  Jeggartil kontrol hos en lage, som til at starte med sagde jeg Iringe grad
bare kunne ringe, hvis jeg var utryg eller havde spgrgsmal. Fik et
kort med hans nummer. Jeg har sa ringet mange gange, men AL-
DRIG kommet til at snakke med den Iage. Bliver altid stoppet af
en NN, som udtaler sig om ting som kun l&2gen ma/kan udtale sig
om. Kvalitet i behandling,
106 Desagde jegskulle i behandling og naeste gang fik jeg nej til be- Uoplyst
handling. Var lige som at fa en spand vand i hovedet. Man kan jo fa
leverkreeft af det. Kvalitet i behandling,



Medicinsk Ambulatorium Ringkebing, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-

heden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-

Kommentar rettelagt?
93  Rostil alle for en helt enestaende omsorg og god, venlig | hgj grad
behandling, og hjeelp. Man fgler sig tryg. Sgde, sgde men-
nesker og det er af stor betydning i sadanne situationer.
Relationer til personale/Pleje,
102 Jeger fuldt tilfreds. Uoplyst

65 Ja, ok.

Uoplyst



Lungemedicinsk Dagsafsnit 2, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

73 Venlig ogimgdekommende. Relatio- | hgj grad

ner til personale/Pleje,



Medicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?

109 Jeg havde faet min tid udskudt hele syv gange! Det er simpelthen bare I nogen grad
ikke i orden! Jeg skulle have veeret inde i januar! Og kom farst til i sep-
tember. Jeg er langt fra tilfreds med dette!
36  Der bgr ikke veere ventetid nar man har en aftale [om morgenen], eller?  Iringe grad
13 Detvillevaere en god ide, hvis man blev gjort opmaerksom pa, at man | meget hgj grad
skal scanne sit sundhedskort. 1: | indkaldelsen. 2: Pa [et] skilt, nar man
kommer ind pa afdelingen og hvor scanneren er. Jeg gik til skranken og
stod i ke. Efter kort tid fandt jeg ud af, at scanneren var pa modsatte
side af skranken.
48  Jegregistrede mig ved ankomst, og mit navn fremgik af computeren. Slet ikke
Satte mig i den stole, der blev henvist til. Jeg sad i meget lang tid, og det
viste sig, at jeg var glemt.
80 Dejlig modtagelse. Ikke relevant for mig
39 Fgrste gangvar deringen ventetid. Anden gang ventede jegentimeog |hgjgrad
fikingen besked.



Geriatrisk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst

Kommentar til ambulatoriet?

77 Jegbleviallerhgjeste grad godt modtaget, sa jeg har I meget hgj grad

ingen forslag til endringer.



Haematologisk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
84 Jeg mener ikke ventetiden var for lang, og derfor spurgte jeg | meget hgjgrad
ikke til arsagen.
121 Meget venligt personale. Alle hilser paent, nar man kommer. I meget hgj grad
Jeg er meget tilfreds.
117 Jegblev altid venlig modtaget. | hgj grad
63 Bade blodprgvetagning og modtagelse i reception. SUPER. I meget hgj grad
114 Jegbliver altid modtaget med venlighed, og som om jeg er | meget hgj grad
ventet. Meget positiv holdning til patienterne i ambulatoriet.
1 Det var som det plejer, ganske godt og professionelt. | hgj grad
20  Altid positive, venlige og professionelleder tager i mod. Ven- | hgj grad

tetid er meget sjzldent mere end fa minutter.



Reumatologisk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden

Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatoriet?

31 Alle sygeplejesker og lzeger, som jeg har veeret til at tale med, er
meget venlig og meget professionel. Jeg er meget glad for deres
made at modtage patienterne.

60 OK modtagelse.

82 Da jeg kom uanmeldtved seneste konsultation, var det en positiv
oplevelse at blive tilset bade af sygeplejerske og overlage.

| meget hgj grad

I hgj grad
Slet ikke



Nyremedicinsk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
28  Midtseptember har jeg endnu ikke hgrt resultat af undersggelsen hvilket | hgjgrad
jeg synes er underligt.
50 Detvarsagodtsomdet kunne blive. Efter en kort undersggelse [], kom- I hgj grad
mer la2gen selv ned i ventevarelset og henter patienten. Han viser ogsa
tydeligt, at han kender sine patienter fra forrige konsultationer.
119 Alter meget fint, og ventetiden er naermest ikke eksisterende. Dog ville Uoplyst
en enkelt kop kaffe ggre besgget endnu bedre. Vi kommer langvejs fra.
Det kan godt blive en lang dag.
104 Altok. | hgj grad
29 Jeger kommet pd afdelingeni[flere] ar, sa jeg ved at ventetiden kanva- I meget hgjgrad
riere fra at jeg kommer ind fgr tid til en ventetid pa 30-40 min. Det har jeg
fuld forstaelse for, da det ofte er fordi der er akutte patienter eller pati-
enter der tager lzengere tid end afsat. Jeg har selv haft behov for at bru-
ge leengere tid end afsat, sa lidt ventetid er fint for mig ;o).
16 Jegvarigod tid pga. parkering. Blev glaedeligt overrasket over atkomme | meget hgj grad
ind fgr min mgdetid.
5 Jeg havde registret mig med sygesikringskortet, men systemet havde Ved ikke
ikke noteret min ankomst. Personalet var meget imgdekommende og
hjelpsomme da de fandt ud af at jeg sad i ventevaerelset.
56  God. | hgj grad
27 Ermeget godt tilfreds med den behandling, som jeg far pa afdelingen. | meget hgj grad

Personalet er altid imgdekommende hver gang jeg kommer derop. Per-
sonalet hjzlper os f.eks. nar vi skal ud at rejse, hvor de bestiller vaeske
for os. Jeg fik en meget god information, da jeg startede op pa behand-
lingen bade pa afdelingen og hjemme.



Diagnostisk Enhed Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
108 En megetvenlig modtagelse. | meget hgj grad
83  Detvarklart og tydeligt hvad jeg skulle gare. I hgj grad
2l  Fiken meget venlig modtagelse af kompetent sygeplejerske. | meget hgj grad
55 Jeg har faet en rigtig god behandling. Jeg kun mgdt sede mennesker. | meget hgj grad
98 Hele personalet var sgde, venlige, hjeelpsomme og smilende trods | meget hgj grad
travlhed.
100 Jeg blev modtaget med et smil og anvisning pa ventevearelset. | meget hgj grad
42  Dervar lidt ventetid alle gangene nar jeg var kaldt ind til samtale. Men | meget hgj grad
nar der var mere end en halv time blev vi orienteret om det, ikke om
arsagen men at der var den forsinkelse. Det var helt fint for mig. Jeg
har vaeret yderst tilfreds med mit forlgb pa afdelingen.
22  Venlig modtagelse. | meget hgj grad
35 Kortventetid var helt OK. I hgj grad
43  Detvar endejlig tid jeg have der oppe. De var sa flinke. | meget hgj grad



Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Holstebro, Medicinsk afdeling,
Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
Kommentar din ankomst til ambulatoriet?
74  Modtaget med venlighed og hjzlpsomhed. Pa Holstebro syge- | meget hgj grad

hus diabetesambulatorium bliver man altid modtaget og be-
handlet godt.

69  Enventetid pa ca. fem minutter anser jeg ikke for noget pro- | meget hgj grad
blem.
45  Detvar kun ca. ti minutters ventetid, sa det var helt ok. I nogen grad
116 Skulle have vaeret indkaldt i november, men der var ventetid | hgj grad
indtil nu.

99  Meget venlig sekreteer. | meget hgj grad



Hjertemedicinsk Ambulatorium KAG, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
11 Detvillevaererigtig dejligt, hvis deriindkaldelsen blev taget hensyn tilet | meget hgj grad

par ting. Bl.a. hvor lang transport man har, sa de patienter, der kommer
lengst vaek fra, ogsa far de seneste tider. Ligeledes ville det ogsa vaere en
rigtig god ting, hvis l2egen, som bestiller undersggelsen, spgrger patien-
ten, om der er nogle ting som der sa vidt muligt skal tages hensyn til. Ek-
sempel: Jeg blev indkaldt til at komme om morgen og har ca. 20 minutter
at kgre. Sa langt sa godt, men jeg har en temmelig darlig ryg og er blevet
opereret i ryggen tre gange med stgrre eller mindre held. Sa hver morgen
skal jeg bruge fra en til halvanden time inden jeg har faet min ryg gjort
nogenlunde farbar. Det er vel og maerke efter indtagelse af en til to gange
af 80 mg Ocycontin og 10 mg Morfin. Om det er en eller en Oxycontiner
afhanger helt af bade hvordan jeg har sovet, smerterne, nar jeg star op
og hvor hurtig jeg SKAL i gang. Sa nar jeg skal mgde pa Herning sygehus
om morgen, skal jeg altsa op meget tidligt. Og da jeg ikke ved, hvordan
min ryg "skaber" sig, nar jeg star op, ringer vaekkeuret altsa endnu tidlige-
re, og det er altsa tidligt, pga. darligt hjerte, masser af medicin, kraftig
sgvnapng og ikke at forglemme den gamle ryg. Sa hvis nu jeg havde haft
mulighed for at fortzelle den la2ge, som bestiller undersggelsen, eller nok
mere relevant hans sekretaer, sa kunne der jo vaere blevet skrevet i bestil-
lingen, at jeg helst ikke matte indkaldes op af formiddagen eller sa sent
som det nu kan lade sig ggre. Jeg mgdte ind til om morgen og fik straks
skiftet tgj, undersggt og lagt drop, sa ingenting at klage over der. Men jeg
kom altsa ikke pa briksen far op af formiddagen, og selve forberedelsen
tog ca. en time, sa logisk set var der altsa mulighed for en lidt mere human
morgenrutine hjemme hos mig selv, uden det havde flyttet noget ved un-
dersggelsen. N&, lang smgre om en lille ting, som dog er en stor ting for
mig. Derudover er jeg 110 procent tilfreds med undersggelsens forlgb fra
start til slut. Aldrig fgr (og jeg har dog vaeret igennem seks til otte KAG-
undersggelser) har en KAG-undersggelse vaeret SA smertefri og behage-
lig. En dygtig I=2ge og nogle pragtfulde sygeplejersker, som alle forstod at
holde stemningen pa det plan, som langt de fleste mennesker kan lide, nar



de er pa sygehus. Maksimum point til dem.
24 Jeg syntes ikke man kunne gnske sig en bedre modtagelse. Det er et fan- | meget hgj grad
tastisk personale, sa lad endelig vaere med at lave om pa det.



Hjertemedicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitals-

enheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
15 Detkanvist ikke ggres bedre. Dog vil jeg gnske at fa et visitkort eller lig- | meget hgj grad

38
85
49

67
cb
34

nende med navn(e) pa den/de personer jeg behandles af, sa jeg senere
evt. kan kontakte dem med spa@rgsmal. Jeg ved godt at de praesenterer
sig, nar jeg modtages, men der er sa meget andet, sa navnene bliver "bor-
te" for mig.

Dejligt at der er kaffe og saft, og at der er friske frivillige.

Helt OK.

Det besgg der her relateres til ma vaere min deltagelse i hjerterehabilite-
ring. Modtagelsen her var meget fin. Man fgler virkelig "det her drejer sig
omdig".

Alt var som det skulle vaere.

Lad vaere med at sende folk fra en landsdel til en anden. Det er dyrt.

Den var ok.

I hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
Slet ikke
| meget hgj grad



Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hos-
pitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa din ankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
41 Jeg kom fer tid, sa er det jo klart der er ventetid, og det er ogsa helt | meget hgj grad
ok.
33 Jegfik enrigtig god oplevelse. | hgj grad
6 Meget godt modtaget. | meget hgj grad
53 Jegoplevede kun kort ventetid. Og da jeg ikke forventer at man kan | hgj grad

holde tiden hundrede procent, generer det mig ikke. Jeg vil hellere
acceptere ventetid end at man ikke fgler, at man er faerdig, nar man
bliver "smidt" ud.



Mave- Tarm- og Leversygdomme Ambulatorium Herning, Medicinsk af-
deling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
107 Jeger mediet forsgg pa sygehuset, sa de er altid klar til | meget hgj grad

mig, og vi snakker altid det hele igennem.



Hjertemedicinsk Ambulatorium Holstebro, Medicinsk afdeling, Hospi-

talsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?
64 Modtagelse var til et 10-tal, men da jeg ankom lidt for tidligt med I nogen grad

10
54
94

ambulancen, kan jeg vel naeppe klandre afdelingen for ikke at vaere
forberedt pa min ankomst :-).

Fantastisk modtagelse og personale!

Fantastisk modtagelse, medlevende personale.

Fik en meget imgdekommende og venlig modtagelse. Super.

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad
| meget hgj grad



Lungemedicinsk Dagsafsnit 1, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden

Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa din
ankomst tilambulatoriet?

95  Ventetid pa at hgre resultatet af [undersggelsen].

72  Venligt personale.

118 Gikrigtig fint og hurtigt.

76  Super god burde ikke laves om meget professionelt.

110 Jegskullevist nok have veeret til rgntgen, men det kom jeg
ikke. Jeg havde veeret det ca. tre uger fgr i et andet henseen-
de.

88  Jegvar fuld tilfreds med forlgbet.

103 Planlag tiderne sa man ikke har to tider samtidig forskellige
steder.

| hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
Iringe grad



Dialyseafsnittet, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambula-
Kommentar toriet?
14 Godt tilfreds. | meget hgj grad

40 Jeggaridialyse tre dage om ugen, sa det er svaert at svare angaende | meget hgj grad
modtagelsen. Jeg synes altid, jeg bliver godt modtaget og er meget
glad for den gode behandling, jeg altid far, og det venlige personale.



Medicinsk Endoskopiafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
tilambulatoriet?

47 Dervar som sadan ikke noget at udsaette pa modtagelsen i receptionen.
Jeg blev sendt over for at tale med en narkoselaege, og mens jeg sidder og
venter pa den samtale bliver jeg kaldt tilbage igen, og bliver mgdt af en
sygeplejerske der henter mig direkte ind. Ingen fortaller mig noget om at
de har endret plan. | det hele taget faler jeg mig ignoreret. De spgrger om
jeg har prgvet undersggelsen far hvortil jeg svarer at den har jeg faet for
ti dage siden, og at jeg nu er der for at fa fjernet de polypper de fandt ved
den undersggelse. Det bliver bare overhgrt, og de siger at laegen er der
lige om lidt, og at jeg skal ls2gge mig pa venstre side og at han vil forklare
naermere. Laegen kommer ind, og jeg sparger hvad der foregar hvortil han
svarer at hanvil tage nogle biopsier af de polypper. Jeg spgrger hvorfor
man ikke bare gjorde det fgrste gang, og nu underkender det den fgrste
l2ge har besluttet som er at fjerne polypperne i narkose pga. omfanget.
Han svarer blot at han vurderer anderledes, og at det ma jeg respektere.
Jeg far foretaget undersggelsen som er en del mere ubehagelig end den
forrige undersggelse ti dage forinden. Om det er fordi jeg er blevet an-
speendt af forvirring og @ndrede planer, eller om laegen bare ikke er sa
god til det som den forrige skal jeg ikke kunne vurdere. Jeg gar derfra og
er egentlig forvirret og bekymret pga. modsatrettede oplysninger og en
folelse af bare at veere til besveer.

96 Afventer stadig svar pa mikroskopien, og det undrer mig, da der snart er
gaet en maned.

Iringe grad

I meget hgj grad



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-

den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
tilambulatoriet?

75  Kunne maske godt sammenkaedes med tid til blodtagning, sa man ikke
skal sidde og vente sa laenge der, ellers var alt OK.

79  Syntesat 6 mdr. mellem hver kontrol ndr man er HIV smittet er for lang
tid. Syntes ikke de tager HIV serigst , mit cd4 tal gik ned med 100 og alli-
gevel ggr man intet, man ved jo ikke om det var inde for den sidste uge
det gik ned og sa havde det vaeret meget lave 6 mdr. efter. Men der er jo
frit sygehus valg , ma indremme jeg overvejer at skifte da jeg efter 3 ari
Herning endnu ikke fgler mig tryk. Andre med HIV sa gar til behandling

andre steder bliver taget mere serigst og der far man medicin til at hjzl-
pe cd4 tallet op i mere end 3 mdr. det ggr man bare ikke i Herning, der er

de gland bare det er over 250 og det er meget lavt for en HIV smittet.
123 Fin modtagelse. Alt ok.

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad



Medicinsk Ambulatorium Ringkebing, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?
93 Mere information for hver gang er der ventetid. Giv patienten be- | hgj grad

sked om, hvorfor der er ventetid. Giv patienten Igbende besked
om, hvor lang ventetiden forventes at blive.



Mave- Tarm- og Leversygdomme Dagafsnit Herning, Medicinsk afdeling,
Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?
8 Utroligt venligt ogimgdekommende perso- | meget hgj grad

nale.



Medicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller ambu-

lante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

13 Detervanskeligtat svare pa dette spgrgeskema da det sidste be- Uoplyst
sgg drejede sig om blodtryk (degnmaler). Til det kan jeg kun sige at
det er noget gammelt lort. Det var ubehageligt at have pa. Det sad
forkert, kunne ikke bgje armen ordentligt. Det malte i tide og utide
(skulle male for hver 15. minut i dagtimerne). Om natten vagnede
jeg nar den gik i gang (skulle male hver 30. minut). Kunne ikke altid
falde i sgvn igen. Vendte jeg mig om pa den anden side lige efter en
maling, gik den i gang igen. Den information jeg fik var at jeg skulle
gere ligesom jeg plejer og holde mig i ro nar malingen gar i gang.
Det kan jeg ikke se logikken i at der kunne kammer en realistisk
maling ud af det, da jeg er meget aktiv.

48 Personalet virkede forvirret og travlt. Havde glemt mig. Det blev Uoplyst
undskyldt. Men kom derfra lidt forhutlet og med tgj der ikke sad
rigtigt efter placering af dsgnmaling pa arm. Jeg skulle bare komme
naeste dag og henvende mig ved den samme person. Da jeg kom-
mer, er hun der ikke, og jeg henvender mig derfor til en person, som
siger at vedkommende sidder til mgde, sa jeg ma vente. Jeg beder
om at der bliver taget kontakt til vedkommende som lovede at vaere
til stede. Men der sker ingenting. Jeg far hjalp af en ikkeuddannet
ansat, som lagger apparatet pa en reol, og min tanke er at den bli-
ver glemt. Jeg tror den har vaeret glemt i lidt for lang tid, for min
lz2ge havde ikke faet svar som lovet. Virker fuldstaendig userigst!



Geriatrisk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-
Kommentar neste ar) godt tilrettelagt?

77 Jeghar haft flere besgg i den forlgbne tid, og jeg | hgj grad
er hver gang blevet godt behandlet, sa jeg har kun
roser til Herning Sygehus.



Haematologisk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller ambulan-
Kommentar te besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

91  Fikikke oplysning om ventetider pa Ved ikke
sygehuse til videre behandling

117 Har altid vaeret godt orienteret. | hgj grad

1 Har ikke manglet information. Uoplyst



Reumatologisk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

87

18

32

66

82

68

Mangler den "rigtige" forklaring pa, hvorfor medicinen ikke kan af-
hentes pa apoteket.

Inden jeg kommer til samtale, er det besluttet, at jeg skal skaeres
ned i medicin kun pga. besparelse. Jeg fgler ikke, la2gen lytter til mi-
ne argumenter for ikke at skaere ned pa nuvaerende tidspunkt.

Jeg savnede oplysninger om tidligere scanning og rgntgen. Jeg sav-
nede oplysninger om at leve med min sygdom, herunder gvelser. Jeg
savnede gennemgang af min medicinliste.

[Jeg mangler information om] hvordan bivirkninger har indflydelse
pa min hverdag.

Jeg bliver informeret hver gang angaende medicin og andre relevan-
te spgrgsmal.

Ville gerne have vidst noget mere om afdelingsopbygning og "hand-
legange". Det var farste gang jeg var pa [ambulatoriet], og kender
ikke noget til hvordan og hvorledes her... Jeg har valgt at flytte fra
andet sygehus, og ambulatoriet her er helt ny for mig. Det ville have
veeret rart at kende til min kontaktsygeplejerske...

I hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad



Nyremedicinsk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

28 Jeg harikke faetsvar. Uoplyst
61 Efterfglgende vidste jeg ikke, hvem der kunne forny receptenpa  Iringe grad
min medicin. Ambulatoriet eller egen Izege. Det fik vi ikke talt om.
Ikke at det var vanskeligt efterfglgende at finde ud af, at det kan
begge steder, men det er den eneste lille ting, der ikke fungerede
optimalt ved besgget.

16 Mangleringen information. | meget hgj grad



Diagnostisk Enhed Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste ar)
godt tilrettelagt?

9 Troede, jeg skulle til CT-scanning ved det fgrste besgg. Det var
til en samtale. Det var ogsa helt fint.

101 Min tilstand er ikke blevet bedre.

42  Jeg har ikke manglet information.

35 Mine oplevelseri forbindelse med mine besgg har heltigennem
vaeret meget positive. Jeg har bestemt ikke manglet informati-
on og er tveertimod blevet behandlet meget hurtigt. Dette er
flere gange sket ved henvendelse pr. telefon. Helt igennem en
positiv oplevelse.

Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst
Uoplyst



Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Holstebro, Medicinsk afdeling,

Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

69

45

17

Egentligt ikke. Da jeg er i gang med en forsggsmedicin der skulle
justeres.

Jeg synes informationen var noget forvirrende, som om der ikke
rigtigt var blevet kigget i journalen for at se, hvad der var arsag til
sygdommen. Jeg forstod ikke den farst foreslaede videre behand-
ling, og da jeg spurgte ind til det skulle jeg bare fortsatte som nu.
Naeste gang ma jeg have en pargrende med, som kan hjalpe med at
hare og forsta hvad der bliver sagt.

Pa diabetes afsnittet blev jeg spurgt om hvorfor jeg ikke havde tabt
mig i vaegt siden sidste besgg. Det kunne jeg ikke redeggre for. Der-
efter blev jeg bedt om at ga og ikke komme igen, da sygeplejersken
ikke gider bruge tid pa folk der ikke taber sig! Det er ufattelig ringe
hjeelp man far.

| meget hgj grad

Uoplyst

Slet ikke



Hjertemedicinsk Ambulatorium KAG, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-

heden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

97 Personaletvar utrolige rare og hjelpsomme. Jeg faglte mig tryglige  Uoplyst
fra jeg gik ind pa sygehuset til jeg var faerdig behandlet.

46 Efter ambulant undersggelse pa [sygehus] fik vi tilsendt et brev, | hgj grad

hvori der stod, at jeg skulle have en pacemaker. Herefter matte vi
selv ringe til [andet sygehus], for at fa mere information, forud for
indoperationen af pacemaker. Her ville det veere rart, hvis vi var
blevet ringet op fra [sygehus], da de havde resultatet af den band-
optagelse, som var blevet foretaget af hjertets rytme.



Hjertemedicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitals-
enheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeg-

gelser og/eller ambulante besgg

(indenfor det seneste ar) godt til-
Kommentar rettelagt?

89  Besgget angik et rutinetjek, sa alti altdrejede det sigomat | hgjgrad
udlzese og male data fra min pacemaker. Det er noget, jeg
har prgvet flere gange, sa jeg var forberedt pa, hvad der
skulle forega.

111 Jegsavnedeinformation omkring kolesterolseenkende me- | hgj grad
dicins virkning/bivirkning samt oplysning om mit koleste-
rolniveau.



Mave- Tarm- og Leversygdomme Ambulatorium Herning, Medicinsk af-
deling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

7 Spgrgsmalene virker irrelevante, da det | meget hgj grad
ikke var et fgrstegangs besgg for mig.



Lungemedicinsk Dagsafsnit 1, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

95 Lagensom skulle informere mig om resultatet af diverse prgver I hgj grad
virkede ikke velforberedt. Han var vanskelig at forsta pga. meget
utydelig udtale. Angaende mine forskellige spagrgsmal til min syg-
dom sarkoidose fik jeg nogle svar, bl.a. at han havde brugt dobbelt
sa lang tid pa mig som beregnet. Jeg falte mig ikke szerlig klogere pa
mit tilfaelde, isaer fordi jeg har gennemgaet en raekke undersggelser
pa et andet hospital [i sommer]. Henvist af gjenambulatoriet fra
andet hospital. Diverse scanninger, MR og PET. Havde forventet en
forklaring af disse mange prgver og evt. sammenhang med sarko-
idosen. Tilbage star en opfglgning pa gjenambulatoriet.
72 Ingen mangler. Uoplyst
88 Altvar til min fulde tilfredshed. | meget hgj grad



Dialyseafsnittet, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller ambulan-
Kommentar te besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

14 Nokgodinformation, men ved ikke Uoplyst
rigtig, hvordan det skal besvares.

51 Haringen besked faet om bivirkninger 1hgjgrad
ved ny medicin.



Medicinsk Endoskopiafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

47

Ved fgrste undersggelse beslutter l&zgen under undersggelsen, at
en stor mangde polypper skal fjernes under narkose og laver hen-
visning. Da jeg kommer ind for at fa fjernet polypperne, beslutter en
anden la2ge (vel at maerke efter at jeg er sendt til narkoselagen), at
det skal de ikke, og uden at indforskrive mig, bliver jeg kaldt ind til
undersggelse, hvor der er &ndrede planer, og den information, jeg
far, er kun pga. min protester. Derudover efterlader den mig med
den bekymring, at de to laeger ikke er enige. Jeg fgler mig ignoreret,
nar to laeger virker som om, det er banalt og irriterende, at jeg stil-
ler spgrgsmal.

Slet ikke



Bvrige, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

92 Om forlgbet bagefter med hensyn til gen- I nogen grad
optraening og genoptagelse af arbejdslivet.



Medicinsk Ambulatorium Ringkebing, Medicinsk afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

23 Fik ikke ny medicin. | hgj grad
93 Skal sting fjernes eller er de selvoplgselige (udvendige sting). At | hgj grad
toiletbesgg vil vaere smertefulde og besvaerede i uger efterfgl-
gende. At man slev efter to uger skal vaere sygemeldt, og stadig
har smerter og ubehag ved almindeligt arbejde og dagligdags
gagremal.
65 Tilfreds. Uoplyst



Akut Hjerteklinik Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

122

Der var sadan kun én person, der ikke havde tid eller ikke ville (?)
lytte til mig og min erfaring med min sygdom. Eller for den sags
skyld mit gnske om det videre forlgb. Og det var l&zge NN der ud-

nw_2o

skrev mig. Mit indtryk var at hans holdning var "sadan er det, og

detved jeg bedst". Og for gvrigt bare skulle have mig ud af daren.

Ved ikke



Medicinsk Ambulatorium Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

48 Ja, man glemte mig mere end en gang! Ja



Haematologisk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
Kommentar delse med dit besgg?

81 Tidspunktet for blodpregvetagning var forkert. De havde en tidpunktog  Ja
jeg havde en andet, men det var intet problem og der var ingen vente-
tid.



Nyremedicinsk Dagafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med dit
Kommentar besgg?

5 Som tidligere noteret havde den elektroniske ankomst ikke Ja
registreret mig.



Diagnostisk Enhed Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

30 Blodpraven viste, at undersggelser ikke kunne foretages, men alligevel skulle  Ja
jeg vente [flere] timer for sa at fa at vide, at vi godt kunne tage hjem. Det er
meget hardt at gennemga det forlgb for sa at fa at vide, at det hele er spildt.

Blodprgve kunne maske vaere undersggt noget far.



Medicinsk Endoskopiafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

47

Hvis det er en fejl at indkalde til et indgreb, der alligevel ikke skal foretages,
og ikke vaere forberedt, sa ja! Derudover undrer det mig, at farste laege ikke
tager biosierne ved fgrste undersggelse, da det kunne have sparet bade mig

og afdelingen for besgg nummer to.

Uoplyst



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
Kommentar delse med dit besgg?

106 Fiktilbudt behandling af min [somatisk lidelse]. Men naeste gang jeg Ja
mgdte op var tallene faldet og fik sa ikke behandling? Er meget traet
for tiden pga. det.



