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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Skulder og Albue-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilrettelagt?

44
39

2l
34

Ved ikke hvad det skulle veere. Alt var ok for mig.

Har altid oplevet dygtigt og kompetent personale, savel
kirurg, l2ge, sygeplejerske og rgntgen. Kvalitet i behand-
ling,

Generelt en meget god oplevelse. Tak.

Modtagelsen var fyldt med ventetid og forvirring. Da vi
kom ind pa bgrneafdelingen, oplevede vi en super fin og
professionel behandling. Ventetid, Kvalitet i behandling,

I meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad
Uoplyst



Ryg-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

25

40

Alt var fint og rent. Og spurgte jeg i skranken, [fik jeg] fin behandling,

men lzegen han burde rense kloaker frem for at vaere en la2ge. Fysi-
ske rammer, Relationer til personale/Pleje,

Jeg har tidligere vaeret henvist vedrgrende min ryg/ln og ogsa ble-
vet MR-scannet. MR-scanningen blev sendt til min lzege, og sa harte
jeg det ogsa, men sa skete der ikke mere. Synes at en henvisning
som denne her, havde vaeret dejligt allerede fgrste gang, uden at jeg
selv skulle bede om det. Nu har jeg igen vaeret hos laegen for at fa
henvisningen, sa igen i aubulatoriet og igen til rentgen og sa igen til
MR-scanning. Det bruger mange ressourcer fra det offentlige, men
ogsa min egen tid, hvor jeg hver gang skal have fri fra arbejde i flere
timer, da jeg ikke arbejder [teet pa]. Sammen med ryg/leen har jeg
ogsa faet scannet min nakke. Det synes jeg umiddelbart var smart at
fa gjort samtidig, men nej afsted en ekstra gang igen. Jeg savner
helhedsundersggelse, men ikke sikkert det kan lade sig ggre. Kom-
munikation og information, Kvalitet i behandling,

Jeg kan kun sige, at jeg fglte mig godt behandlet i Ambulatoriet af
kompetent personale. Kvalitet i behandling,

Uoplyst

I ringe grad

I hgj grad



Hofte-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?

14

31

22

Jeg synes de var meget papasselig. Relationer til personale/Pleje,
Jegvar heltigennem tilfreds.

Vi blev senere samme dag kontaktet telefonisk af den ansvarlige l2ge
fra andet hospital. Leegen kunne fortzelle, at han havde aftalt med
AUH, at den videre behandling/undersggelse skulle forega pa Aarhus
Universitetshospital. Det var rart, at blive kontaktet sa hurtigt efter
undersggelsen og fa fortalt, hvad der var aftalt med Aarhus Universi-
tetshospital, og hvad der nu skulle ske. Kommunikation og informati-
on,

Havde farst en tid pa [et sygehus] men pga. en rigtig darlig oplevelse
med en laege dernede, fik jeg en tid i Viborg, og som mine udsagn vi-
ser, har det vare veeret godt.

| meget hgj grad
Uoplyst
I hgj grad

Uoplyst



Fod- og Ankel-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

24 "Man" kunne godt have styr pa, hvad jeg skulle og hvornar. Hvis Uoplyst
jegvar gaet hjem, da de sagde undersggelsen var faerdig, ville
jeg vaere gaet glip af samtalen med la2gen. Det var kun min un-
dren over den lange tid, der var afsat, der gav stof til eftertanke.
Kvalitet i behandling,



Knae-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

19 Dervar fejl/forglemmelser pa indkaldelse til operation flere gange.
Der blev fagrt fejlinformering i min journal. Til slut blev jeg fejlopere-
ret og skal nu til andet hospital for re-operation. Selve undersggel-
sen pa Ambulatoriet var i orden, men forhistorien hertil var kaotisk.
Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

30 Fint.

Slet ikke

I hgj grad



Hand-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

41
18

26

God behandling gennem hele forlgbet.

Der var ikke rigtigt styr pa ugerne. Armen var knakket ret voldsomt,
og der kom to "strikkepinde" i. Sa skulle det tjekkes efter fire uger,
efter seks uger, efter tre maneder, efter fire maneder, og sa til sidst
operation, som vi lige nu venter en dato pa. Men der var ikke styr pa
ugerne. Det matte jeg selv ringe ind og fa lavet om, sa det passede
med det Iz2ge NN havde sagt. Kvalitet i behandling,

Nar man aldrig har vaeret pa andet sygehus er det meget svaert at fa
overblik over indgange og afdelinger samt parkeringsmuligheder.
Fysiske rammer,

Bedre skriftlig information om lige praecis den operation og genop-
treening jeg skulle igennem, f.eks. en folder. Foreslog det ved sidste
besgg og min fornemmelse var, at det blev taget imod i samme posi-
tive and, som jeg foreslog det i. Kommunikation og information,
Personalet var meget venligt og imgdekommende (holde i hand ved
smerter), sa det fgltes trygt at veere der. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

Jeg ventede i 40 minutter, men alt personale var flink og smilede. Var
inde ved NN, en rigtig sgd sygplejske, som gav sig god tid til at forkla-
re, hvad hun gjorde og svarede omhyggeligt pa mine spgrgsmal. Me-
get positiv oplevelse. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

| meget hgj grad
Iringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I hgj grad



Idraets-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

20

17

35

12

13

Jeg synes ikke man i ferieperioder, skal sette ikke-kompetente laeger
til at varetage en kompliceret langvarig behandling. Da jeg oplevede
at de satte [], til hvad der skulle ggres, og at man som patient skal
tigge og bede Izegen om at tage forskellige prgver, som er yderst
vigtige for hele behandlingens forlgb. Kvalitet i behandling, Patient-
inddragelse,

Maske lidt fremhavet skrift pa oversigts planen, hvor ambulatoriet
var, eller en ny type oversigts plan. Maske elektronisk. Fysiske ram-
mer,

Jeg har gaet halvandet ar som kastebold, det kunne jeg snildt have
veeret foruden.

Jeg skulle en maned fgr til [konsultation hos] den pageeldende lz2ge,
som desveerre var blevet syg. Jeg kom sa ind til en meget arrogant
l22ge, hvor kommunikationen absolut ikke fungerede. Han var direkte
ubehgvlet. Dette blev der rettet op pa ved dette besgg, sa intet kun-
ne blive bedre :-). Kvalitet i behandling,

Blev sendt til reantgenundersg@gelse pa sygehus, som abenbart ikke
var relevant, ifglge lege er rgntgen lig ekstra ventetid. Ventetid, Kva-
litet i behandling,

Iringe grad

Uoplyst

Slet ikke

I hgj grad

I hgj grad



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

27

36

28

Jeg blev fgrst indkaldt til operation [om sommeren] pa kirurgisk af-
deling, men blev sendt hjem igen pga. et traumetilfaelde. Blev sa
genindkaldt [et par uger efter] pa kirurgisk ambulatorium, og det gik
godt.

Jeg har [en psykisk lidelse] og var ret nervas for fglelsen af kon-
troltab i forbindelse med bedgvelsen. Det vil sige fglelsen af at veere
overladt til mennesker jeg ikke kender, i perioden fra jeg fik soveme-
dicin og indtil jeg sov helt. Ligeledes var jeg nervgs for opvagningen,
omgivet af mennesker jeg ikke kender, mens jeg stadig var rundt pa
gulvet efter bedgvelsen. Men der var absolut ingen grund til bekym-
ring. Alle var utroligt sgde og professionelle. Da jeg fortalte, hvordan
jeg havde det, sgrgede de for, at min mand kom med helt ind pa ope-
rationsstuen, sa han kunne vare der indtil jeg sov. Ligeledes sgrge-
de de ogsa for, at min mand stod ved siden af min seng med det
samme jeg vagnede, sa angsten ikke fik mulighed for at tage over.
Igennem hele forlgbet var alle super gode til at fortzelle, hvad de
lavede og hvorfor. Tusind tak til alle pa ortopaedkirurgisk :-). Patient-
inddragelse, Kommunikation og information, Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

Jeg har bare faet en super behandling hele vejen igennem mit besgg.

Enrigtig god oplevelse.

Iringe grad

Uoplyst

Uoplyst



Skulder og Albue-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
Kommentar din ankomst til ambulatoriet?
11 Detvar fint, at der var skrevet pa dgren, at der var 30 min. Mere | meget hgj grad

44
39

2l
34

behgver jeg ikke vide.

Alt var bare ok for mig.

Administrativt personale/sekretaerer sendte mig til de forkerte
venterum da de ikke havde fulgt op pa hvilket lokale jeg skulle
ind til.

Den var aldeles udemeerket.

Jeg synes det er helt forrykt, at jeg skal vente i flere timer med et

[1barn med braekket arm.

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
Slet ikke



Ryg-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?
25 Kortventetid som er meget accepta- | hgj grad

belt.



Hofte-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
14 Jeg har kun positive [ting] at sige. Jeg er meget tilfreds med | meget hgj grad
den made personalet modtog mig pa. Ingen ventetid af betyd-
ning.
8  AltvarOK. | meget hgj grad
15 Jegfik ensuper god behandling derinde. Hurtige og effektive. | meget hgj grad

De var meget flinke og imgdekommende.



Fod- og Ankel-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?

38 Fikafenanden patient at vide, at jeg ogsa skulle henvende Uoplyst
mig ved skranken, efter at jeg havde scannet mit kort.



Knae-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
29 Jeg kan ikke forsta hvorfor jeg skulle i rantgen da man ikke fgr har kunnet | meget hgj grad

30

se noget pa billederne. Der Ia en MR-scanning fra andet sygehuset hvor
det ifglge dem var grund til at blive opereret. Mit indtryk af lzegen var ikke
det bedste. Han startede med at sige at han havde noget pa haenderne, og
derfor ikke ville give hand, og jeg synes efterhanden at der er for mange
pa Viborg Sygehus der ikke giver hand. Det synes jeg ikke skaber tillid mel-
lem patient og la2ge. Et meget darligt fgrsteindtryk. Derefter blev der sagt
at jeg ikke skulle opereres. Der blev ikke spurgt hvaordan det gik m.m. Jeg
fortalte sa at jeg heller ikke vil opereres da jeg i ca. en maned ikke havde
haft smerter. Jeg sagde at jeg var begyndt at tage fiskepiller, og jeg troede
detvar det der havde hjulpet hvortil lsegen svarede at hvis jeg troede pa
det, sa skulle jeg da bare blive ved med det. Da jeg spurgte hvorfor han
ikke kiggede pa skanningen fra andet sygehus rodede han lidt ved compu-
teren, og sagde at det andet sygehus og Viborgs computere ikke arbejde-
de sammen. Sa mgdet var ganske kortvarigt, og der var heller ikke noget
farvel. Det var tydeligt at han mente at jeg bare spildte hans tid, for jeg
fejlede ingenting. Flere gange under besgget fik jeg at vide at her i huset
brugte man ikke kikkertundersggelser pa folk over 40 ar, men at de blev
sendt til genoptraening. Det var dog en forfaerdelig melding at fa. Nar man
er over 40, sa er man faerdig med at fa den hjelp man har betalt til i over
50 ar. Hvis jeg skulle til genoptraening, sa burde jeg jo vaere blevet henvist.
Sa jeg ma sige at efter den behandling bliver det ikke pa Viborg Sygehus
mit knae skal behandles, og slet ikke af den Ia2ge. Jeg har undladt at sende
en klage ind over forlgbet endnu da jeg vil tale med min egen lzege farst.
Jeg kan til slut oplyse at jeqg tror at fiskeolien stadig virker da det gar godt
med kneeet.

Det gik fint.

I hgj grad



Hand-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
10 Jegvar ganske godt tilfreds, bortset fra resultatet. | hgj grad
5 Fint | meget hgj grad
18 Taenker det kunne vaere super, HVIS man kunne, nar man tjekker med sit | meget hgj grad
sygesikringskort, fa fortalt en ca. ventetid.
6 Farste besgg pa ambulatoriet var der kort ventetid, men lzegen kiggede Iringe grad
pa rentgenbilledet og kunne hurtigt sige, at hun ikke kunne bruge det, og
vi skulle videre til MR-scanner. Dette kunne vaere forberedt bedre, sa vi
ikke skulle have vaeret i ambulatoriet. Andet besgg var der en times vente-
tid men god behandling, som var forberedt.
26 Yderstvenligt personale og meget god service. | meget hgj grad
7  Var pa forhand orienteret om at der kunne vare ventetid. | meget hgj grad



Idraets-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
33 Utrolig hurtig og god betjening. | meget hgj grad

17

43
13

Nemmere adgang for de forskellige personer, som l2eger og sygeplejer-
sker med at hente rgntgenbilleder, der er taget pa andre sygehuse da det
har virket meget treeg. En kunne ikke se at der var nogen, og en anden
vidste ikke hvordan de skulle finde et generelt system der kan bruges pa
alle sygehuse. [Et system der gjorde at] lige sa snart der er lagt noget ind
pa en patient, sa er det tilgeengelig pa alle sygehuse og hos alle laeger og
kun [internt], ikke pa offentlig internet.

Jeg mgdte lidt far tid, og blev med det samme sendt over til rgntgen.

Kun positivt personale.

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
32 Jegskulle veere der [om eftermiddagen], og blev ringet op [og spurgt] | hgj grad
om jeg ikke kunne komme med det samme. De sygeplejesker der mod-
tag mig virkede meget forvirret, som om de ikke havde tid til jeg kom.
De skulle hjem og holde weekend.
36 Ingen problemer, alle var meget professionelle. | hgj grad

28
23
16

Tusind tak for SUPER behandling.

Alt ok.

Personalet [] havde glemt at indkalde mig til operation, sa jeg fik farst
en tid, da jeg henvendte mig efter [mange] uger.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I nogen grad



Skulder og Albue-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante besgg

Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?
42 Nej. | hgj grad
44 Altvar ok. | meget hgj grad
1  Manglede ikke in- | hgj grad

formation.



Ryg-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

2 Fikenlaege som jeg falte bare teenkte pa at fa mig ud, inden jeg Uoplyst
faktisk havde faet min trgje af og blev undersggt. En la2ge jeg ikke
gnsker at mgde igen. En laege, som ved, hvor meget jeg kan og
ikke kan angaende min ryg sa jeg ville gnske, at sadan en overle-
gen skid aldrig nogen sinde var en lzege.

37 Enmeget travl laege, som, jeg synes, jappede hen over min skade. | nogen grad
Kunne godt have brugt et rgntgenbillede.



Hofte-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante be-
Kommentar sgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

14 Jeg har faet de informationer, | meget hgj grad
jeg havde brug for.



Fod- og Ankel-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

24 Jegvar farst til rentgenundersggelse. Der glemte man at fortaelle Uoplyst
mig at jeg skulle til efterfglgende samtale. De ville sende mig hjem,
men jeg undrede mig over at der var afsat sa lang til undersggelsen,
hvilket fik personalet til at tjekke i computeren. Derefter blev jeg
sendt videre til en laege som sa kunne fortaelle mig om rgntgenbille-
derne og hvad der evt. var at ggre.



Knae-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det

Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

19 Harikke mangletinformation, men arsagen til mit Slet ikke
sidste bespgg var konstatering af fejloperation og
videre sendelse til Aarhus for reoperation.

30 Fint. | hgj grad



Hand-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste ar)
godt tilrettelagt?

2b

Det ville veere dejlig med en information om den aktuelle vente-
tid for undersggelsen. En seddel ved ventepladserne om vente-
tid, som [pa andet sygehus] ville vaere dejligt. Der var ikke sid-

depladser nok i ventevaerelser, vi matte sta pa gangen og vente.

| meget hgj grad



Idraets-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

35 Deterfintatpersonalet spgrgerind til personlige erfaringer, Slet ikke
forslag samtideer, men husk nu for pokker ogsa at lytte! Ellers
er det jo til ingen verdens nytte at blotte sit hjerte.

13 Manglerinformation vedrgrende efterfglgende lz2gebesgg, evt. | hgjgrad
gerne et kort opfglgende besgg hos kirurgen, for at som kunne
foresla en specifik genoptraening m.m. Mangler sa at sige en
plan og tidshorisont for forlgbet efter operation til en forventet
heling.



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

32 Jegfikikke atvide, hvor jeg skulle henvende mig, hvis der var pro- I nogen grad
blemer.

16 Varikke blevet informeret omkring nogle valg [angaende] operatio- I nogen grad

nen. Dette skete fa minutter inden narkosen. Dette kunne jeg ikke
med sa kort varsel tage stilling til. 5 ingen laege efter operationen.
Lzaegen havde travlt pa operationsgangen, var svaret fra sygeplejer-
sken. Jeg vidste ikke sa meget om, hvordan jeg skulle forholde mig
[til]] den opererede del. Jeg matte ty til SkulderAppen. Mit forlgb var
pa flere omrader meget forskellig fra denne, sa den kan give en falsk
tryghed. Der var ingen samtale omkring medicin efter operationen,
men der var en skriftlig besked om, at der var en recept at hente pa
apoteket, hvilket der ikke var. Sa jeg matte hjemvendt henvende mig
til afdelingen, for at fa en recept pa noget smertestillende. Endvide-
re var de ikke 100 procent afklaret omkring mine forbehold [angaen-
de] narkose, hvilket jeg selv igen matte ggre opmaerksom pa. Dette
skete, medens jeg la ude pa gangen ved operationsrummet. Havde
ellers vedlagt kopi til helbredsoplysninger.



Ryg-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse

Kommentar med dit besgg?

40 Detvar ikkeiselve ambulatoriet, men da jeg skulle tale med la2ge NN.  Ja
Jeg var "blevet vaek" pa listen og ventede meget lzenge.



Fod- og Ankel-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindel-
Kommentar se med dit besgg?

24 Man glemte atinformere mig om, at jeg skulle videre til en samtale Ja
med en lage. Det stod ikke i de papirer jeg fik, men det stod i deres.



Knae-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

29 Atblive sendtirgntgen. Ja



Hand-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

besgg?

41 Forbindingen var mangelfuld idet forbindingen var gennemblgdt i Igbet af
ca. to timer efter operationen. Jeg blev henvist til skadestuen fra egen lz-
ge. Dernaest var ventetiden ca. fem timer pa skadestuen.

9  Pga. udfyldelse af tidsskemaer under operation. Og sa lige en telefonkon-

sultation med skadestuen samtidig.

Ja

Ja



Idraets-ambulatoriet, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med dit be-
sgg?

35

Denne gang oplevede jeg at de pabegyndte undersggelse af hgjre knae,
omend det var venstre kna den var gal med. Tidligere har jeg oplevet atde
har kikket pa scanningerfra en helt anden person.

Ja



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?

32 Jegskulle have lavet en springfinger, men jeg mener det er den forkerte Ja
finger. Det var en bestemt finger, men blev operereti anden finger, og har
derefter smerter hele tiden selvom jeg tager seks panodil af 665 mg dag-

ligt.



