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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Kvindeklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

16

20

44

10

38

Nar man skal afsluttes, ville det vaere dejligt, hvis det er den
samme laege, som man startede med. Kontaktperson,

Super godt hele forlgbet.

Meget venligt og meget kompetent personale! Kvaliteti be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Personalet var meget venligt og indfglende. Jeg fglte mig me-
get godt behandlet. Relationer til personale/Pleje,

Fantastisk hjelpsomme og omsorgsfulde mennesker, bade
la2ger og sygeplejerske. Det hele gik lidt nemmere, fordi der
var en god og humoristisk omgangstone. Relationer til perso-
nale/Pleje,

De gjorde alt pa en super professionel og tryg made. Kvalitet i
behandling,

Jeg ville gerne have haft det samme personale som de andre
gange. Men jeg havde selv misset en indkaldelse. Sa det var
forstaeligt. Men jeg havde ikke forventet en mandlig sygeple-
jerske til den undersggelse. Kontaktperson,

Jeg synes, det hele er til ug.

I nogen grad

I meget hgj grad
Ikke relevant for mig

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst

Ikke relevant for mig



Kontinensklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det sene-
Kommentar ste ar) godt tilrettelagt?

Jeg synes, at man kunne give mig besked om, hvornar Uoplyst
man fik noget at vide om det videre forlgb. Kommuni-
kation og information,



Fertilitetsklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

22 Fik en uventet oplysning under undersggelse, der @ndrede mit plan- | hgjgrad
lagte forlgb, og jeg var forvirret bagefter. Jeg kunne godt have gn-
sket, at laegen maske havde sendt mig ud i ventevaerelset og bedt
mig om at sunde mig lidt, og sa kalde mig ind igen efter et par klien-
ter, hvis der havde vaeret mulighed for det. Der er styr pa sagerne,
og personalet er venlige og imgdekommende. Jeg fgler, at det jeg
har gang i, med hjeelp fra afdelingen, er en stor beslutning og om-
veeltning for mig, mens det virker som rutine for personalet, sa der
bliver ikke spurgt til ens tanker. Det virker som om, at det er en psy-
kolog eller anden person, der ma tage sig af det, hvis der er noget.
Men det er nok heller ikke afdelingens omrade, og der er nok heller
ikke tid til det. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
25 Ville have vaeret dejligt, at kunne veere pabegyndt behandling et I nogen grad
cyklus fgr, men man skulle til kick-off dag. Det var den dag, jeg skulle
have startet behandling, men sadan er der nok flere, der har det.
Ventetid,
32 Deteraltid en forngjelse at blive mgdt af personale pa Fertilitetskli- 1 hgj grad
nikken, og vi fgler os virkelig set. Det er altid dejligt, hvis personalet
er opdateret pa ens behandlingsforlgb (resultater, medicin osv.).
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

2 Virkelig sgde mennesker der arbejder der. Relationer til persona- Uoplyst
le/Pleje,
26 Yderst professionelle og kompetente folk. Alt var, som det skulle Uoplyst

vaere. Pa nzr glidecremen i "herrerummet” der var som lim. Dette
bar veere et smgremiddel og ikke som tapetklister. Oliebaseret eller
vaseline var at foretraekke. Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,
31 Jegblev henvist til andet sygehus. Men da der er lang ventetid ville I hgj grad
det have vaere meget mere trygt hvis Skive Fertilitetsklinik havde
brugt lidt tid f.eks. med en sygeplejerske for at forklare mig om min
sygdom, sa jeqg ikke farst fik forklaring et halvt ar senere. Kvalitet i



17

behandling, Ventetid,

Fik en helt fantastisk behandling i forbindelse med sgudtagning.
Omsorgsfulde og venlige personaler som gav den retmassige in-
formation, bade inden, under og efter. Kommunikation og informa-
tion, Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

I hgj grad



Kvindesygdomme Dagkirurgi Viborg, Kvindesygdomme og feadsler, Hos-
pitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

42 Fikikke noget ude af besgget. Har sta- Uoplyst
dig problemet. Kvalitet i behandling,



BAvrige, Kvindesygdomme og fedsler, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt
Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambu-

lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

39 Ikke godt. Uoplyst



Kvindeklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
13 Dervar blevet sendt en forkert elektronisk patientvejledning ud til mig. | meget hgj grad

11
30

29

10

38

Men det var de opmaerksomme pa.

Super modtagelse.

Super service.

Der var lidt ventetid, men det gjorde ikke noget, heller ikke selvom jeg ikke
blev orienteret om, hvorfor der var ventetid.

Helt fantastisk og meget positivt. En stor forngjelse.

Jeg blev modtaget pa en god made af et meget sgdt og kompetent perso-
nale. Jeg er yderst tilfreds.

Jeg er pa afdelingen [til middag]. Jeg sidder i ventevaerelset og venter. Jeg
hgrer to personale sige, at der ikke er patienter fgr [om et kvarter] og sa
bliver der sagt "kom vi gar her ind og sidder lidt". Jeg har en tid [et kvarter
senere]. Jeg bliver fgrst kaldt ind til min samtale [20 minutter over tid].
Taenker, at hvis man har sa god tid pa afdelingen, sa burde man tage pati-
enterne mere serigst, som rent faktisk mgder op til aftalt tid og endda far
tid. Normalt har jeg fuld forstaelse for ventetid, men ma sige, da jeg harte
de to personale tale sammen og jeg sa ikke kom ind til den tid som stod pa
min indkaldelse blev jeg irriteret. Der burde veere gensidig respekt om-
kring overholdelse af indkaldelsestider.

Det eneste problem eri forhold til ankomsten. [At ankomme] til en etage
og sa vandre en ned igen. Og sa finde alle de dgre. Jeg har ingen stedsans.
Jeg har kun godt at sige om ambulatoriet.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I meget hgj grad



Kontinensklinikken, Kvindesygdomme og fedsler, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?
37 Jegsyntes, at det var ok. | meget hgj grad
18 De er meget fleksible. | hgj grad

27 Ventetiden var kun fem minutter. | meget hgj grad



Fertilitetsklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambula-
Kommentar toriet?
12 Ventetiden forekom, da lzegen gnskede at seette sig fuldtind i vores | meget hgj grad

35

43

14

40

2l

32

15

sag/papirer inden. Dette var meget professionelt og veerdsat.

Jeg er fuldt tilfreds med den made det foregar pa.

Kun wow. Fantastisk sted.

Jeg fik udleveret et brev som var til en anden kvinde med samme for-
navn som mig.

Utrolig venligt og imgdekommende personale som ggr at man fgler
sig inddraget og informeret.

Super modtagelse.

Vi har altid fglt os godt tilpas i ambulatoriet. Smilende og venlig per-
sonale. Venteveaerelset er indrettet hyggeligt. Dejligt at partnerens

navn ogsa bliver kaldt op, sa man far en falelse af, at begge er i fokus.

Kommer altid ind til den aftalte tid. Bliver mgdt med et smil, et "Hej"
og et handtryk.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig



Kvindesygdomme Dagkirurgi Viborg, Kvindesygdomme og feadsler, Hos-
pitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Var personalet forberedt pa
Kommentar din ankomst til ambulatoriet?

42 Detvar en nogenlunde modtagelse fra sygeplejersker, men Ila2gen I nogen grad
der skulle fortage undersggelser var en overfladske person, som
ikke vil hgre pa hvad jeg sagde.



BAvrige, Kvindesygdomme og fedsler, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?

39 lkke godt. Iringe grad



Kvindeklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

36
44

38

Det var en l22ge NN som var svaert at forsta.

Jeg havde faet udleveret den forkerte instruktion. Troede derfor,
jeg skulle have fuld bedgvelse og havde fastet, men indgrebet var
med lokalbedgvelse. De vidste ikke om folderen kom fra min egen
lage, eller om der var fejl i systemet. Men om ikke andet, har min
[lzege NN] den forkerte folder.

Jeg kom ind pa akut tid og blev mgdt af alle pa en meget venlig og
betryggende made.

Min samtale med lzege og sygeplejerske var meget mangelfuld, da
de ikke havde sat sig ind hvor jeg var henvist fra og hvorfor.

Jeg har ikke manglet information.

Laegen var svaer at forsta (sprog), men sygplejersken var god til at
forklare det, jeg ikke forstod. Laegen var dygtig til sit arbejde. Har
ikke noget at klage over. Var meget tilfreds og fglte mig tryg ved
legen.

I hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad



Kontinensklinikken, Kvindesygdomme og fedsler, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

1 Jegmangler, hvad der skulle ske Uoplyst
videre i forlgbet.

23 Jeg mener, jeg har sendt besva- Uoplyst
relsen. Men sender igen.



Fertilitetsklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

2e

32

34

24

31

17

Jeg synes, at undersggelserne gar meget hurtigt, og at jeg nogle | hgj grad
gange fgler mig lidt rundt pa gulvet, nar jeg er faerdig med undersg-

gelse og information. Jeg ved, der er mulighed for at kontakte afde-

lingen via telefon, sa det kan jeg benytte mig af, hvis jeg har spargs-

mal, jeg ikke fik stillet eller fik uddybet nok. Maske jeg heller ikke er

helt klar over, hvor skarp opdelingen er i de specialer. Om afdelingen

primaert kun har fokus pa at ggre kvinder gravide, mens spgrgsmal

om graviditet hgrer et andet omrade/en anden afdeling til.

Der harinogle tilfeelde veere en ganske lille sprogbarriere med enaf | hgj grad
lzegerne, hvor vi var usikre pa informationen. Maske sprogbarrieren

ogsa gjorde, at vores spgrgsmal blev misforstaet! Ellers meget dyg-

tig. Kunne godt have haft en opfglgende samtale med en la2ge om,

hvad der var skyld i, at der ikke var nogle befrugtede g, hvad planen

ville veere fremover osv. Det er hardt at modtage et brev i e-boks om,

at derikke er nogle g uden begrundelse om hvorfor. Ellers er vi

meget godt tilfreds med informationsniveauet. Dejligt, at man kan

ringe ind til sygeplejerskerne, hvis man har spgrgsmal.

Jeg gar [til behandling] og efter mislykket [behandling], mangler jeg | hgj grad
opfyldning fra klinikkens side. Man fgler sig meget overladt til sig selv

(-

Jeg har ikke manglet information, hverken om besgget eller medicin, | meget hgj grad
da jeg selv er opsggende omkring det.

NN er noget sveer at forsta pga. accent. Rart at sygeplejerskerne tog | hgj grad
sig tid til at forklare det hele igen. Dette ma bestemt ikke nedpriorite-

res.

Jeg manglede information omkring paragraf 56 inden forlgbet, og I hgj grad
kunne derfor ikke fa refunderet mine sygdage i forbindelse med zg-

udtagning.



Kvindesygdomme Dagkirurgi Viborg, Kvindesygdomme og feadsler, Hos-

pitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

3  Dethelevar meget forvirrende for mig da jeg heller ikke havde no-
gen pargrende til at lytte med ved informationer. Sa kunne godt
mangle skriftlig og forstaeligt information om hvad de fandt ud af
om arsagen til hvorfor det blev ved med at blgde fra det farste ope-
rationssar. Efter narkosen ved operation husker man ikke informa-
tioner szerlig godt, og man husker ikke at stille spgrgsmal man
mangler svar pa. Man kunne godt have brugt et lille stykke papir
hvor der pa et forstaeligt sprog star hvad diagnosen var, og hvad de
fandt ud af under anden operation. Jeg kan nemlig ikke huske at jeg
har faet det at vide, og forstar ikke hvad der star pa sundhed.dk. Jeg
vil dog sige at jeg pa trods af det hele, var det nogle dejlige og sgde
sygeplejersker og laeger jeg mgdte og som behandlede mig.

42 Leaegen ville ikke hgre pa hvad jeg fortalte. Havde bestemt [sig] pa
forhand.

| meget hgj grad

Uoplyst



Bvrige, Kvindesygdomme og fedsler, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambu-

lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

39 lkke godt. Uoplyst



Kvindeklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?
13 Detvarenfejliden elektroniske patientvejledning, som blev sendt ud til mig. Ja
Men det er de opmaerksomme pa.
19 Selv om jeg sagde, at jeg havde [eksem] og ikke kunne tale de klips de bruger til Ja
at lukke sar med, satte de stadig klips i. Det var lige inden de lagde mig til at
sove. Dagen efter matte jeg have dem fjernet pga. klge og syes i stedet for
med lokal bedgvelse. Da det var en rimelig stor omgang jeg var igennem, var
det ikke lige hvad jeg havde lyst til.
8 Blevsendt ned til udskrab men blev ikke informeret om, at der ikke blev foreta- Ja
get udskrab.
33 Derblev laveten lille rift pa mit urinrgr hvilket gjorde at der kom blod ud nar Ja

jeg urinerede, og fik voldsomme smerter.



Fertilitetsklinikken, Kvindesygdomme og fadsler, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med

Kommentar dit besgg?

41 Der var ikke kommet de skema vi skulle svare pa. Sa vi matte til  Ja
at svare padetigen.
28 Glemte oplysninger. Ja



Kvindesygdomme Dagkirurgi Viborg, Kvindesygdomme og feadsler, Hos-
pitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindelse med

Kommentar dit besgg?

42 De bruger mange forsgg pa at finde min blodare. Efter to perso- Ja
ner og fire forsgg lykkes det.



