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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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MINOR-Ambulataoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?

49

2l

20

12

Venlig og informerende atmosfaere. Bade laege og sygeplejerske prae-
senterede sig, og gav hand. Relationer til personale/Pleje,

En helt igennem positiv og kompetent behandling. Kvalitet i behand-
ling,

Det havde vaeret rart med en gennemgaende laege, sa der ikke opstar
uenighed lzegerne imellem angaende diagnose, hvilket har gjort mig
noget forvirret og har konsekvenser i mit videre forlgb. Kontaktper-
son, Kvalitet i behandling,

Ros til den store operationsstue ved opvagning mv. Kompetente og
flinke folk man fglte sig tryg ved. Ros til ambulatoriet for indsatsen i
de forberedende faser i forlgbet, forundersggelser osv. Bl.a. er jeg
blevet ringet op af leegen pa forhand med informationer og forklarin-
ger m.v. Ris til ambulatoriet/patienthotellet for begivenhederne pa

selve operationsdagen. Sygeplejerskerne virker fortravlede/stressede

og giver ogsa selv udtryk for dette. Eks: "Ja, vi har jo ogsa andre pati-
enteridag...". Sygeplejerskernes generelle stressforhold kan man jo
helt aktuelt Izse om i dagspressen i disse dage. Stor kritik af at man
ikke kan fa en lzzgesamtale efter operationen. Den opfglgende infor-
mation som sygeplejerskerne kan/vil give er mangelfuld og skaber
utryghed, nar man nu har vaeret gennem et sygdomsforlgb, der er
endt med en operation. Kvalitet i behandling, Kommunikation og in-
formation, Patientinddragelse,

Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst

I nogen grad



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

11

15

46

35

Personalet var sgde, professionelle og lagde virkelig meerke til
hvordan jeg havde det. Det fik mig til at fgle mig meget tryg og
godt tilpas, trods omstandighederne. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,

Effektive. Sa effektive at det maske virkede lidt fortravlet.
Relationer til personale/Pleje,

Der var virkelig opmarksomhed, og jeg fglte mig tryg hele
vejen igennem. Dybt proffesionelt personale. Tak. Kvalitet i
behandling,

Mere praecis information inden operationen. Kommunikation
og information,

En tryg atmosfeere. Jeg var ventet og velkommen. Kvalitet i
behandling,

I meget hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst



Friklinik @Bjne, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante

Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?
25 Behandlingen var meget fin. Uoplyst
42 Behandlingen varisardeleshed Uoplyst

meget tilfredsstillende.



Sarklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-

Kommentar rettelagt?

26 Deterafstor betydning at der er samlet sa mange forskelli- |1 meget hgjgrad
ge fagfolk under samme tag. Det giver en helhed i forlgbet,
som ggr at tingene sker hurtigere, og at jeg dermed bliver
hurtigere rask. Kvalitet i behandling,



Skulder-ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste

Kommentar ar) godt tilrettelagt?
7  Jegvar meget tilfreds med, at det hele blev udredt pa samme | meget hgj grad
dag.
54 Udmeerket. Uoplyst
55 Har haft etlangt forlgb, og ville gerne have, at der blev taget I nogen grad

hensyn til min k@rsel og arbejdstider! Det er et problem, hvis jeg
skulle have for meget fravaer! Og ville gerne have haft at vide, om
jegvar berettiget til kgrselsgodtggrelse! Kommunikation og in-
formation,
10 Besggetvar ok. | hgj grad



Hofte-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?

18 Jeg har haft enrigtigt ubehagelig oplevelse med den laege, som skulle  Ved ikke
undersgge mig. Jeg har efterfglgende nedskrevet forlgbet og sendt
det til l.=ge NN. Den darlige oplevelse handler om absurd ringe kom-
munikation og sociale kompetencer pa et skreemmende lavt niveau,
og omhandler ikke den lzegefaglige behandling. Selve undersggelsen
var kort og utryg, men jeg tror ikke, at der er sket fejl. Min kritik gar
hovedsageligt pa den kommunikative tilgang og alment menneskelige
opfarsel. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og informati-
on,
9  Jegvarikke klar over, at jeg skulle til to forundersggelser fgr feellesin-  Uoplyst
formationsmgdet. Maske har jeg ikke hgrt ordentligt efter i timen.
Hvis det er muligt kunne jeg godt teenke mig et mere preecist tids-
punkt for operation end "fire til seks uger"! Kommunikation og infor-
mation,
19 Jeg fgler mig tryg og taget hand om. Meget venligt og positivt perso- Uoplyst
nale. De skal have al den ros de kan fa. Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje,
2 Jegsynes ikke rigtigt, at jeg blev hgrt. Har smerter ved gang udover I meget hgj grad
nogle minutter, men da billedet af min hofte "kun" viser let til moderat
slidgigt, ville han slet ikke hgre tale om, at smerten kunne komme
derfra. Det er jeg nu ret overbevist om, at den ggr, og bekymrer mig
derfor lidt om, hvor ondt jeg skal na at have, inden billedet matcher
smerten. Patientinddragelse,
58 Jegvar meget tilfreds med behandlingen og forlgbet, men jeg synes, Uoplyst
at det er lidt for hurtigt, man kommer hjem, og skal klare sig selv. Kva-
litet i behandling,
1 Jegfik god behandling. Ikke noget at klage over. I hgj grad



Idraet-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

50 Jeg oplevede en stor fleksibilitet med hensyn til at fa en hur-
tig dato (efter eget gnske) for det kirurgiske indgreb. Patient-
inddragelse,

34 Blev bedt om at genoptraene til operationen i seks uger, da
jeg sa blev godkendt, var ventetiden yderligere fem uger. Ved
ikke om der var mulighed for, at det kunne veere blevet gjort
mere effektivt? Ventetid,

| hgj grad

I nogen grad



Knaeklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
38 Alt meget fint. | hgj grad
48 Dejligt med informationsmg@det om knaeope-  |kke relevant for mig

rationen. Kommunikation og information,



Friklinik Sterilisation, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

36 Personaletvarfan-  Uoplyst

tastiske.



MINOR-Ambulataoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
17 Dervar engang hvor jeg ventede en hel time, men behandlingen var ok. Uoplyst

2l

20

23
12

16

Jeg blev meget overrasket over at fa stillet en stue med toilet til radighed
til mig og min hustru. Det var en rigtig god oplevelse.

Et smilende og rart personale som pa ingen made lod marke at de havde
travlt, hvilket jeg ved selvsyn kunne se, at de havde. Godt gaet af dem.
Silkeborg Sygehus er altid meget effektivt.

Vi havde en tid til kl. 09.00 men blev ringet op ca. 08.30 af en sur NN, der
klagede over, at vi ikke var mgdt kl. 07.15. Vores tid var rigtig, fandt man
siden ud af, men ingen sagde undskyld eller beklagede eller lignende. Sa
allerede hér var dagen startet skavt og stresset. Vi skulle mgde pa pati-
enthotellet i Silkeborg.

Alt fungerede perfekt.

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
59 Super fin modtagelse. | meget hgj grad

24

11

35

Det var nogle rigtige sgde og rare menesker pa vagt der. Alt
positiv her fra :-).

Jeg synes, at det var fint.

Virkede meget komprimeret hvilket maske ville vaere lidt
overvaldende, for nogle.

Jeg havde forberedt mig pa lang ventetid med kaffe, bog og
strikketgj. Jeg ndede ikke nogen af tingene.

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad

I hgj grad



Friklinik Spvn, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
41 Spgvnsygeplejersken, da jeg skulle have udleveret CPAP-apparat, virkede | hgjgrad

45
27
37

ikke til at have leest min journal. De 15 minutter, synes jeg, ville vaere
givet godt ud. Ellers en meget venlig og hjlpsom sygeplejerske, der
satte mig godtind i brugen af CPAP apparat.

Venlig og positiv modtagelse.

Det var heltigennem en positiv oplevelse.

Fin modtagelse.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad



Friklinik @Bjne, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
52 Tusind tak for besgget. Det var en dejlig | meget hgj grad

51
42
30

oplevelse.

Kunne ikke veere bedre. Tak.

Alt var ok. Kan ikke ggres bedre.
Yderst tilfreds med hele forlgbet.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad



Skulder-ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
7  Envenlig sygeplejerske modtog mig. | meget hgj grad
54 Alle var sgde og flinke :-). | meget hgj grad
8 Maske lidt langt at kere 55 km for en kontrol som kun tog fa | meget hgj grad
minutter. Men super god behandling pa sygehus NN og aldrig
ventetid.
22 Flink og venlig. | meget hgj grad
44 Ingen god oplevelse. | meget hgj grad
33 Seerdelesvenlig og imgdekommende velkomst. | meget hgj grad



Hofte-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
14 Altgik efter planen. | meget hgj grad

31
19

47
58

Meget fin modtagelse, smilende og venlig sygeplejerske.

Jeg oplevede at alle de medarbejdere jeg havde kontakt til var ualmin-
deligt sgde, imgdekommende, professionelle og meget sympatiske. Jeg
synes ikke det pa nogen made kan ggres bedre. Tak for en meget dejlig
og imgdekommende oplevelse.

Ikke nemt at finde videre efter modtagelsen.

For mig var det meget profesionelt. Jeg fglte, at tingene var planlagt,
0g jeg blev opereret pa den tid, de skulle starte.

God modtagelse.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad



Idraet-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
40 Processen er gaet hurtigt. Bade modtagelse samt forlgb har vaeret | meget hgj grad

preeget af kompetente, venlige og informerende medarbejdere. Jeg er
meget positivt overrasket over et hurtigt og professionelt forlgb indtil
videre :-).
5 Nar man mgder op pa hospitalet er man bare automatisk klar over,at I meget hgj grad
besgget er forbundet med ventetid. Er det meningen at ventetiden
skal afskaffes?

34 Lidtventetid. Helt forstaeligt og intet problem. | hgj grad



Knaklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?

38 Lage NN er den bedste til blokade i knaeet, [] men ellers er de andre altid | meget hgj grad
meget flinke. Tak for god behandling NN.
3 Dajeg komind til lzegen, troede han, at jeg var en anden patient. Det viste  Slet ikke
sig, at journalen pa skeermen var den forrige patients, som lige var gaet
ud af dgren. Mit navn var forkert, min praktiserende la2ges navn var for-
kert, min adresse var forkert, min alder var forkert, det hele var forkert,
og der gik noget tid, inden han fandt ud af, hvad der var galt, til trods for,
at jeg havde praesenteret mig med navns naevnelse. Men han ma jo ikke
have hgrt ordentlig efter, hvad jeg sagde, sa det var ikke seerlig trygt. Sa-
dan noget ma simpelthen ikke ske. Han blev ved med at sige et andet navn
end mit, og nar han lige havde talt med den anden patient, ma han da vae-
re klar over, at det ikke var mig. Han har simpelthen haft sine tanker et
helt andet sted.
57 Finservice, ingen vintertid. Dejlig flinkt personale. | meget hgj grad



Bvrige, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til am-
Kommentar bulatoriet?
32 Ring narler forsinket, sa man kan vente med I hgj grad

at komme.



Friklinik Sterilisation, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulato-
Kommentar riet?
36 Meget meget | meget hgj grad

fint.



MINOR-Ambulataoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?
17 Blev ikke opereret. Stort set er jeq tilfreds. Uoplyst
20 Mangler meget, atdet er en Ia2ge, som taler godt dansk og at ved- Uoplyst

kommende, som man er inde ved, ikke er nedladende i sine udsagn
og konstatering af mulig arsag til skavanken.
12 Jeg manglede en samtale med en laege efter at min operation var I nogen grad
overstaet. Sygeplejerskens information var meget sporadisk. Den
manglende opfalgning pa operationen, virkede meget utrygt og
frustrerende. Specielt da flere lz2ger pa forhand var uenige om,
hvad der egentlig var galt med min hand. Dette fik jeg aldrig nogen
forstaelig forklaring pa. Sygeplejersken udleverede bare en fotokopi
af patientjournalen, og denne kopi fik jeg fgrst efter selv at have
bedt om det.



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

11

46

Jeg synes ikke at jeg var ret godt informeret, da jeg skulle opereres.

Jeg kunne godt have gnsket mere information end bare et brev
med tiden til operationen.

Blev lidt overrasket over at man skulle beholde sa meget af sit get
tgj pa fordi man f.eks. ikke matte have neglelak pa. Kom meget
hurtigt fra af hospitalet efter narkosen, gik neermestien rus (jeg
har veert i narkose far).

Far jeg skulle opereres, manglende der maske lidt information. Jeg
havde faet at vide, at jeg kun skulle opereres, hvis l&2gen skgnnede
det ngdvendigt senere pa dagen. Dette var der slet ikke tale om.
Jeg skulle bare opereres. Det var ikke noget problem for mig, da jeg
gerne ville opereres hurtigst muligt, men jeg kunne godt have
brugt at vide det inden :-).

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Uoplyst



Friklinik @Bjne, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

52 Mangledeingen infor- Uoplyst
mationer.



Sarklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

39 Jegfik enrigtig god orientering om, hvad Uoplyst
skulle ske efterfglgende. Meget flink perso-
nale.



Skulder-ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

54 Ingen grund til at uddybe det, da Uoplyst
der ikke var noget :-).
44 Ingen. | meget hgj grad
10 Mangler oplysninger om eventuel |hgjgrad
operation.



Hofte-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

18 Jegvar fgr og underi tvivl om, hvad der herefter skulle ske. Jeg vid-
ste ikke, at scanningen fgrst ville blive langt senere. Den skriftlige
information forinden indikererede, at der kunne vaere flere under-
sggelser pa selve dagen, og det tolkede jeg som mulighed for scan-
ning. Vidste ikke at det kraevede en henvisning, og ville forega an-
detsteds.

58 Jegsynes altvar ok.

1 Dermanglede ikke noget.

Ved ikke

Uoplyst
I hgj grad



Idraet-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlghb af indleeggel-
ser og/eller ambulante besgg (in-
denfor det seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

53 Der skal roses meget for det fine brev, vi modtog. Det var Uoplyst
skrevet kort og let forstaeligt for en 13-arig dreng, som
undersggelsen og scanningen omhandlede.

50 Jegfikingen orientering om, at morfin og lignende kan give | hgjgrad

forstoppelse, hvilket efterfglgende gav mig en meget ube-
hagelig og stressende omgang forstoppelse tre til fire dage
efter operationen.

34 Sveert at huske det hele.

I nogen grad



Knaeklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det

Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?
38 Meget fin. | hgj grad
48 Pa minindkaldelse fremgik det ikke at jeg skulle hele den forbere-  Ikke relevant for mig

dende undersggelse igennem, men kun at jeg skulle til en forun-
dersggelse af en varighed pa 20 minutter. Det var helt ok med den
lange undersggelse, sa jeg ikke skulle karer til [byen]igen, men det
havde vaeret rart at vaere forberedt pa det.



Bvrige, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-

lagt?

28

Jeg ved ikke om det kunne vaere anderle-
des, da jeg ikke har vaeret pa Skadestuen
far.

| meget hgj grad



MINOR-Ambulataoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

13 Skulle have MR-scanning pa [privatklinik]. Der havde man glemt at sende mig Ja
en tid. Ringede til Silkeborg Sygehus og fik et nummer til privatklinikken for
at fa tiden. De havde sa ferie, sa samlet ventetid pa scanning blev [flere]
uger. Silkeborg var dog uden skyld i dette.

12 Rodiden aktuelle mgdetid. Ja



Ortopaedkirurgisk Dagkirurgi, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindelse med dit be-

Kommentar sgg’?

56 Jegblev ikke opereret, da diagnosen viste sig at vaere Ja
forkert.



Hofte-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

18

Jeg ved ikke, hvad der menes med "fejl". Jeg oplevede en la2ge, som var eks-
tremt inkompetent i social og kommunikativ henseende. | forhold til undersg-
gelsen fglte jeg mig ikke tryg ved at han bare svingede med mine ben og hof-
ter. Jeg havde gjort opmaerksom pa mine smerter. Gaetter pd, at der ikke er

sket deciderede fejl.

Uoplyst



Idraet-Ambulatoriet, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?
6 Dervar gjortklar til MR-scanning af det forkerte knze. Ja
43 [RTG] kom ikke til tiden under mit besgg. Ja
29 Fgrste omgang fik jeg ikke at vide at der er en [skade] i kn=zet, men blev Ja

henvist til fysioterapeut udelukkende pga. anden skade. Dvs. at fysiotera-
peuten endte med at forveerre smerterne pga. den manglende, men meget
relevante oplysning.



Knaeklinikken, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

3 Detharjegsvaret pa. Ja



