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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,
eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller

ambulante besgg (inden-

for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

13 Venligheden og omsorgen. Jeg var ekstremt nervgs, fordi netop denne | hgjgrad
undersggelse tidligere har veeret et stort problem for mig pa [andet]
sygehus. Relationer til personale/Pleje,
33 Detvarsuper godt gaet fra Horsens Ambulatoriets side. Allerede far | meget hgj grad
aftalt tid blev jeg mgdt af en venlig og erfaren sundhedsassistent, der
virkede velforberedt, og modtog mig med abne arme. Jeg har mgdt
hende ved tidligere lejlighed, hvilket hun i gvrigt var vidende om. Fak-
tisk gjorde det undersggelsen til "noget”, der lignede en forngjelse
(nar nu det skal vaere). Men velkommen falte jeg mig virkelig. Helt som
om det havde vaeret et dyrt privathospital. Relationer til persona-
le/Pleje,
40 Personalet var meget venligt ogimgdekommende. Det der var lidt Uoplyst
skuffende, var den lange ventetid fra ankomst til operationen. Jeg
forventede en ventetid, men jeg kunne have vaeret informeret bedre
om, hvornar personalet forventede jeg skulle komme til operations-
bordet. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,
22 Selvom min datter telefonisk havde gjort opmaerksom pa mit [andet Uoplyst
handicap] blev det ved flere lejligheder under indlaggelsen "glemt”.
Ligeledes var der blevet anmodet om ordentlig bedgvelse for at kunne
gennemfgre undersggelsen. Blev ikke eksekveret desvaerre. Patient-
inddragelse, Kvalitet i behandling,
81 Kommunikation kunne vaere bedre. Kommunikation og information, Uoplyst
67 Blev lidt forskraekket over de fgrste spgrgsmal uden introduktion som  Uoplyst
for eksempel: Har du tandprotese? Har du pacemaker? Tenker: Hold
nu op, er undersggelsen sa voldsom, at den slar teenderne ud af mun-
den? Det kunne vaere fint med en kort introduktion, som siger fx: Dette
er standardspgrgsmal, som vi skal stille. Jeg var bange for at vaere
alvorligt syg, men jeg blev rolig af I&2gen. [] Han var rolig og faglig og
lod sig ikke pavirke af min angst, og gav mig relevant information efter
undersggelsen, sa jeg har vaeret rolig i ventetiden inden resultaterne
af vaevsprgverne. Kommunikation og information, Kvalitet i behand-
ling,
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Jeg blev akut indlagt med mavesar [i sommers], og gennem gik for-
skellige undersggelser herunder gastroskopi foruden ordination af
medicin. En laege spurgte, om jeg gnskede koloskopi undersggelse,
hvilket jeg sagde ja til. Jeg blev indkaldt til koloskopi undersggelse [et
par uger] senere. Det er mitindtryk, at der var sammenhang mellem
de to forlgb, hvilket gav mig tryghed. Kvalitet i behandling, Patientind-
dragelse,

Venligt og rart personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes alt var tilfredsstillende.

Meget hurtig indkaldelse og ekspedition (der gik kun en dag fra jeg
talte med egen Iage). Det var fantastisk at jeg kunne fglge undersg-
gelsens gang pa en videoskaerm, som jeg kunne se fra mit leje pa brik-
sen. Eneste kritik: Praesenter jer alle og sig pent goddag og velkom-
men! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Personalet virkede kompetent, var venlige og imgdekommende. God
afslappet stemning. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Meget venligt plejepersonale. Relationer til personale/Pleje,

Alt fungerede perfekt. Jeg har kun ros til personalet.

Var meget forngjet med hele forlgbet. Tak til personalet for deres in-
formationer og venlighed. Relationer til personale/Pleje, Kommunika-
tion og information,

Venligt og smilende personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg syntes man skal sende piller med, der skal bruges til at tsamme
maven med. Det er tabeligt at man skal kabe 20 piller, som er mini-

mum, nar der kun skal bruges [fa]. Det ma vaere spild, sa det gar noget.

Savar det bedre, man skulle betale for pillerne pa sygehuset. Hvorfor
skal alle til den undersggelse have sa mange piller i overskud?

Jeg har for flere ar siden faet foretaget gastrokopi, som oplevedes
som et groft overgreb. Derfor var jeg inden undersggelse pr. telefon til
afdelingen lovet noget beroligende/smertestillende. Det var ikke skre-
vetijournalen, som det var blevet lovet. Men det var absolut ikke no-
get problem i at fa en sadan behandling. Ros for det sidste. Kvalitet i
behandling,

Personalet var meget sgde, hjeelpsomme og forstaende. Jeg fglte mig
rigtig tryg igennem hele forlgbet Relationer til personale/Pleje, Kvali-
teti behandling,

Jeg synes at sygeplejersken, der havde samtale med mig, og var "min”
sygeplejerske var meget sgd og rar. Laegen og de to sygeplejersker til
selve undersggelsen var ogsa flinke. Laegen var meget behagelig og
rolig. En af sygeplejerskerne holdt min hand og det var dejligt, nar jeg

| hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst
Uoplyst

| hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
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syntes det var ubehageligt. Relationer til personale/Pleje,

Venligt imgdekommende personale, som udstraler ro i traviheden.
Relationer til personale/Pleje,

Kan blive bedre: Laegen noterer, om der er mange/fa udposninger, og
hvor de eri tarmen. Bedre information om forholdsregler ved Husk.
Rigtig godt: Meget rart personale. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje, Kommunikation og information,

Alle var meget sgde og hjeelpsomme! Relationer til personale/Pleje,
Jeg matte kares til Horsens i ambulance om aftenen, fordi jeg blgdte
voldsomt pa operationsstedet ved navlen. Blodet traengte ud under
plasteret. Temmelig voldsomt. En ubehagelig oplevelse.

Oplys om forventet ventetid ved ankomst. Ventetid,

Omsorgsfuld og kvalificeret behandling med god psykologisk forstael-
se fra personalet. Disse fordele opnas naturligvis bedst nar patienten
formar at forklare sin situation fysisk og psykisk. Relationer til perso-
nale/Pleje,

Gerne lidt mere tid til praecist at forklare hvad spisergrsbrok er. Og
hvilke konsekvenser [det har]. Patientinddragelse,

Seerligt godt.

Ditto. ;-)

Meget venlig I2ge og sygepersonale. Rigtigt godt tilfreds. Relationer
til personale/Pleje,

De bedgvede mig helt, sa jeg sov, da jeg skulle have en slange i halsen,
da jeg ikke kunne tage den. Det var jeg meget glad for. Kvalitet i be-
handling,

Personalet var utrolig venlig, forstaende og sgde overfor mig. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Det fungerer som efter en snor. S@de, flinke sygeplejersker og en pro-
fessionel Ia2ge. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Nogle sgde og omsorgsfulde mennesker der er ansat. Relationer til
personale/Pleje,

En brokoperation kraever faktisk, at man tager den med ro i mindst fire
dage, hvilket jeg ikke synes fremgik helt af mit besgg. Jeg fik klart en
ide om, at jeg ville veere frisk igen efter et par dage, men alti alt tog
det mig faktisk en uges tid at komme helt ovenpa. Kommunikation og
information,

Alt ok.

Har kun positive oplevelser.

En enkelt ting: Jeg matte sta op kl. 4 om natten for at tage noget pul-
ver og skulle derefter drikke to liter i et par timer derefter. Ikke smart,
nar man gerne hurtigt vil tilbage pa arbejde. Patientinddragelse,

I nogen grad

Ikke relevant for mig

I meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst
| hgj grad

Uoplyst
Uoplyst
| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad

Ikke relevant for mig

| hgjgrad

Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst
Uoplyst
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Tilfreds.

Jeg var meget nervgs, iszr for undersggelsen med kikkert gennem
halsen, og jeg spurgte, om jeg kunne fa noget til at berolige mig, og
det fik jeg! Jeg markede intet, og da jeg vagnede op, spurgte jeg nok
lidt forundret, om jeg var faerdig, og det var jeg. Sa jeg fik mit tgj pa og
kom ind for at hvile mig og fik serveret kaffe og sandwich. Og de kom
og snakkede af og til. Sa jeg er meget tilfreds med den oplevelse. Kva-
liteti behandling,

Karsel: Vanskeligt at fa karsel begge veje, selvom det er muligt pa
hjemmesiden. Fysiske rammer,

Kvinden der modtog mig, og havde en forberedende samtale med mig
inden undersggelsen, skabte nogle meget trygge rammer ved at for-
klare hele forlgbet fgr, under og efter undersggelsen, og spurgte ind
til mig omkring relevante ting. Det fgltes ikke pa noget tidspunkt som
om der var hast eller darlig stemning. Det var en forngjelse. Ogsa dem
jeg talte med under undersggelse var ved godt humgr. Det var virkelig
hyggeligt. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Da jeg far Marevan, forsggte jeg forgaeves at fa lov til at undlade det-
te, sa jeg kunne fa fjernet evt. polypper i tyktarmen, uden at skulle
gennem udrensningsundersggelse mere end en gang. Patientinddra-
gelse,

For lang ventetid fra man havde vaeret til undersggelse, til den dag
man skulle opereres. Ventetid,

Meget professionel, venlig og smilende behandling! Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Ja oplyse dem med ventetid over f.eks. 15 minutter [viser], at der er
styr pa det. Ventetid,

| hgj grad
Uoplyst

| hgj grad

Uoplyst

Slet ikke

Iringe grad

Uoplyst

Uoplyst



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
69 Personalet virkede meget mativeret, informerende og professionelt.
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Det var uhyre venlig betjening. Jeg var specielt glad for, at den samme sy-
geplejerske fulgte mig. Hun var endda opmaerksom pa min datter ogsa!
Der star i brevet at du bliver modtaget af en sygeplejerske. Det er ikke rig-
tigt. Jjeg blev modtaget af en assistent. Der star heller ikke at det er syge-
plejersker der star for selve undersggelsen. Det synes jeg er vigtigt.

ALT virkede velforberedt og planlagt. Personalet var sgde og omsorgsful-
de. Tiud af ti mulige. Tak.

Perfekt oplevelse. God service.

Man glemte at informere mig om, at man var forsinkede. Personalet er
meget venlige og kompetente.

Det eneste punkt hvor jeg synes der kunne veere en forbedring, var hvis jeg
kunne have vaeret informeret om ventetiden, sadan at jeg kunne have fun-
det en mere konstruktiv made til at bruge tiden pa indtil jeg blev indkaldt til
selve operationen. Ellers var det hele helt tilfredsstillende.

Ventetiden var kun ti minutter.

Det kunne vaere rart at blive modtaget af et personale, nar man ankommer
til sadan en undersggelse som jeg var nervgs for, men det skete ikke.
Ventetiden var af kort varighed. Maske ti minutter. Sygeplejersken som
hentede mig var meget venlig og s@d til at spgrge ind til evt. nervgsitet.
Meget venlig personale.

Maske lidt sveert for aldre og svage borgere at finde fra omklaednings-
rummet til venteveaerelse. Det var ikke et problem for mig.

Det var OK hele turen igennem.

Skulle blot have taget nogle blodprgver.

Alt var fint.

Fin modtagelse.

Det ville veere meget rart, hvis man matte have en pargrende med til un-
dersggelsen, da den er meget ubehagelig at veere til alene. Personalet var
rigtig sgde til at vaere der og holde i handen, men jeg ville have foretrukket
at have en bekendt med.

Venlig modtagelse.

Da det er fgrste gang jeg har faet foretaget en operation, kan jeg kun sige

Var personalet for-
beredt pa din an-
komst til ambulato-
riet?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
Slet ikke

| hgjgrad

| meget hgj grad
| hgjgrad

| meget hgj grad
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| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
| meget hgj grad
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at jeg er yderst tilfreds med forlgbet.

Meget kort ventetid til indledende samtale. La&ngere ventetid efter om-
klzedning. Husker ikke et ur i ventevaerelset, sa jeg mistede lidt tidsfor-
nemmelsen, men synes at jeg ventede i nogen tid. Ok, da fjernsynet blev
teendt.

Det var meget fint, og svaert at forestille sig, hvad der skulle til for at gare
det bedre.

Den var god.

Det er helt fantastisk at have mulighed for at kunne fa foretaget endosko-
piundersggelse pa en lgrdag da det ellers indebaere halvanden tabt ar-
bejdsdag.

Personalt var gode til at hjalpe mig gennem undersggelsen.

Jeg blev venligt modtaget.

Det gik perfekt.

Modtagelsen var venlig og som forventet. De var ogsa klar over at der var
ventetid, da jeg kom. Men jeg kunne ikke fa besked pa hvornar jeg ville
komme til. Jeg kom ikke ind fgr [flere timer] efter mgdetid. Det fgler jeg er

spild af en arbejdsdag. Jeg kunne heller ikke fa lov til at ga en tur i omradet.

Det faler jeg er utilfredsstillende, da nu ventetiden var sa lang. Det ma
kunne planlagges bedre.

Meget venlige og imgdekommende.

Jeg fik en fin modtagelse.

Vanskelige parkeringsforhold for handicappede. Ujavne fliser fra parke-
ringsplads til indgang.

Meget venligt og omsorgsfuldt personale hele vejen igennem.
Jegventedeiover tre timer inden jeg blev kaldt ind til operationen. Jeg fik
information efter en time og med beskeden at der gar endnu lidt tid. Jeg
ventede sa i yderligere to timer. Man burde have orienteret yderligere.
Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Glad for at vaere pa Horsens Sygehus. Sgde mennesker og god behandling.
Jeg komi god tid og troede jeg skulle vente I&2nge, men blev kaldt ind far,
sa det var dejligt.

Positiv oplevelse hele vejen igennem. Imponeret af logistikken pa sygehu-
set.

Ventetiden var meget kort, information om arsag ikke relevant.

Jeg synes, jeg fik en rigtig god behandling, bade da jeg blev modtaget og i
forbindelse med min undersggelse. Og efterfglgende, da jeg var noget
"groggy", var sygeplejerskerne meget sgde ved mig, sa en stor ros til afde-
lingen!

Meget venlig modtagelse.

Jeg var godt tilfreds.

Ikke relevant for mig
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Jeg synes, at tre kvarter er for lang tid at vente, nar man er tilsagt til en
bestemt tid. 20 minutter burde vaere max.

God og venlig modtagelse.

De var meget sgde, og man fik en meget god behandling.

Modtagelsen var helt ok.

Det kunne ikke g@res bedre :-).

Jeg syntes det var en god modtagelse fra personalet.

Pga. nedsat hgrelse, kunne jeg ikke hgre navneoprab i venteveerelset, men
det gik!

Det var nogle meget sgde og kompetente mennesker som modtog mig.
Venlig og god modtagelse, hvor sygeplejersken var godt forbredt.
Overlaegen have sendt den laege hjem, der skulle sta for min undersggelse,
og han havde glemt, at han sa selv skulle sta for undersggelsen. Derfor
ventetid. Jeg falte, at han skulle have overstaet min undersggelse hurtigst
muligt, sa han selv kunne kamme hjem.

Rigtig fin modtagelse, kom naesten fgr tiden.

Meget venlig modtagelse og orientering.

Dygtige og kompetente folk hele vejen. Dog synes jeg, det er langt at kare
[1for at fa lavet undersggelsen (nar man har faet et lavement). Og da man
ikke ma kgre bil bagefter, skal man sgrge for at fa nogen til at kare. For
gvrigt var jeg totalt frisk efter undersggelsen og mener godt, jeg kunne
have kart.

De var super, og meget opmarksomme. Men da jeg ikke blev undersggt,
fordi det ikke var ngdvendigt, kan jeg ikke sige mere. Men i det hele taget
var de super gode.

Et ventevaerelse som var lidt mere hyggeligt/pzent kunne vaere en god ting.
Det var sgu lidt trist.

God information.

Hurtig kontakt til tiden. Fin fglelse.

Jeg fik en god og venlig service, jeg var noget nervgs, men fik god hjzlp.
Modtagelsen var imgdekommende og hyggelig. Snakkede med en ansat
som skabte en god og ikke-nervgs stemning.

Fantastisk s@dt, venligt og kompetent personale. Det kunne ikke vaere bed-
re.

Laegen varigang med en operation, hvilket jeg vurderer som en legitim
grund til forsinkelsen.

Jeg ventede over en halv time. Det var sa lenge at jeg gik hen og spurgte,
om jeg var det rigtige sted. Det var det sa og fik at vide, at stuen var klar
om lidt. Nar man i forvejen er nervgs for ubehagelig undersggelse, er det
ikke sjovt at vente uden nogen besked. Og der var personale pa kontoret.
Det virkede som om jeg var den med mest ventetid. Jeg kom i god tid og

| hgj grad

| meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

I ringe grad



forventede ikke at komme ind fgr. Men sa alle andre ventende plus flere
der kom efter mig, komme ind. Sa fgler man sig glemt.
57 Perfekt. Professionel modtagelse. | meget hgj grad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sdg
Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?
13 Jegvar far undersggelsen lidti tvivl om jeg kunne tale udrensnings- | hgj grad
preeparaterne da jeg er allergiker.
27 Fik besked med det samme uden at det var konfereret med en lzge. Ved ikke
Gar hjem med tanken "havde de nu styr pa det, og oversa de noget?".
33 ALT var VELINFORMERET og VENLIG BETJENING. | meget hgj grad
22 Var misinformeret om at der ogsa skulle foretages gastroscopi. Det Uoplyst

var kun aftalt at der skulle laves colonoscopi hvorfor jeg sagde nej til
gastroscopien.
81 Jeghar mangletinformation om erfaringer med re-operation for ly- Uoplyst
skebrok. Laegen jeg talte med ved fgrste besgg vidste absolut intet.
Ikke engang at re-operation altid var aben operation. Ingen viden om
erfaringer med risiko, forklaring m.v. Helt banale spgrgsmal. Efter
operationen har jeg ikke modtaget ordentlig information om hvad der
egentlig er lavet. Sidder det gamle net der stadig sa der er 2 lag net
nu? Hvad var der egentlig gaet galt, og hvad var arsagen til at den
operation jeg fik for 5 ar siden pa Privathospitalet Hamlet ikke virke-
de? Er der virkelig ikke noget jeg skal vaere opmaerksom pa for ikke at
risikere at det gar galt endnu engang?
67 Jeg har faet perfektinformation. Uoplyst
20 Koloskopiundersggelsen tog meget lengerr tid end jeg havde faetat | hgjgrad
vide, og det gjorde meget ondt. Jeg var bleg og rundtosset efter un-
dersggelsen. Jeg var derfor ikke i stand til at stille spgrgsmal om for-
lzbet. Trods min tilstand kunne jeg godt have faet forklaring om dette
forlgb, som afveg fra de oplysninger jeg havde faet ved modtagelsen.
En sadan oplevelse efterlader en vis bekymring.
19 Jeg mindes at fa nogle informationer da jeg var inde og blive under- I nogen grad
sggt, men grundet pavirkningen af medicinen jeg fik, kan jeg ikke hu-
ske hvad der blev fortalt. Derfor ville det have veeret bedst, hvis en
pargrende havde vaeret med til at have faet fortalt hvad der var af
informationer.
80 Fikinformation om virkninger men ikke om bivirkninger af medicinen,  Uoplyst
jeg skulle tage.
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Laege og assistent praesenterede sig hverken over for mig eller over
for min kone. Jeg var derfor ikke umiddelbart klar over rollefordelin-
gen mellem de tre personer, der forestod behandlingen. Jeg synes,
det havde veeret rart, hvis alle tre havde praesenteret sig og sagt vel-
kommen. Det er jo en situation, hvor man er lidt beklemt og usikker,
og et sadant varmere velkommen fra alle tre havde vaeret rart for os.
| forbindelse med endoskopiundersggelsen spgrges til, om jeg gnsker
beroligende/bedgvende medicin. Jeg blev ikke oplyst om, hvilke bi-
virkninger midlet kunne have eller hvad midlet hed. Midlet blev givet
intravengst.

Ja, jeg mangler svar fra flere af mine undersggelser, og det er hele
vejen rundt, fra skanning af testikler og maven efter CT-scanning. Sa
utrolig darlig og manglede information efter diverse undersggelser
og manglende svar pa, om og hvad der maske er eller ikke er galt. Og
angaende renggring af lokalerne, [det] er ikke et spgrgsmal som jeg
tror mange tanker pa som det farste.

Jeg var fuldt tilfreds.

Udrensningsmidlerne blev farst afleveret af postvasnet i min post-
kasse dagen fagr undersggelsen [i efteraret], men var afsendt som
kvikbrev af jer [fem dage far]. Det falte jeg var ret frustrerende, og
ringede jer op [to forskellige dage i efteraret] for at hare hvordan jeg
skulle forholde mig til at indtage det med sa kort varsel. Jeg fik en fin
information telefonisk af to forskellige personer, og blev vejledt godt,
faler jeg.

Uforstaeligt at Iaegen i ambulatoriet gav fuldstaendig andre oplysnin-
ger end personalet pa selve operationsdagen. Omhandlede hvornar
jeg kunne begynde med motion m.m.

Jeg fik en "Patientinformation” med "Undersggelse ikke gennemfart".
Du/din egen lzege anbefales, at du bliver undersggt af en gre-naese-
hals laege i Arhus.” Og at jeg havde faet medicin og ikke ma fare bil de
fagrste 24 timer. Ellers ikke andet. Ikke noget om hvorfor undersggel-
sen ikke kunne gennemfgres.

Information om virkninger af medicin til efterbehandling.

Jeg fik foretaget en kikkertundersggelse og alt forlgh perfekt. Da jeg
efterfglgende spurgte personalet hvor mange eller fa udposninger
der var, hvor de sad pa tarmen osv., vidste sygeplejersken det ikke.
Leegen som foretog undersggelsen var ikke til at kontakte. Laegen
havde skrevet at jeg skulle tage HUSK. Ikke hvor meget, ikke hvor me-
get vaeske man skal drikke, sa jeg havde en uge med treelse smerter.
Forlgbet var perfekt. Undersggelsen blev foretaget og sygeplejer-
skerne var utrolig sgde og hjelpsomme. Det lyder nok forkaelet, men

Uoplyst

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad
Ikke relevant for mig
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det foltes lidt fabriksagtigt. Desuden kunne jeg godt have teenkt mig
atvide, at der ikke sjeldent bliver uro i tarmene/maven i tiden lige
efter. Det ville have sparet mig for en snert af bekymring.

Den undersggelse som jeg far foretaget er forebyggende, fordi min
mor dgde af kraeft for [mange ar] siden og derfor kommer jeg hvert
andet ar, og derfor har jeg ikke de samme spgrgsmal, som hvis jeg har
veeret der far!

Alt fungerede efter hensigten.

Ingen mangler.

Jeg var desvaerre ikke klar over, at jeg ikke ville fa noget bedgvende
medicin inden min [operation], fordi jeg var kgrende i bil. Jeg havde
forventet en form for afslappende medicin og et par timers ventetid
bagefter. Men jeg kunne desvaerre intet fa uden en 24-timers vente-
tid. Det ville have vaeret rart at fa det oplyst inden. Min undersggelse
var en meget ubehagelig oplevelse, men det var ikke personalets
skyld.

Kun ros til hele systemet :-).

Flinke professionelle mennesker. Alt helt i top!

Ok.

Jeg var meget tilfreds med alle de personer/fagfolk jeg var i kontakt
med. Alt til UG plus.

Jeg fik en god information og blev meget tryg!

Jeg havde forstaet at man kunne fa beroligende eller lokalbedavelse,
og der blev bare sagt: "Nu prgver vi fgrst uden”. [Bestemt undersggel-
se] er ubehageligt. Jeg haber aldrig at jeg far brug for detigen. I sa
fald ville jeg insistere pa noget [bedavelse] inden.

I meget hgj grad

| hgj grad
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Uoplyst

| meget hgj grad
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Uoplyst



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

34

14

51

35

2l

Et af de steder jeg var blevet syet blgdte en del. Det viste sig at det var gaet op,
sa jeg fik betaendelse i det og far et grimt ar, men var pa Penicillin pga. betzen-
delse [et andet sted], ogsa efter operationen. Var nede ved vagtlaegen ad to
omgange og har besggt min egen laege en gang og smgrer stadig mit ar med en
creme jeg fik ud skrevet af Iazgen, da mit "ar" ikke er vokset sammen endnu.
Det var sket en fejl i henvisningen. Jeg var henvist for [to forskellige undersg-
gelser], men af en eller anden grund troede man at jeg kun skulle i gennem [en
af undersggelserne]. Heldigvis ville lIzzgen godt lave en [den anden undersggel-
se] pa mig da jeg ikke indtaget vaeske i to en halv time, og ikke havde spist i over
et degn.

Efter operation optradte der indre blgdninger; disse er muligvis/formentlig
forarsaget af en dosering af medicin som udleveredes til selvinjektion, der ikke
kan tilpasses min vaegt og kan defor have faet en markant overdosering.

Pa grund af forsinket post fik jeg brevet med forberedelsesinstruktioner for
sent. Men da jeg havde veeret hele proceduren igennem tidligere, vidste jeg,
hvordan jeg skulle forholde mig. Men jeg var ogsa telefonisk i kontakt med hos-
pitalet forinden.

Fik to modstridende breve angaende indkaldelse til undersggelsen, et hvori der
stod at min affgringsprgve var gaet tabt og jeg skulle lave en ny, og et hvori der
stod at der var indikationer pa blod, og jeg skulle gennemfgre undersggelsen.
Det var ikke sa behageligt ikke at vide hvad der var sandt.

Instrumenterne virkede ikke tilfredsstillende ved farste kikkertundersggelse af

tarmen.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



