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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid |
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Medicinsk Endoskopisk Afsnit, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-

5ens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

43

51

30

66

Jeg blev meget godt modtaget af en sygeplejerske. God information

om hvad der skulle ske. Jeg oplevede tonen som meget omsorgsfuld,

imgdekommende og forstdende. Det var en lidt anden oplevelse at
komme ind til selve undersggelsen. Her oplever jeg en lzege, der ikke
siger "hvad han gar". F.eks. nar man er til tandlaege, siger de, hvad
de ggr undervejs, og det manglede jeg lidt, da jeg var lidt utryg ved
hele undersggelsen. Til selve undersggelsen var min oplevelse, at
det skulle bare ga hurtigt, og at der ikke var den ro, der var til stede
fgr og efter. Jeg blev ogsa uklar i hovedet af det beroligende, jeg fik,
sa for mig var det forvirrende, at skulle svare lidt hektiskt og hurtigt
pa spgrgsmal. Dem ville jeg gerne have haft, inden jeg blev pavirket.
Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Kva-
liteti behandling,

Ambulatoriet gjorde alt, hvad de efter min mening bgr ggre, lyttede
og fortalte. Relationer til personale/Pleje,

Personalet var meget lydhgre og imgdekommende, venlige og em-
patiske. Stor buket roser til dem! Relationer til personale/Pleje,
Efter min mening ikke.

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst



Hjertemedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

19
39

29

21
44

23

34

Ikke noget at klage over.

At det er meget ventetid, men det er nok svaert at undga. Men det
er et flinkt personale. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Jeg finder det meget utilfredsstillende at de resultater, der kom
under undersggelsen [i starten af efteraret] og pa Horsens Syge-
hus modtaget den [to dage efter] ikke endnu [14 dage senere] er
blevet gennemgaet og resultatet ej sendt til mig. Det er meget
lang tid at ga i uvished. Ventetid,

Jeg er super tilfreds med forlgbet.

Hvis jeg havde haft en blodprop, hvad jeg heldigvis ikke havde, var
arbejdsgangen ALT for langsom. Kvalitet i behandling,

Matte vente to maneder pa svar pa resultatet af blodprgvemalin-
gen. Ventetid,

Super god service og meget imgdekommende medarbejdere. Man
faler sig altid velkommen og taget godt imod, hvilket bestemt ikke
er tilfeeldet pa de to gvrige afdelinger, jeg har vaeret i kontakt med
pa Horsens Sygehus. Relationer til personale/Pleje,

| meget hgj grad
I nogen grad

I nogen grad

I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Slet ikke



Medicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

27 Paetsygehus erder tit ventetid. Uoplyst
Forstaeligt nok. Ventetid,



Lungemedicinsk Ambulatrium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-

5ens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilrettelagt?

2e

16

20

45

Selvfglgelig er der altid plads til forbedringer, men alt i
alt er jeg meget glad for den made mit forlgb er behand-
let. Kvalitet i behandling,

| alt rigtig godt tilfreds.

Samme laege. En rgd trad igennem forlgbet. Kvalitet i
behandling, Kontaktperson,

Trygt at vaere patient i Lungeambulatoriet. Det er altid
muligt at komme i kontakt hvis behov herfor. Kvalitet i
behandling, Kommunikation og information,

Godt.

| meget hgj grad

Uoplyst

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



Gastroenterologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
65 Deteneste er, atder godt kunne veere lidt mere tid. Men udover det, | hgjgrad
er jeg meget tilfreds. Der hersker en afslappet stemning pa afdelin-
gen pa trods af, at de har meget travlt. Kvalitet i behandling, Relati-
oner til personale/Pleje,
9 Jeg har en lzege tilknyttet. Dels er jeg meget tilfreds med ham, l=2ege | hgj grad
NN, men det at der "kun" er en til at teenke og kommunikere med, gar
situation, behandling og snak ordentlig og super god! Sa stor ros for
det, nar det kan lade sig ggre! Kontaktperson,
60 UG med kryds og slange. Uoplyst
4 Finservice, at jeg efter forespgrgsel fik []-vitamininjektion. Kvaliteti | meget hgj grad
behandling, Patientinddragelse,
15 Derersketenandring i abningstiderne. Ved start pa behandlingen I nogen grad

for et ar siden passede det med behandling [om eftermiddagen]
hver fredag, sa det kunne klares med at holde tidligt fri fra arbejde.
Nu er der sket en endring i abningstiderne sa det kraeves minimum
en halv fridag. Og hvis det fortseetter med behandling hver uge, sa
ved jeg ikke helt hvad jeg skal ggre. Jeg kan nok blive tvunget til at
opgive behandlingerne, det er jo ikke direkte livstruende. Kommuni-
kation og information,



Diabetes Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?
49 Detvar et opfglgende mgde for personer, der tidligere havde veeret  Uoplyst
pa kursus i diabetes. Et udmaerket kursus som vil virke forebyggen-
de for mange af os med hensyn til at undga senskader.
38 Min nye medicin, jeg fik pa sygehuset, pavirkede mit blodsukker,sa  Uoplyst

det faldt meget. Men jeg var afsluttet, og fik besked pa at kontakte
egen lzege til min store undren, da det jo var egen la2ge, som havde
henvist til sygehuset for at fa hjzelp til at behandle min sukkersyge.
Jeg kontaktede den sygeplejeske, som jeg havde talt med, hun kun-
ne godt se, at det var tabeligt, at jeg skulle starte forfra. Hun fik talt
med en la2ge, som kom med det svar, at jeg skulle tage den tablet,
som jeg tog om morgenen om aftenen i stedet for. Det hjalp pa mit
blodsukker. Jeg vil anbefale, at patienternes sag ikke bliver afslut-
tet far efter nogle dage, sa der er mulighed for at kontakte sygehu-
setigen, inden ens journal bliver lukket. Kvalitet i behandling,



Endokrinologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller

ambulante besgg (inden-

for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

25 Atdetsavidt muligt er den samme la2ge, der falger patienten ved de | meget hgj grad
efterfglgende kontroller og ambulante behandlinger. Og nar det ikke
kan lade sig ggre, at patienten sa informeres. Kontaktperson,
52 Jegsynes, at ambulatoriet gjorde det, de kunne med de ressourcer, Uoplyst
der er til rddighed. Jeg savner, at der er fokus pa, hvordan man hand-
terer kronisk sygdom i hverdagen og arbejdslivet. Kommunikation og
information,
56 God kontakt. Have tid til nye eller andre patienter s@ man ligesom er Iringe grad
klar over, hvad det drejer sig om. Skrive til en patient nar ens la2ge
bliver skiftet ud (igen helt ok det kan ske). Sarge for at skrankeperso-
nalet, som jo er afdelingen/ambulatoriets ansigt ud ad til, er smilende
og venligt sa man indgyder "her er du velkommen". Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,



Reumatologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-

5ens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

18 Ingen kommen- Uoplyst
tarer.



Medicinsk Endoskopisk Afsnit, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-

5ens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
51 Perfekt modtagelse. | meget hgj grad

46
47

37
66
10

En fantastisk modtagelse.

De var mega sgde, og have god tid til at besvare spgrgsmal, og
man havde ikke den der fglelse af at man skulle skynde sig og
blive faerdig.

Var ok.

Kun positiv oplevelse.

Alt var fint.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad
I hgj grad



Hjertemedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til

Kommentar ambulatoriet?
19 Ingen problemer. | meget hgj grad
6 Jegharhjerteflimmer. Kom med ambulance midt om natten, pa grund Slet ikke

af ande vanskeligheder. Har vaeret indlagt pa afdelingen far og er me-

get mere end tilfreds.
17 Dejlig venlig og personlig modtagelse. Og kom ind til tiden. | meget hgj grad
26 Blev mgdt med megen venlighed og falte stor tryghed. | meget hgj grad
28 Iminindkaldelse stod at jeg skulle mgde pa en etage, men detviste sig | hgj grad

at jeg skulle undersgges pa en anden etage, men da det er noget som

er forekommet tidligere vidste personalet hvor de skulle finde mig.
50 Jegsynes, det fungerede perfekt. I hgj grad
64 Deterfint, hvis sekretaeren kan oplyse om at der er ventetid. Sa bliver I nogen grad

man ikke utalmodig. Min tid blev flyttet fra dagen efter til samme dag,

og jeg skyndte mig rigtig meget for at komme til tiden. Sygeplejersken

var derefter ti minutter forsinket...
41 Der blev undskyldt for ventetiden. Ok. I nogen grad
31 Der mangler nogle gange siddeplads. I meget hgj grad
21 Ventetiden varikke af nogen betydning. I meget hgj grad
8 Ventede lenge pa leegen. Det kan godt blive bedre. I nogen grad
24 Ingen speciel oplevelse. | hgj grad
54 Alt ok! I meget hgj grad
33 Modtagelsen huskes som venligt og kompetent. I hgj grad



Medicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Kommentar Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

59 Meget perfekt og venlig modtagelse. | meget hgjgrad



Lungemedicinsk Ambulatrium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-
sens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst

Kommentar tilambulatoriet?

61 Intet, altvar ok. | meget hgj grad

7  Kunros. | meget hgj grad

63 Meget kort ventetid :-). | meget hgj grad

22 Lige som man kan forvente. Professionel hele vejen, bade sygeplejesker | meget hgj grad

og lazger. Hvis jeg skal komme med et klagepunkt, ma det vaere parkerin-
gen. Jeg kom i god tid til min aftale, men jeg matte parkere udenfor syge-
husets omrade, og derfor var jeg lige ved at komme for sent, men det har
jo ikke noget med ambulatoriet at ggre, det er blot for at neevne det.

3 Altid imgdekommende. | meget hgj grad
12 Finoggod. | meget hgj grad
20 Venlig modtagelse. Jeg fglte mig meget velkommen og ventet. | meget hgj grad
45 Bliver altid behandlet rigtig godt. | meget hgj grad
2 Deteraltid rart at komme pa Lungemedicinsk Afdeling i Horsens. Der er | meget hgj grad

sjeldent ventetid. Nogle gange er jeg kommet til fgr tid. Personalet er
hjelpsomme og venlige. Far god og forstaelig information.



Gastroenterologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
40 Jeg kommer i Medicinsk Ambulatorie hver ottende til niende uge fast. | meget hgj grad

58
32

60

15

Personalet er altid forberedt idet jeg ringer ind dagen far, der er plan-
lagt indlaeggelse til behandling. Jeg far taget blodprgver samme dag, sa
jeg ikke skal have fri to dage fra mit arbejde. Fin flexibel ordning.

Jeg synes de ggr et fantastisk stykke arbejde. Jeg er meget glad for at
komme der. Nar det nu skal veere.

Er som det skal veere.

Der varingen synlige personaler ved ankomst, scannede ind og ventede.

I ventetiden blev jeg ikke kontaktet af personale pa trods af livlig trafik
pa gangen, fglte mig som et nummer i raekken.

Jeg synes, at den behandling jeg har faet i afdelingen har vaeret mere
end super god. Gid den ogsa var sadan i andre afdelinger.

Man fornemmer tydeligt, at personalet er presset og ikke har mulighed
for at kare den ekstra briks ind pa stuen far tid.

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad



Diabetes Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
et?

36 Manglede oplysninger om at det var en ny person jeg skulle snakke
med.

53 Varoverrasket over, at det var en ny diabeteslage, jeg mgdte. Hor-
sens har altid veeret konsekvente i, hvilken laege jeg har veeret hos.
Men detvar fint at mgde et nyt ansigt.

38 Manglede blodprgve taget pa Vejle Sygehus. Kunne ikke finde den i
systemet, tog en ny prgve, matte vente ti minutter til den var klar.

I hgj grad

I hgj grad

I nogen grad



Endokrinologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
11 Jeg havde enrigtig fin behandling. Fik svar pa mine spgrgsmal og fik god | meget hgj grad

25

48
56

forklaring pa, hvad jeg var der for.

Den speciallege jeg har veeret tilknyttet i lang tid og haft aftale med, var Iringe grad
blevet forhindret denne dag. Det fik jeg ingen besked om forud for konsul-

tationen, sa jeg m@dte en ny laege der ikke helt var orienteret om mit for-

lgb. Jeg kunne rigtig godt have brugt at blive informeret, og evt. at tiden

blev flyttet til en anden dag, sa jeg kunne mgde den laege der har haft mig i

mit behandlingsforlgb. Nu skal jeg til en ekstra kontrol, som jeg sa efter-

folgende kun far en telefonisk feedback pa. Hvis jeg ikke kan tage telefo-

nen nar lagen ringer, far jeg et kort svar pr. brev. Det synes jeg faktisk

ikke er ok, nar der er tale om et tilbagefald i mine symptomer.

Det var helt fint. | meget hgj grad
Ikke noget saerligt, udover en upersonlig skrankeperson, som sa ud som | meget hgj grad
hun bare ville gnske at der ikke eksisterede patienter. Sorry.



Medicinsk Endoskopisk Afsnit, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-

5ens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

1 Jegventede palagen ved undersggelsen, sa bedgvelsen virkede ikke | nogen grad
optimalt, og jeg havde mange smerter under indgrebet. En anden
ting er, at det er super smart med telefontider med en lzege. Men jeg
har desvaerre oplevet, at man tager fri, ogsa ringer laegen ikke! Sa
bliver man ngdt til at tage fri fra arbejde igen, for at fa en ny tid hos
lzegen, og det er rigtig usmart, at man ikke kan fa et tidsintival inden-
for et par timer, istedet for at skulle afstte hele dagen. Det ma i kan
gere pa en bedre made for alle.
14 Jeg kunne godt have haft brug for at vide inden jeg kom at man ville Uoplyst
fa udleveret engangs bukser, som der sa, ved undersggelsens start,
ville blive perforeret sa man igennem det revnede hul kunne lave
undersggelsen. Det fgltes noget greenseoverskridende at skulle ven-
de ryggen til en fremmed (i mit tilfeelde en mand) og sa fa revet buk-
serne itu og derefter at gennemga sadan en undersggelse.
13 Laegenvar hurtigt gaet igen efter undersggelsen, da jeg var kommet  Uoplyst
pa opvagning. Hun konkluderede hurtigt pa undersggelsen, gav mig
et papir over det hun havde sagt, og sagde sa tak for nu og smuttede.
Sa jeg kunne maske godt have brugt at jeg fik den information lidt
senere, da jeg var mere ved mig selv igen og bedre kunne fglge med.
Men ellers var det rigtig fint, og [det var] nogle flinke lzeger.



Hjertemedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-
rettelagt?

67
19

31

24

68
57

Jeg blev om virkning, men ikke om mulige bivirkninger.

Alt er ok.

Jeg gar jeevnligt til kontrol pa hospitalet. Jeg er meget til-
freds.

Mangelfuld mulighed for samtale inden jeg blev sendt hjem
efter stgdet i hjertet.

Mangler svar pa nogle spgrgsmal.

Fik en god hjzlp.

Problemer med forstaelse, idet laagen kommunikerer et
dansk, der er svaert forstaeligt for en person med forringet
harelse. Problemet er, nar det samtidig er en vanskelig sam-
tale pga. sygdommens karakter.

Uoplyst
I meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
Uoplyst

Ikke relevant for mig
I hgj grad



Medicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

55 Ingeninformation omkring I nogen grad
hvad der skulle ske.



Lungemedicinsk Ambulatrium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Hor-
sens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeg-

gelser og/eller ambulante besgg

(indenfor det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

62 Manglende information om bivirkninger. F.eks. fik jeg at vide, = Uoplyst
pa apoteket, at det var godt at tage Calcium og vitamintablet-
ter sammen med behandlingen. Dette fik jeg sa bekraeftet pa
Lungemedicinsk afdeling efterfglgende.
22 Ingeninformation manglede. | meget hgj grad



Gastroenterologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

40 [Jegarbejder selv pa sygehuset] og har faet behandling for min | meget hgj grad
[sygdom] gennem [mange] ar, sa jeg har egentlig ikke rigtig brug for
information, og det ved personalet som jeg har kendt lige sa la&nge.

9  Absolut nej. | hgj grad
58 Ingen mangler. | hgj grad
5 Jeghar mangletinformation om, at jeg gerne matte tage min dagli- |1 hgjgrad

ge medicin pa undersggelsesdagen. Og jeg kan ikke forstd, at ud-
rensningen skal forega om natten, da jeg ved, at andre steder kan
man godt gare det sidst pa dagen og farst pa aftenen. For natten er
jo skabt til hvile for de fleste.
32 Deterfrustrerende, at man som patient ikke fgler, at det personale, Iringe grad
som skulle hjeelpe med at fa styr pa ens problematik, ikke har styr pa
tingene og vedbliver at spgrge om ting, som allerede er afklaret ved
et tidligere besgg. Man far en fornemmelse af, at la2gen ikke har sat
sigind i tingene eller er uvidende. Det ggr mig utryg.



Diabetes Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

35

Diabeteskontrol virker som spild af tid pa mig og kunne lige sa godt
udfgres af min bagerkone. Blodtryk, vaegt og tallene, jeg selv kom-
mer med, og sa snakken om to streger mere eller mindre. Sa praver
vi en ny medicin, der giver store bivirkninger. Sa sker der lidt igen
med at fgjte til undersggelser i Horsens og Aarhus.

I nogen grad



Endokrinologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

11 Jegfik besked pa at kontakte min egen laege ca. tre til fire uger efter ~ Uoplyst
scanning. Her kunne systemet godt vaere at der kom en meddelelse i
evt. e-Boks nar svaret var der!
25 Da mine antistoffer igen var aktive i min sygdom forklarede den nye | meget hgj grad
lzege, at jeg sa nok skulle regne med at have en ny omgang radioaktiv
jod. Da jeg spurgte om man godt kunne det sa tidligt efter at jeg
havde faet den stgrste dosis svarede han at sa skulle jeg nok ogsa
have Prednisolon. Men jeg fik ikke svar pa mit farste spgrgsmal der
jo handler om stralingens konsekvenser.
52 Jegsynes, detvil veere en god idé ved de ambulante besgg at radgive  Uoplyst
om, hvordan man handterer kronisk sygdom og arbejde og forebyg-
ger le2ngerevarende sygemelding. Det kraever lidt ekstra kontraol,
men spgrgsmalet er, om det ikke er godt givet ud rent samfundsgko-
nomisk. Jeg ved, at kommunerne arrangerer kurser om, hvordan man
handterer kronisk sygdom og arbejde, men hvis man er pa arbejds-
markedet, vil man prioritere at komme til kontroller fremfor (ekstra)
kurser arrangeret af kommunen.
48 Det har jeg ikke. Var yderst tilfreds med hende der udfgrte undersg- | hgjgrad
gelsen. Hun var simpelthen sa sgd og velinformerende. Jeg havde en
rigtig god oplevelse.
56 Jegblev udskrevet af ukendt Izege, som sendte mig til egen l=2ege som I ringe grad
ikke kan udskrive min medicin, da det kun er en hospitalsafdeling
som kan dette. Suk. Hablgst, da jeg faktisk havde en superdygtig,
empatisk og forklarende Izege tidligere og den nye la2ge som over-
tog, bare udskrev mig til "det kan egen lzge jo lige sa godt styre"!
Men jeg kan jo altid blive henvist igen! Hvorfor skulle jeg nu det, hvis
alt var godt/okay, hvilket jeg ikke falte mig sikker pa og @nskede at
komme i ambulatoriet en gang mere, men det var ikke muligt.



Hjertemedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

44 Skulle selvfglgelig farst have taget blodprgver i stedet for at snakke meden  Ja
sygeplejerske. Dvs. ventetiden pa [laboratoriet] blev over en halv time. Ultra-
lydscanning [skulle vaere] bestilt med det samme, i stedet for igen at snakke

med en sygeplejerske.



Endokrinologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed

Horsens

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?
42 Forkert medicin ifglge speciallzege der rettede det. Ja
56 Andenlzege en den jeg havde bedt om og gnskede. Selvfglgelig kan der ske Ja

mange ting, som g@r at lzegen ikke lige kan deltage, men det ville have vaeret
optimalt hvis jeg havde vist besked. Det kunne jo bare vaere skreveti en sms
0g om jeg eventuelt gnskede en anden tid. Det er ikke i orden.



