midt

reglonmnmjyﬂand

Kommentarsamling
Ambulant

Kirurgisk afdeling
Hospitalsenhed Horsens

Landsdakkende undersggelse af
patientoplevelser 2016

DEFACTUM
Social sundhed & arbejdsmarkeo




Den Landsda&kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2016 for Region Midtjylland

Spergeskemaundersggelse blandt planlagt indlagte patienter, akut indlagte patienter og ambulante
patienter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af:

Sara Flensborg Hansen

Jens Harlick

Simone Witzel

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk eller ved at kontakte:

Simone Witzel

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15, 8200 Aarhus N

Telefon: 7841 4054

simwit@rm.dk


mailto:simwit@rm.dk

Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Kirurgisk Dagkirurgi, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller

ambulante besgg (inden-

for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

86 Venligheden og omsorgen. Jeg var ekstremt nervgs, fordi netop den- | hgj grad
ne undersggelse tidligere har veeret et stort problem for mig pa [an-
det] sygehus. Relationer til personale/Pleje,
38 Detvarsuper godt gaet fra Horsens Ambulatoriets side. Allerede fer | meget hgj grad
aftalt tid blev jeg m@dt af en venlig og erfaren sundhedsassistent, der
virkede velforberedt, og modtog mig med abne arme. Jeg har madt
hende ved tidligere lejlighed, hvilket hun i gvrigt var vidende om. Fak-
tisk gjorde det undersggelsen til "noget", der lignede en forngjelse
(nar nu det skal vaere). Men velkommen falte jeg mig virkelig. Helt
som om det havde vaeret et dyrt privathospital. Relationer til perso-
nale/Pleje,
37 Personalet var meget venligt og imgdekommende. Det der var lidt Uoplyst
skuffende, var den lange ventetid fra ankomst til operationen. Jeg
forventede en ventetid, men jeg kunne have veeret informeret bedre
om, hvornar personalet forventede jeg skulle komme til operations-
bordet. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,
116 Selvom min datter telefonisk havde gjort opmarksom pa mit [andet Uoplyst
handicap] blev det ved flere lejligheder under indla2ggelsen "glemt".
Ligeledes var der blevet anmodet om ordentlig bedgvelse for at kun-
ne gennemfgre undersggelsen. Blev ikke eksekveret desvaerre. Pati-
entinddragelse, Kvalitet i behandling,
45  Kommunikation kunne vaere bedre. Kommunikation og information, Uoplyst
22 Blev lidt forskraekket over de fgrste spgrgsmal uden introduktion som  Uoplyst
for eksempel: Har du tandprotese? Har du pacemaker? Tenker: Hold
nu op, er undersggelsen sa voldsom, at den slar teenderne ud af mun-
den? Det kunne vaere fint med en kort introduktion, som siger fx: Det-
te er standardspgrgsmal, som vi skal stille. Jeg var bange for at vaere
alvorligt syg, men jeg blev rolig af Izzgen. [] Han var rolig og faglig og
lod sig ikke pavirke af min angst, og gav mig relevant information
efter undersggelsen, sa jeg har vaeret rolig i ventetiden inden resul-
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taterne af vaevsprgverne. Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Jeg blev akut indlagt med mavesar [i sommers], og gennem gik for-
skellige undersggelser herunder gastroskopi foruden ordination af
medicin. En leege spurgte, om jeg gnskede koloskopi undersggelse,
hvilket jeg sagde ja til. Jeg blev indkaldt til koloskopi undersggelse [et
par uger] senere. Det er mit indtryk, at der var sammenhaang mellem
de to forlab, hvilket gav mig tryghed. Kvalitet i behandling, Patient-
inddragelse,

Venligt og rart personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes altvar tilfredsstillende.

Meget hurtig indkaldelse og ekspedition (der gik kun en dag fra jeg
talte med egen lz2ge). Det var fantastisk at jeg kunne fglge undersg-
gelsens gang pa en videoskaerm, som jeg kunne se fra mit leje pa
briksen. Eneste kritik: Praesenter jer alle og sig pa2nt goddag og vel-
kommen! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Personalet virkede kompetent, var venlige og imgdekommende. God
afslappet stemning. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Meget venligt plejepersonale. Relationer til personale/Pleje,

Alt fungerede perfekt. Jeg har kun ros til personalet.

Var meget forngjet med hele forlgbet. Tak til personalet for deres
informationer og venlighed. Relationer til personale/Pleje, Kommuni-
kation og information,

Venligt og smilende personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg syntes man skal sende piller med, der skal bruges til at tsmme
maven med. Det er tabeligt at man skal kabe 20 piller, som er mini-
mum, nar der kun skal bruges [fa]. Det ma vaere spild, sa det gar no-
get. Sa var det bedre, man skulle betale for pillerne pa sygehuset.
Hvorfor skal alle til den undersggelse have sa mange pilleri over-
skud?

Jeg har for flere ar siden faet foretaget gastrokopi, som oplevedes
som et groft overgreb. Derfor var jeg inden undersggelse pr. telefon
til afdelingen lovet noget beroligende/smertestillende. Det var ikke
skrevetijournalen, som detvar blevet lovet. Men det var absolut ikke
noget problem i at fa en sadan behandling. Ros for det sidste. Kvalitet
i behandling,

Personalet var meget sgde, hjeelpsomme og forstaende. Jeg fglte mig
rigtig tryg igennem hele forlgbet Relationer til personale/Pleje, Kvali-
tet i behandling,

Jeg synes at sygeplejersken, der havde samtale med mig, og var "min"

I hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst
Uoplyst

I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
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sygeplejerske var meget sgd og rar. Laegen og de to sygeplejersker til
selve undersggelsen var ogsa flinke. Laegen var meget behagelig og
rolig. En af sygeplejerskerne holdt min hand og det var dejligt, nar jeg
syntes det var ubehageligt. Relationer til personale/Pleje,
Venligtimgdekommende personale, som udstraler ro i traviheden.
Relationer til personale/Pleje,

Kan blive bedre: Laegen noterer, om der er mange/fa udposninger, og
hvor de er i tarmen. Bedre information om forholdsregler ved Husk.
Rigtig godt: Meget rart personale. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje, Kommunikation og information,

Alle var meget sgde og hjeelpsomme! Relationer til personale/Pleje,
Jeg matte kgres til Horsens i ambulance om aftenen, fordi jeg blgdte
voldsomt pa operationsstedet ved navlen. Blodet traengte ud under
plasteret. Temmelig voldsomt. En ubehagelig oplevelse.

Oplys om forventet ventetid ved ankomst. Ventetid,

Omsorgsfuld og kvalificeret behandling med god psykologisk forsta-
else fra personalet. Disse fordele opnas naturligvis bedst nar patien-
ten formar at forklare sin situation fysisk og psykisk. Relationer til
personale/Pleje,

Gerne lidt mere tid til praecist at forklare hvad spisergrsbrok er. Og
hvilke konsekvenser [det har]. Patientinddragelse,

Seerligt godt.

Ditto. ;-)

Meget venlig l22ge og sygepersonale. Rigtigt godt tilfreds. Relationer
til personale/Pleje,

De bedavede mig helt, sa jeg sov, da jeg skulle have en slange i hal-
sen, da jeg ikke kunne tage den. Det var jeg meget glad for. Kvalitet i
behandling,

Personalet var utrolig venlig, forstaende og sgde overfor mig. Relati-
oner til personale/Pleje,

Det fungerer som efter en snor. Sgde, flinke sygeplejersker og en
professionel Izege. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Nogle sgde og omsorgsfulde mennesker der er ansat. Relationer til
personale/Pleje,

En brokoperation kraever faktisk, at man tager den med ro i mindst
fire dage, hvilket jeg ikke synes fremgik helt af mit besgg. Jeg fik klart
enide om, at jeg ville veere frisk igen efter et par dage, men altialt
tog det mig faktisk en uges tid at komme helt ovenpa. Kommunikati-
on og information,

Alt ok.

I nogen grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst
I hgj grad

Uoplyst
Uoplyst
| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad

Ikke relevant for mig

I hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad
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Har kun positive oplevelser.

En enkelt ting: Jeg matte sta op kl. 4 om natten for at tage noget pul-
ver og skulle derefter drikke to liter i et par timer derefter. Ikke smart,
nar man gerne hurtigt vil tilbage pa arbejde. Patientinddragelse,
Tilfreds.

Jeg var meget nervgs, iseer for undersggelsen med kikkert gennem
halsen, og jeg spurgte, om jeg kunne fa noget til at berolige mig, og
det fik jeg! Jeg maerkede intet, og da jeg vagnede op, spurgte jeg nok
lidt forundret, om jeg var faerdig, og det var jeg. Sa jeg fik mit tgj pa
og kom ind for at hvile mig og fik serveret kaffe og sandwich. Og de
kom og snakkede af og til. Sa jeg er meget tilfreds med den oplevelse.
Kvalitet i behandling,

Kgrsel: Vanskeligt at fa kgrsel begge veje, selvom det er muligt pa
hjemmesiden. Fysiske rammer,

Kvinden der modtog mig, og havde en forberedende samtale med mig
inden undersggelsen, skabte nogle meget trygge rammer ved at for-
klare hele forlgbet fgr, under og efter undersggelsen, og spurgte ind
til mig omkring relevante ting. Det fgltes ikke pa noget tidspunkt som
om der var hast eller darlig stemning. Det var en forngjelse. Ogsa
dem jeg talte med under undersggelse var ved godt humgr. Det var
virkelig hyggeligt. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Da jeg far Marevan, forsggte jeg forgaeves at fa lov til at undlade det-
te, sa jeg kunne fa fjernet evt. polypper i tyktarmen, uden at skulle
gennem udrensningsundersggelse mere end en gang. Patientinddra-
gelse,

For lang ventetid fra man havde vaeret til undersggelse, til den dag
man skulle opereres. Ventetid,

Meget professionel, venlig og smilende behandling! Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Ja oplyse dem med ventetid over f.eks. 15 minutter [viser], at der er
styr pa det. Ventetid,

Uoplyst
Uoplyst

I hgj grad
Uoplyst

I hgj grad

Uoplyst

Slet ikke

Iringe grad

Uoplyst

Uoplyst



Kirurgisk Ambulatorium, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?

3 Jeg oplevede at blive kastet bold mellem Horsens og andet hospital.

Horsens mente at en biopsi var nok til at give en diagnose, andet
hospital ville have en hel lymfe opereret ud for at kunne give en di-
agnose. Og jeg matte igennem begge dele, sa mit forlgb har vaeret
langt, udmattende og med mange usikkerheder. Kvalitet i behand-
ling,

61 Jegsynes ikke at ventetiden efter ambulatoriet i laboratoriet var
tilfredsstillende. Det tog en time at fa taget blodprgve og EKG. Ven-
tetiden havde tidligere pa dagen, fik jeg oplyst, vaeret pa halvanden

time. Det er opstaet efter at egen lage ikke ma tage blodprgver for-
ud. Man kunne bestille tid og undga ventetid, men man kan ikke vide

pa forhand hvornar man var klar. Og nar nogen kan kamme ind til
tiden, ma andre vente l&ngere (uden tidsbestilling). Det betad at
laboranten havde overarbejde, derefter havde narkoseleaegen over-
arbejde, da de skulle vente pa mig. Da jeg skulle bestille tid var kon-

toret lukket og jeg matte ringe dagen efter. Det er formentlig margi-

nalt hvad Regionen sparer ved det. Da et stort antal mennesker,
hvoraf en del ogsa er erhvervsaktive, skal vente leenge, er den sam-
fundsgkonomiske effekt formentlig staerkt negativ. Det bgr snarest
2ndres. Ventetid,

20 Dadervar to maneders ventetid, blev jeg ikke kontaktet i halvandet
ar, fgr min mor ringede. Operation blev senere afvist. Kommunikati-
on og information,

33 Stortsetaltok.

102 Dervarlidt tid til at snakke kort om min tilstand i forbindelse med
min igangvarende skilsmisse. Super. Relationer til personale/Pleje,

115 Ventesalen var meget rodet. Formentlig fordi at der var en maler i
gang. Fysiske rammer,

34  Variambulatoriet tre gange inden operation og en gang som plan-
I22gning til operation. Hver gang ved forskellige Izzger. Den sidste

I ringe grad

Uoplyst

Slet ikke

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Iringe grad
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gang skulle jeg ogsa have vaeret inde ved anastesi men matte kom-
me igen naeste morgen. Patientinddragelse,

Sarligt godt at der var en afslappet men stadig professionel atmo-
sfeere. Skal siges, at dette var en forundersggelse og dermed ikke
kompleks som sadan. Kvalitet i behandling,

Jeg forstar ikke, at med det lange register jeg har, at sygehuset ikke
lavede en grundigere undersggelse. F.eks. tog nogle svampeprgver,
praver for streptokok, blodpragver osv. Alt dette matte jeg selv bede
om ved egen laege. Sygdommen er der stadig, og ingen vil ga grundi-
gereind i sagen. UNDERLIGT. Jeg sover ikke, jeg klgr og haver op i og
omkring ved endetarmsabning. Sa ja. Nej men sadan er systemet nok
bare. @v. Kvalitet i behandling,

Jegvarinde tre gange i forbindelse med nyligt opstaede smerteri et
tidligere opereret omrade. Jeq fik at vide, at jeg havde tid til scanning
til fgrste konsultation, men det viste sig kun at veere en samtale med
henblik pa scanning. Andet besgg var scanningen, og tredje besgg
var svar pa scanningen, hvilket var en yderst utilfredsstillende kon-
sultation, med en lettere uforstdelig laege, der virkede til at have en
generel plan for alle patienter, og ikke havde sat sig ind i den enkelte
situation. Da den udskrevne medicin ikke havde noget effekt kontak-
tede jeg afdelingen igen med henblik pa ny konsultation, og fik at
vide, at jeg enten ville blive ringet op samme dag, eller ville modtage
en ny indkaldelse. Da intet af dette skete henvendte jeg mig igen og
fik at vide, at mit fgrste opkald var registreret, men at der ikke var
gjort noget i forbindelse med det. Jeg fik sa en tid, hvilket resultere-
de i en konsultation hos en laege, der bade var effektiv, kompetent,
forstaelig og forstaende, med samtidig og efterfalgende behandling,
der indtil videre har vist sig virkningsfuld. Kvalitet i behandling,
Kommunikation og information,

Altialt meget fint og grundig information. Kommunikation og infor-
mation,

Som naevnt var klinikken god. Men det danske system burde have et
meget hgjere niveau af journalfgring. Mit job har flyttet mig fra sted
til andet, og hvert sted udsteder et nyt "gult kort", hvilket er ret
ubrugeligt. Dette kort burde have en smartchip, som har vaeret pa
markedet siden 1995, og denne chip skulle gemme alle la2ge- og hos-
pitalsbesgg, selv rantgenbilleder. Jeg har lagt meerke til, at sygeple-
jerskerne har for travlt til at gemme information pa PC. Hospitalerne
burde genansatte kontorpersonalet bagved. Kommunikation og
information, Relationer til personale/Pleje,

Jeg eraltialt tilfreds med ambulatoriets indsats det sidste ar. Men

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad

Uoplyst

I meget hgj grad

I nogen grad
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besgget i [efteraret] har farvet min holdning i negativ retning, fordi
der gik kludder i behandlingsraekkefglgen (scanninger/operationer).
Sikkert fordi det ene handler om opfglgning pa andet hospital med
scanninger efter tidligere operationer og det andet i Horsens (fore-
staende efteroperation af ar-brok). Koordineringen mangler, sa tin-
gene blev tilrettelagt i forkert reekkefglge. Der var heller ikke god
overensstemmelse mellem de forskellige l=2gers udsagn i Horsens:
Laegen i ambulatoriet i [efteraret] mente ikke, at en scanning var
ngdvendig for operationen. Leege NN samme sted udsatte operatio-
nen, fordi han ville afvente en scanning. Det gjorde mig lidt forvirret.
Der er nu med eget initiativ fulgt op pa sagen og de kommende
scanninger/operationer forventes meddelt i naer fremtid (forhabent-
ligien mere logisk reekkefglge). Kvalitet i behandling,

At man kommer til svar vedrgrende scanning og straks derefter far
foretaget diverse prgver og undersggelser samt dato for operation.
Meget fint. Kommunikation og information,

Jeg var til samtale, fordi jeg @nskede at fa foretaget en kikkertunder-
sggelse af min tarm. Min mor dgde af []kraft [i maven], og min sg-
ster blev indstillet til en kikkertundersggelse, hvor de fandt en god-
artet polyp, hun fik fjernet, men hun skal ga til kontrol hvert andet ar.
Laege NN afviste fgrst totalt, at det skulle veere ngdvendigt at fa la-
vet en undersggelse. Han spurgte mig sa, hvad jeg mente om det,
hvortil jeg svarede, at det var jeg da ked af, nar det er en meget arve-
lig sygdom. Sa sagde han: "na, men sa lad os da ggre det, men der
kan ikke blive tale om yderligere opfglgning, hvis vi ikke finder no-
get". Sygeplejersken kom sa stormende hen til mig og sagde, at nu
skulle jeg jo ikke ga og teenke pa, om der kunne vare noget, for det
var en sygdom, der udviklede sig meget langsomt, og man ville jo
altid opfange, hvis der var noget ved senere kontroller, hvorpa lzege
NN skarpt sagde, at der jo ikke blev tale om senere kontroller, hvis
man ikke fandt noget. Jeg havde det indtryk, at sygeplejersken prg-
vede at glatte ud. En underlig samtale. Kvalitet i behandling,

Meget venligt og imgdekommende personale. Ikke mindst receptio-
nen men ogsa sundhedsfaglig betjening. Meget fint. Relationer til
personale/Pleje,

Jeg har ikke noget at klage over, da jeg ikke har noget sammenlig-
ningsgrundlag.

Jeg fik at vide, at jeg skulle vente ca. 20 min, far jeg fik taget en dims
ud af handen. Det blev til mere end en time, og det var ikke til at finde
personale at spgrge om hjzlp. Jeg havde faet at vide, at hvis der gik
forlang tid, skulle jeg henvende mig til receptionisten, men der var jo

| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Ved ikke
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ingen i receptionen. Ventetid,

En opfelgning pa henviste sager. Ikke afslutte en patient fgr man er
sikker pa, at patienten er sikkert videre. Sgrge for at det er korrekt,
det der stari journalen. Godt vi har sundhed.dk, sa vi kan se hvad der
bliver skrevet. Kvalitet i behandling,

Jeg er meget tilfreds og taknemmelig for hele forlgbet. Ville dog gn-
ske, at det kunne tilrettelaegges, sa man havde en ansvarlig lzege.
Jeg har veeret til flere samtaler og undersggelser i forbindelse med
denne udredning, men med forskellige I22ger hver gang. De var dog
alle venlige og lyttende. Kontaktperson, Relationer til persona-
le/Pleje,

De har ikke styr pa meget. Du kan sidde ti timer og sparger du ikke
om der sker noget, sa far du intet at vide. Og nar du spgrger er svaret
altid, der er sket noget. Og de er booket for mange ind og de tager
for lang tid. Sig det til dem ovenpd. Men informationer er der bare
ikke. Det var ikke gaet mange steder. Ventetid, Kommunikation og
information,

Uoplyst

I hgj grad

Iringe grad



Urologisk Ambulatorium, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

141 Fik foretaget CT-scanning, hvor jeg via brevet som blev tilsendt fik | meget hgj grad
fuldstaendig besked, om hvad der skulle forega. Utroligt sgde men-
nesker i forbindelse med selve CT-scanningen og en super s@d lze-
ge og sygeplejerske til afsluttende samtale, hvor alt var fint. Sa er
man jo glad. Kommunikation og information, Relationer til perso-
nale/Pleje,

51 Detvil veere rart hvis lazgen har stagrre forstaelse og medfalelse, Uoplyst
blidhed. Relationer til personale/Pleje,

62 Altgodt. | hgj grad

64  Altiorden. | hgj grad

32 Kanonlage, [l2gen] vil jeg gerne indtil fremover. [Vedkommende] | meget hgjgrad
tjekkede mere end hvad jeg var indkaldt for. Stor ros til [l=egen].
Kvalitet i behandling,

42 Ok Uoplyst
9 For kort tid til samtale og kontrol. Kvalitet i behandling, Ved ikke
80  Ambulatoriet kunne godt bestreebe sig pa, at man kan komme til I hgj grad

behandling pa det neermeste sygehus, jeg har flere gange veeret i

Arhus, og jeg ma da kare 100 kilometer ekstra. Jeg er godt klar over

at nogle ting skal man derop for, men de ting som kan klares i Hor-

sens, var det rart man kunne blive der! Jeg har [fa kilometer] frem

og tilbage til Horsens og [mange kilometer] frem og tilbage til Ar-

hus. | Horsens synes jeg, personalet har sat sig godtind i min til-

stand og er venlige og imgdekommende. Jeg haber dette vil blive

ved, da jeg nok skal komme der en del endnu. Kvalitet i behandling,

Relationer til personale/Pleje,
149 Deteroksomdeter. I hgj grad
130 Detharveeret en meget positiv oplevelse at se, hvordan det danske  Uoplyst

sygehusvasen, og i seerdeleshed personalet fungerer topprofessi-

onelt, nar der er behov for det. Tusind tak for det! Kvalitet i behand-

ling,



70  Fint Uoplyst
77  Der harveret for lange ventetider. Jeg er nu fyret fra mit job. Ven- I nogen grad
tetid,



Kirurgisk Dagkirurgi, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulato-
Kommentar riet?
113 Personalet virkede meget motiveret, informerende og professionelt. | hgj grad
86  Detvaruhyre venlig betjening. Jeg var specielt glad for, at den samme | hgj grad
sygeplejerske fulgte mig. Hun var endda opmaerksom pa min datter ogsa!
65 Derstaribrevetatdu bliver modtaget af en sygeplejerske. Det er ikke | hgj grad
rigtigt. Jjeg blev modtaget af en assistent. Der star heller ikke at det er
sygeplejersker der star for selve undersggelsen. Det synes jeg er vigtigt.
38 ALT virkede velforberedt og planlagt. Personalet var sgde og omsorgsful- |1 meget hgjgrad
de. Ti ud af ti mulige. Tak.
53  Perfekt oplevelse. God service. | hgj grad
125 Man glemte atinformere mig om, at man var forsinkede. Personalet er | hgj grad
meget venlige og kompetente.
37 Deteneste punkt hvor jeg synes der kunne vare en forbedring, var hvis | meget hgj grad
jeg kunne have vaeret informeret om ventetiden, sadan at jeg kunne have
fundet en mere konstruktiv made til at bruge tiden pa indtil jeg blev ind-
kaldt til selve operationen. Ellers var det hele helt tilfredsstillende.
146 Ventetiden var kun ti minutter. | hgj grad
12 Detkunne veere rart at blive modtaget af et personale, nar man ankom- Slet ikke
mer til sadan en undersggelse som jeg var nervgs for, men det skete ikke.
104 Ventetiden var af kort varighed. Maske ti minutter. Sygeplejersken som | hgj grad
hentede mig var meget venlig og sgd til at sparge ind til evt. nervasitet.
101 Megetvenlig personale. I meget hgj grad
126 Maske lidt sveert for ldre og svage borgere at finde fra omklaednings- | hgj grad
rummet til ventevaerelse. Det var ikke et problem for mig.
29  Detvar OK hele turenigennem. | meget hgj grad
144 Skulle blot have taget nogle blodprgver. | meget hgj grad
22  Altvarfint. | meget hgj grad
4 Fin modtagelse. I hgj grad
46  Detville vaere meget rart, hvis man matte have en pargrende med til un- | meget hgjgrad

dersggelsen, da den er meget ubehagelig at veere til alene. Personalet var
rigtig sgde til at vaere der og holde i handen, men jeg ville have foretruk-
ket at have en bekendt med.
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Venlig modtagelse.

Da det er fgrste gang jeg har faet foretaget en operation, kan jeg kun sige
at jeg er yderst tilfreds med forlgbet.

Meget kort ventetid til indledende samtale. Leengere ventetid efter om-
klaedning. Husker ikke et ur i ventevaerelset, sa jeg mistede lidt tidsfor-
nemmelsen, men synes at jeg ventede i nogen tid. Ok, da fjernsynet blev
teendt.

Det var meget fint, og sveert at forestille sig, hvad der skulle til for at ggre
det bedre.

Den var god.

Det er helt fantastisk at have mulighed for at kunne fa foretaget endo-
skopiundersggelse pa en lgrdag da det ellers indebaere halvanden tabt
arbejdsdag.

Personalt var gode til at hjeelpe mig gennem undersggelsen.

Jeg blev venligt modtaget.

Det gik perfekt.

Modtagelsen var venlig og som forventet. De var ogsa klar over at der var
ventetid, da jeg kom. Men jeg kunne ikke fa besked pa hvornar jeg ville
komme til. Jeg kom ikke ind far [flere timer] efter madetid. Det faler jeg er
spild af en arbejdsdag. Jeg kunne heller ikke fa lov til at ga en turi omra-
det. Det faler jeg er utilfredsstillende, da nu ventetiden var sa lang. Det
ma kunne planlagges bedre.

Meget venlige og imgdekommende.

Jeg fik en fin modtagelse.

Vanskelige parkeringsforhold for handicappede. Ujaevne fliser fra parke-
ringsplads til indgang.

Meget venligt og omsorgsfuldt personale hele vejenigennem.

Jeg ventede i over tre timer inden jeg blev kaldt ind til operationen. Jeg fik
information efter en time og med beskeden at der gar endnu lidt tid. Jeg
ventede sai yderligere to timer. Man burde have orienteret yderligere.
Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Glad for at veere pa Horsens Sygehus. Sgde mennesker og god behand-
ling.

Jeg kom i god tid og troede jeg skulle vente I&2nge, men blev kaldt ind far,
sa det var dejligt.

Positiv oplevelse hele vejen igennem. Imponeret af logistikken pa syge-
huset.

Ventetiden var meget kort, information om arsag ikke relevant.

Jeg synes, jeq fik en rigtig god behandling, bade da jeg blev modtaget og i
forbindelse med min undersggelse. Og efterfglgende, da jeg var noget
"groggy", var sygeplejerskerne meget sgde ved mig, sa en stor ros til af-

I hgj grad
| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

I hgj grad
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delingen!

Meget venlig modtagelse.

Jeg var godt tilfreds.

Jeg synes, at tre kvarter er for lang tid at vente, nar man er tilsagt til en
bestemt tid. 20 minutter burde vaere max.

God og venlig modtagelse.

De var meget sgde, og man fik en meget god behandling.

Modtagelsen var helt ok.

Det kunne ikke ggres bedre :-).

Jeg syntes det var en god modtagelse fra personalet.

Pga. nedsat hgrelse, kunne jeg ikke hgre navneoprab i ventevaerelset,
men det gik!

Det var nogle meget sgde og kompetente mennesker som modtog mig.
Venlig og god modtagelse, hvor sygeplejersken var godt forbredt.
Overlaegen have sendt den laege hjem, der skulle sta for min undersggel-
se, og han havde glemt, at han sa selv skulle sta for undersggelsen. Der-
for ventetid. Jeg falte, at han skulle have overstaet min undersggelse
hurtigst muligt, sa han selv kunne komme hjem.

Rigtig fin modtagelse, kom naesten fgr tiden.

Meget venlig modtagelse og orientering.

Dygtige og kompetente folk hele vejen. Dog synes jeg, det er langt at kare
[1for at fa lavet undersggelsen (nar man har faet et lavement). Og da man
ikke ma kare bil bagefter, skal man sgrge for at fa nogen til at kgre. For
gvrigt var jeg totalt frisk efter undersggelsen og mener godt, jeg kunne
have kart.

De var super, og meget opmarksomme. Men da jeg ikke blev undersggt,
fordi det ikke var ngdvendigt, kan jeg ikke sige mere. Men i det hele taget
var de super gode.

Et ventevaerelse som var lidt mere hyggeligt/paent kunne veere en god
ting. Detvar sgu lidt trist.

God information.

Hurtig kontakt til tiden. Fin fglelse.

Jeg fik en god og venlig service, jeg var noget nervgs, men fik god hj=Ip.
Modtagelsen var imgdekommende og hyggelig. Snakkede med en ansat
som skabte en god og ikke-nervgs stemning.

Fantastisk sgdt, venligt og kompetent personale. Det kunne ikke veere
bedre.

Laegen varigang med en operation, hvilket jeg vurderer som en legitim
grund til forsinkelsen.

Jeg ventede over en halv time. Det var sa laenge at jeg gik hen og spurgte,
om jeg var det rigtige sted. Det var det sa og fik at vide, at stuen var klar

| meget hgj grad
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I ringe grad



om lidt. Nar man i forvejen er nervgs for ubehagelig undersggelse, er det

ikke sjovt at vente uden nogen besked. Og der var personale pa kontoret.

Det virkede som om jeg var den med mest ventetid. Jeg kom i god tid og
forventede ikke at komme ind far. Men sa alle andre ventende plus flere
der kom efter mig, komme ind. Sa fgler man sig glemt.

Perfekt. Professionel modtagelse.

| meget hgj grad



Kirurgisk Ambulatorium, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulato-
Kommentar riet?
3 Jegved jo ikke hvad alternativet er. I nogen grad
59 Jegblev modtaget pa afdelingen af imgdekommende kompetente syge- | meget hgj grad
plejersker.
33  Fiktilbud om operation til om eftermiddagen med efterfglgende indleeg- I nogen grad
gelse og ellers om morgenen dagen efter. Desvaerre glemte man alle for-
undersggelser fra den farste dag. De skulle sa indhentes (jeg var fastende
fra dagen fgr) og operationen blev farst gennemfgrt om aftenen. Efter fa
minutter var denne operation overstaet.
31 Effektiv og direkte modtagelse! Ros fra mig! | hgj grad
43 Deteraltid rart med information, sa har man mere forstaelse for evt. ven- | hgj grad
tetid.
134 Detvar en god modtagelse. I hgj grad
145 Besgget fandt ikke sted, da operationen blev udsat. Ved ikke
121 Nar man kommer til en samtale, vil det veere relevant, at maninden bliver I nogen grad
orienteret om, at man bade skal til en forundersggelse samt en samtale
med en narkosesygeplejerske eller l2ge, sa man kan afszette tid til dette.
136 Blev modtaget at et meget sgdt personale. I meget hgj grad
76  Detfungerede professionelt og helt tilfredsstillende. | meget hgj grad
34  Derstodibrevet at der kunne vaere lidt ventetid, sa det var ikke noget jeg | meget hagj grad
teenkte mere over.
26  Fin og professionel modtagelse. | hgj grad
97  Samtalen var telefonisk. Jeg blev ringet op dagen far jeg skulle mgde med Ikke relevant for mig
et positivt resultat. Sa hvis jeg ikke havde noget at spgrge om, behgvede
jeg ikke at komme dagen efter.
58 Detblev ikke sagt szrligt hgjt, men mellem kollegaerne blev der taltom at | nogen grad
der var sat patienter pa til en der ikke var pa vagt.
60 Fin modtagelse. Kom maske ti minutter for sentind i forhold tilden tid jeg | meget hgj grad
havde faet, men ikke noget der generede mig. God oplevelse generelt.
114 Jeg har flere gange oplevet folk, der har ventet i det forkerte venteomra- | meget hgj grad

de eller ikke har scannet sig ind/meldt sin ankomst. En bedre synligggrel-
se af sundhedskortscanneren ville vaere en klar fardel.
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Venligt personale der oplyste om en minimal forsinkelse, pa under fem
minutter. Jeg er imponeret.

Automatisk checkin var nemt, men jeg vil anbefale at personalet tjekker,
at jeg som patient har udfyldt de ngdvendige dokumenter. Besgget var
meget behageligt. Nu hvor jeg har chancen, ma jeg naevne at der bar ta-
ges et kig pa parkeringsaftalen med Europarking. En patient som mig, der
har en deadline for besgget, er nervgs og ankommer til et nyt hospital, og
ser, at der er renovering i gang pa hele parkeringspladsen. Som fremmed
fortolkede jeg parkeringsskiltet forkert. Skiltet navnte, at bloddonorer
har gratis parkering med tidsbegraensning og at andre skal betale. For-
kert. Europarking burde andre deres parkeringsreguleringer.

Da jeg skulle mgde [om morgenen], var jeg der i god tid og henvendte mig
i indtjekning, hvor de ikke var klar til at modtage mig, men fik sagt at jeg
var mgdt. Jeg blev farst kaldt til samtale [et par timer senere] og fik at
vide, at min planlagte operation [omkring middag], var udskudt til noget
senere. Blev kaldt ind til operation [om eftermiddagen]. Det er fint, at
operationen bliver udsat. Det blev jeg orienteret om, men at sidde i det
uvisse [i et par timer] det er ikke rart.

Meget venlig modtagelse.

Jeg har veeret sa heldig at det var farste gang, jeg skulle igennem dette
her. Jeg har ikke noget at klage over.

Det var alt sammen meget godt.

Jeg naede knap at seette mig far jeg blev kaldt ind.

Ikke udover at de stakkels mennesker havde travlt.

Skulle ringe pa en telefon og sige jeg var kommet. Det fungerede ikke
optimalt, da der ikke blev svaret fgrste gang.

Jeg har veeret igennem en udredningsperiode. Der er sa begraenset ven-
tetid hos jer. | erimgdekommende. Det er sa dejligt med jeres frivillighed
til at guide og "ordne". | skal bare fortsaette med den and i erinu. Jeg har
kun ros.

Det er altid godt at vide hvornar man kan komme til. Jeg ville gerne at det
var blevet neevnt hvor lang ventetid der ca. ville blive.

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad
I nogen grad

I nogen grad

I meget hgj grad

Ved ikke



Urologisk Ambulatorium, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
75  Alle medarbejdere var kompetente og servicemindede. | meget hgj grad
87  Detvardejligt, venligt personale og det hele. Havde et godt forlgb. I hgj grad
141 En meget fin behandling hele vejen igennem forlgbet. | meget hgj grad
92 God. Uoplyst
51 Detville veere rart, hvis vi blev bedre til at forsta hinanden pa engelsk |1 hgjgrad
-).
122 Blevindlagt efter besgg af vagtlaegen. | meget hgj grad
62 Jegfik enyderstvenlig modtagelse, og en god behandling og under- | meget hgj grad
sggelse,som ser ud til at hjeelpe mig.
64  Alter fuldkommen perfekt. | hgj grad
36 Ubetydelig ventetid. | meget hgj grad
149 Er kendt med indretningen. Ingen problemer. | meget hgj grad
96 Jegskulle mgde treengende (vandladning) kl. 7:30, men personaletvar | nogen grad
tilsyneladende farst klar kl. 8:00.
152 Derblevinformeret om ti minutters ventetid. Det blev dog mere end | meget hgj grad
30 minutter.
127 Godogimgdekommende. I meget hgj grad
70  Hej! Jeg kan pa ingen made finde nogen klage over modtagelsen. Den | meget hgj grad

ventetid jeg oplever, h&anger sammen med hvornar min indkaldelse
passer sammen med patienttransportens tidspunkter for afhentning
fra hjemmet.



Kirurgisk Dagkirurgi, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?
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Jeg var far undersggelsen lidt i tvivl om jeg kunne tale udrensnings-
preeparaterne da jeg er allergiker.

Fik besked med det samme uden at det var konfereret med en la2ge.
Gar hjem med tanken "havde de nu styr pa det, og oversa de noget?".
ALT var VELINFORMERET og VENLIG BETJENING.

Var misinformeret om at der ogsa skulle foretages gastroscopi. Det
var kun aftalt at der skulle laves colonoscopi hvorfor jeg sagde nej til
gastroscopien.

Jeg har manglet information om erfaringer med re-operation for
lyskebrok. Leegen jeg talte med ved fgrste besgg vidste absolut intet.
Ikke engang at re-operation altid var aben operation. Ingen viden om
erfaringer med risiko, forklaring m.v. Helt banale spgrgsmal. Efter
operationen har jeg ikke modtaget ordentlig information om hvad
der egentlig er lavet. Sidder det gamle net der stadig sa der er 2 lag
net nu? Hvad var der egentlig gaet galt, og hvad var arsagen til at
den operation jeq fik for 5 ar siden pa Privathospitalet Hamlet ikke
virkede? Er der virkelig ikke noget jeg skal vaere opmarksom pa for
ikke at risikere at det gar galt endnu engang?

Jeg har faet perfekt information.

Koloskopiundersggelsen tog meget lzengerr tid end jeg havde faet at
vide, og det gjorde meget ondt. Jeg var bleg og rundtosset efter un-
dersggelsen. Jeg var derfor ikke i stand til at stille spgrgsmal om for-
Izbet. Trods min tilstand kunne jeg godt have faet forklaring om det-
te forlgb, som afveq fra de oplysninger jeg havde faet ved modtagel-
sen. En sadan oplevelse efterlader en vis bekymring.

Jeg mindes at fa nogle informationer da jeg var inde og blive under-
sggt, men grundet pavirkningen af medicinen jeq fik, kan jeg ikke
huske hvad der blev fortalt. Derfor ville det have vaeret bedst, hvis en
pargrende havde vaeret med til at have faet fortalt hvad der var af
informationer.

Fik information om virkninger men ikke om bivirkninger af medici-

I hgj grad
Ved ikke
| meget hgj grad
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I nogen grad
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nen, jeg skulle tage.

Lage og assistent praesenterede sig hverken over for mig eller over
for min kone. Jeg var derfor ikke umiddelbart klar over rollefordelin-
gen mellem de tre personer, der forestod behandlingen. Jeg synes,
det havde vaeret rart, hvis alle tre havde praesenteret sig og sagt
velkommen. Det er jo en situation, hvor man er lidt beklemt og usik-
ker, og et sadant varmere velkommen fra alle tre havde vaeret rart
for os.

| forbindelse med endoskopiundersggelsen spgrges til, om jeg gn-
sker beroligende/bedgvende medicin. Jeg blev ikke oplyst om, hvilke
bivirkninger midlet kunne have eller hvad midlet hed. Midlet blev
givet intravengst.

Ja, jeg mangler svar fra flere af mine undersggelser, og det er hele
vejen rundt, fra skanning af testikler og maven efter CT-scanning. Sa
utrolig darlig og manglede information efter diverse undersggelser
og manglende svar pa, om og hvad der maske er eller ikke er galt. Og
angaende renggring af lokalerne, [det] er ikke et spgrgsmal som jeg
tror mange tanker pa som det farste.

Jeg var fuldt tilfreds.

Udrensningsmidlerne blev fgrst afleveret af postvaesnet i min post-
kasse dagen far undersggelsen [i efteraret], men var afsendt som
kvikbrev af jer [fem dage far]. Det fglte jeg var ret frustrerende, og
ringede jer op [to forskellige dage i efteraret] for at hgre hvordan jeg
skulle forholde mig til at indtage det med sa kort varsel. Jeg fik en fin
information telefonisk af to forskellige personer, og blev vejledt
godt, faler jeg.

Uforstaeligt at lzzgen i ambulatoriet gav fuldstaendig andre oplys-
ninger end personalet pa selve operationsdagen. Omhandlede hvor-
nar jeg kunne begynde med motion m.m.

Jeg fik en "Patientinformation" med "Undersggelse ikke gennem-
fart". Du/din egen la2ge anbefales, at du bliver undersggt af en gre-
naese-hals lazge i Arhus.” Og at jeg havde faet medicin og ikke ma
fare bil de farste 24 timer. Ellers ikke andet. Ikke noget om hvorfor
undersggelsen ikke kunne gennemfgres.

Information om virkninger af medicin til efterbehandling.

Jeg fik foretaget en kikkertundersggelse og alt forlgh perfekt. Da jeg
efterfglgende spurgte personalet hvor mange eller fa udposninger
der var, hvor de sad pa tarmen osv., vidste sygeplejersken det ikke.
Lazgen som foretog undersggelsen var ikke til at kontakte. Laegen
havde skrevet at jeg skulle tage HUSK. Ikke hvor meget, ikke hvor
meget vaeske man skal drikke, sa jeg havde en uge med traelse smer-

Uoplyst

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
I hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad
Ikke relevant for mig
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40
74
148

55

105
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47
90

ter. Forlgbet var perfekt. Undersggelsen blev foretaget og sygeple-
jerskerne var utrolig sgde og hjeelpsomme. Det lyder nok forkzlet,
men det fgltes lidt fabriksagtigt. Desuden kunne jeg godt have teenkt
mig at vide, at der ikke sjzeldent bliver uro i tarmene/maven i tiden
lige efter. Det ville have sparet mig for en snert af bekymring.

Den undersggelse som jeg far foretaget er forebyggende, fordi min
mor dgde af kraeft for [mange ar] siden og derfor kommer jeg hvert
andet ar, og derfor har jeg ikke de samme spgrgsmal, som hvis jeg
har vaeret der far!

Alt fungerede efter hensigten.

Ingen mangler.

Jeg var desvaerre ikke klar over, at jeg ikke ville fa noget bedgvende
medicin inden min [operation], fordi jeg var kgrende i bil. Jeg havde
forventet en form for afslappende medicin og et par timers ventetid
bagefter. Men jeg kunne desvaerre intet fa uden en 24-timers vente-
tid. Det ville have vaeret rart at fa det oplyst inden. Min undersggelse
var en meget ubehagelig oplevelse, men det var ikke personalets
skyld.

Kun ros til hele systemet :-).

Flinke professionelle mennesker. Alt helt i top!

Ok.

Jeg var meget tilfreds med alle de personer/fagfolk jeg var i kontakt
med. Alt til UG plus.

Jeg fik en god information og blev meget tryg!

Jeg havde forstaet at man kunne fa beroligende eller lokalbedgvelse,
og der blev bare sagt: "Nu prgver vi fgrst uden". [Bestemt undersg-
gelse] er ubehageligt. Jeg haber aldrig at jeg far brug for detigen. |
sa fald ville jeg insistere pa noget [bedgvelse] inden.

| meget hgj grad

I hgj grad
Uoplyst
Uoplyst

| meget hgj grad
Ikke relevant for mig
| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

25

33

73

115

76
2b

Jeg blev frustreret over at jeg denne gang ikke kunne blive tap-
pet/dranet for veeske i armhulen fordi de ikke gjorde det mere. Jeg
var nemlig blevet tappet otte dage tidligere af en anden Ige. Tryk-
ket var stort og nogle dage efter begyndte [der af sig] selv at sive
vaeske ud af saret.

Jeg mangler en begrundelse for hvorfor det blev besluttet at udfare
en aben operation af [] i stedet for en kikkertoperation. Var det be-
grundeti min [anden lidelse] og behandlingen med [medicin] eller i
det foretagne hjertekardiogram?

Information ok. Operation ok. Forudgaende tidsforlgb ikke accepta-
belt.

Jeg manglede ikke information, men jeg blev overvaeldet af al den
information som iszer sygeplejersken hos laege kom med. Alt gik
godt, men jeg skulle virkelig holde tungen lige i munden for at fglge
med. Det gik meget steerkt.

Undersggende lzege gjorde opmaerksom pa, at [den ene] testikel var
haevet. Leegen foreslog en scanning, og undersggte om der var le-
digt materiel til radighed. | den forbindelse kom en [anden] lzege og
undersggte, for derefter at oplyse mig om, at jeg skulle tage et par
panodiler nar jeg havde smerter. Det var [den anden laeges] erfaring
at det hjalp. Herefter gik [den anden lzege] igen. Undersggende lze-
ge stod tviviradig, men meddelte til slut at sadan matte det blive,
men at jeg skulle selv fglge udviklingen ngje og evt. tage kontakt til
egen lzege hvis havelsen udviklede sig. Stor var min overraskelse,
da jeg af udskrivningsjournalen kunne konstatere, at undersggende
Iz2ges observationer samt den [anden] lz2ges kommentarer ikke var
nazvnt. Da jeg tidligere har veeret udsat for at udskrivningsjournalen
ikke svarer til forlgbet pa [andet sygehus], ligger min tillid til dette
hospital pa et meget lille sted.

Jeg kan ikke komme pa noget. Det hele fungerede rigtig godt.
Meget fin og professionel "betjening". Fik et rigtig godt indtryk af

Iringe grad

I hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst
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sundhedssystemet og er meget tryg ved personale og forlgh.

I samtalen pa ambulatoriet fik jeg af vide at jeg efterfalgende ikke
skulle sygemeldes. Ved snak med sygeplejerske NN ringede hun til
dagkirugisk afdeling som sagde syv til fjorten dage. Laegen spurgte
meget sygeplejersken til rads. Jeg havde pa fornemmelsen at jeg
var en af dem der var sat pa ved en la2ge der ikke var pa vagt.

Jeg forstar ikke at med det lange [register] jeg har, at sygehuset
ikke lavede en grundigere undersggelse. f.eks. tog nogle blodpraver.
Alt dette matte jeg selv bede om ved egen laege. Sygdommen er der
stadig og ingen vil ga grundigere ind i sagen. UNDERLIGT. Jeg sover
ikke, jeg klgr og haever op i og omkring endetarmsabningen. Sa ja
nej men sadan er systemet nok. Det er bare gv.

Laegen var lettere uforstaelig, og havde naermest ingen interesse i
andet end at udskrive medicin til mig. Havde ingen forstaelse for, at
jeg hellere ville have en behandling ved f.eks. en fysioterapeut frem-
for udelukkende symptombehandling. En almindelig bivirkning (fle-
re end én ud af ti) ved denne medicin er depression, hvilket tydeligt
fremhaevede, at han intet indblik havde i min sygdomshistorik. An-
dre almindelige bivirkninger (flere end én ud af 10), er kramper,
pludselige bevaegelser, koordinationsbesvaer og nedsatte eller
manglende reflekser, hvilket tydeligt fremhaevede, at han ikke hav-
de lyttet til min nuvaerende familiesituation, da jeg har en [lille] sgn,
som jeg ikke ville kunne have ansvar over for, skulle disse bivirknin-
ger indtraede. Jeg havde forstaet, at jeg skulle optrappe medicinen
med en pille dagligt den fgrste uge, to den naeste og til sidst tre pil-
ler om dagen. Da jeg kontaktede egen lzege med bekymring om bi-
virkningerne, forklarede hun, at optrapningen skulle ske dag for
dag, dvs. én pille fgrste dag, to piller anden dag og tre piller tredje
dag.

En aflagerne havde en studerende med sig, og l2gen gnskede ikke
at tale engelsk. Mit danske daekker ikke hospitalsbesgg og medicin-
ske sager. Ti minuspoint til llegen. Min holdning er, at patienten er
vigtigst, og derneest den studerende.

Det eneste der kunne have veeret bedre, ville vaere mere udfarlig
information om hensigtsmaessige kostvaner, den fgrste tid efter
operationen.

Absolut under al kritik. Efter endt undersggelse pa Kirurgisk Ambu-
latorium fik jeg at vide, at jeg ville blive henvist til rgantgen vedrg-
rende ultralydsscanning. Jeg kunne ikke komme til med det samme
pga. ferie, men jeg skulle bare tage hjem og vente pa ny indkaldelse.
Efter to ugerringer jeg til afdelingen, da jeg ikke har hgrt noget. Jeg

Uoplyst

Uoplyst

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad

Uoplyst
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faratvide, at jeg skal have fat pa Rentgenafdelingen. Jeg ringer sa
dertil og far at vide, at henvisningen er afvist og sendt retur til Ki-
rurgisk Ambulatorium, da henvisningen ikke var korrekt udfyldt. Jeg
far sa med mgje og besvaer aftalt med rgntgen, at de undersgger
sagen ogringer retur til mig. Jeg harer ikke noget fra Rgntgen Afde-
lingen og efter ca. en uge, ringer jeg sa igen til Kirurgisk Ambulato-
rium for at hgre, hvad der sker i sagen. De kan stadig ikke se henvis-
ningen er returneret, men de vil undersgge sagen. Jeg bliver deref-
terringet op og informeret om at I22ge NN, som har lavet henvisnin-
gen, vil kigge pa sagen. Der gar endnu nogle dage inden jeg sa ende-
lig bliver kontaktet af NN, som kun kunne sige, at der ikke er belaeg
for yderligere undersggelse, da henvisningen er afvist fra rgntgen,
hvilket jeg jo allerede var informeret om. Han foreslar, at jeg hen-
vender mig til egen lzege, ellers kunne han da prgve at sende et lille
brev til (tror det var) Urologisk Afdeling og se, om de ville kigge pa
mig. Jeg magtede ikke at blive syltet igen, sa jeg veelger at ga via
egen laege. Jeg synes, det er under al kritik, at der skal ga fire uger
fra min undersggelse pa Kirurgisk Ambulatorium, til jeg far svar.
Derudover forventer jeg at blive undersggt ordentligt, nar jeg bliver
henvist til et sygehus. Udover det er der flere fejl i min journal. Jeg
er ikke pa noget tidspunkt blevet vurderet/undersggt af en fra
Rantgen Afdelingen. Ej heller kontaktet af nogen fra Rgntgen. Jeg
har selv matte tage kontakt til begge afdelinger for svar. Jeg har
selv matte tage kontakt til egen laege for videre undersggelse, og
det synes jeg er meget kritisk. Jeg har under ingen omstandigheder
tillid til Horsens Sygehus, og jeg vil pa alle mader undga at skulle
henvises dertil, hvis der er andre alternativer.

Den pagzldende overlaege sagde bare jeg skulle tabe mig, og [at
jeg] kunne bruge tiden pa det mens han fik fat i de papirer, han skul-
le bruge. [Han sagde] ikke hvor meget [jeg skulle tabe mig].

Iringe grad



Urologisk Ambulatorium, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenhed Horsens

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

141
92
62
64
27

128

149
96

152

70

Helt fin information omkring hele forlgbet.

God.

Jeg var fuldtud informeret.

Ingen mangler. Fuldkommen perfekt.

Der stod i indkaldelsen at undersggelsen ville tage op til to timer,
men den tog faktisk kun 20 minutter, hvilket i og for sig er positivt.
Men jeg troede at undersggelsen indeholdt mere end den faktisk
gjorde, blot ud fra beskeden om, at det ville tage op til to timer. Et
forslag kunne veere at skelne mellem hvor lang tid den egentlige
undersggelse tager af tid, og hvor lang tid der skal paregnes inklu-
siv ventetid etc. for hele besgget. Var ikke helt oplyst om hvad un-
dersggelsen bestod af, og derfor havde jeg en noget anden for-
ventning end den der blev foretaget.

Hvorfor min undersggelse blev overdraget til min egen praktise-
rende lzege.

Jeg mangler at fa svar pa den biopsi der er taget. Det har jeg ople-
vet flere gange, og kunne godt teenke mig at | ogsa tager jer tid til
at sende et svar, selvom det er et godt svar. For mig har det altsa
betydning at hgre om det er okay.

Ikke behov for yderligere information.

Den psykologiske side af inkontinensen. Maden, jeg kunne forven-
te, medicinen virkede pa.

Meget tilfreds med hele forlgbet, let forstaelig og professionel
behandling.

Nar man sidder over for en overlaege NN, der har en ret fasttemret
mening om tingene, og hvordan tingene skal angribes fremefter,
0g ogsa kan konstatere at pagaldende laege har travlt, er det be-
graenset hvilke spgrgsmal man far fremsat til eventuelle proble-
matikker.

| meget hgj grad
Ikke relevant for mig
I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

Ved ikke

I hgj grad

I hgj grad
Iringe grad

I meget hgj grad

Uoplyst
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

57

71

68

85

94

19

Et af de steder jeg var blevet syet blgdte en del. Det viste sig at det var gaet op,
sa jeg fik betaendelse i det og far et grimt ar, men var pa Penicillin pga. betaen-
delse [et andet sted], ogsa efter operationen. Var nede ved vagtlaegen ad to
omgange og har besggt min egen lzege en gang og smgrer stadig mit ar med en
creme jeg fik ud skrevet af leegen, da mit "ar" ikke er vokset sammen endnu.
Det var sket en fejl i henvisningen. Jeg var henvist for [to forskellige undersg-
gelser], men af en eller anden grund troede man at jeg kun skulle i gennem [en
af undersggelserne]. Heldigvis ville lIzzgen godt lave en [den anden undersggel-
se] pa mig da jeg ikke indtaget vaeske i to en halv time, og ikke havde spist i over
et dagn.

Efter operation optradte der indre blgdninger; disse er muligvis/formentlig
forarsaget af en dosering af medicin som udleveredes til selvinjektion, der ikke
kan tilpasses min vagt og kan defor have faet en markant overdosering.

Pa grund af forsinket post fik jeg brevet med forberedelsesinstruktioner for
sent. Men da jeg havde varet hele proceduren igennem tidligere, vidste jeg,
hvordan jeg skulle forholde mig. Men jeg var ogsa telefonisk i kontakt med hos-
pitalet forinden.

Fik to modstridende breve angaende indkaldelse til undersggelsen, et hvori der
stod at min affgringspregve var gaet tabt og jeg skulle lave en ny, og et hvori der
stod at der var indikationer pa blod, og jeg skulle gennemfare undersggelsen.
Det var ikke sa behageligt ikke at vide hvad der var sandt.

Instrumenterne virkede ikke tilfredsstillende ved farste kikkertundersggelse af
tarmen.

Ja

Ja

Ja

Ja
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

140

73

119

114

67

79

95

De kunne bare have givet besked til [] sygehus eller mig selv. Sa havde jeg ikke Ja
behgvet at kgre helt til HORSENS SYGEHUS.

Laegen kom til at angive den forkerte side af kroppen hvor operationen skulle  Ja
forega. Det er i min hgjre side, men den venstre blev angivet. Dette blev dog
opdaget ved naeste step.

Ingen god behandling ved stik i ryggen. Nogle timer efter var jeg lam i hgjre Ja
side. Det forsvandt dog, da det blev taget af ryggen igen. Udskrevet med

svamp i munden. Nogle dage efter fik jeg blaerebetaendelse.

Lagen havde ingen interesse i at lytte til mig og kunne ikke se situationen fra  Ja
mit synspunkt. Han virkede bedrevidende og overhgrte narmest alt, hvad jeg
sagde. Samtidig [var laegen sveer at forsta], hvilket besvaerliggjorde kommu-
nikationen.

Jeg kom bl.a. fordi jeg var usikker pa om jeg skulle scannes for sygdom fagr Ja
operation af brok. Leegen mente at det ikke var ngdvendigt. 14 dage senere

var jeg til en samtale om klarggring til operationen. Her navnte jeg min be-
tenkelighed ved raekkefglgen. Laege NN, der skulle operere mig, blev konsul-

teret og var af en anden mening og annullerede den planlagte operation. Nu

er jeg indkaldt til en ny scanning inden operationen igen kan tidsfastsattes.

Det har veeret til stor gene og frustration for mig, da jeg er meget besvaeret af
brokken. Problemet opstar formentlig ved at de forskellige lzeger pa de for-
skellige sygehuse ikke koordinerer mit forlgb. Alene i Horsens har jeg talt med

tre forskellige l2ger under forberedelsen. Jeg kunne gnske mig én person, der

var ansvarlig for mit samlede forlgb.

Ja, veeret en del gange. Faktisk tre gange forgaeves, ok. Information om vig- Ja
tigheden af preecis medicinering manglede.

Absolut under alt kritik. Efter endt undersggelse pa Kirurgisk Ambulatorium Ja
fik jeg at vide at jeg ville blive henvist til rantgen. Jeg kunne ikke komme til

med det samme pga. de havde fri, men skulle bare tage hjem og vente pa ny
indkaldelse. Efter to uger ringer jeg til afdelingen, da jeg ikke har hgrt noget.

Jeg far at vide at jeg skal have fat pa Rentgenafdelingen. Jeg ringer sa dertil

og far atvide at henvisningen er afvist og sendt retur til Kirurgisk Ambulato-

rium da henvisningen ikke var korrekt udfyldt. Jeg far sa med maje og besvaer
aftalt med r@ntgen at de undersgger sagen og ringer retur til mig. Jeg hgrer



ikke noget fra Rgntgenafdelingen og efter ca. en uge ringer jeg sa igen til Ki-
rurgisk Ambulatorium for at hgre hvad der sker i sagen. De kan stadig ikke se
henvisningen er returneret, men vil undersgge sagen. Jeg bliver derefter rin-
get op og informeret om at l2ge NN, som har lavet henvisningen, vil kigge pa
sagen. Der gar endnu nogle dage inden jeg sa endelig bliver kontaktet af NN,
som kun kan sige at der ikke er belaeg for yderligere undersggelse, da henvis-
ningen er afvist fra rgntgen, hvilket jeg jo allerede var informeret om. Han
forslar at jeg henvender mig til egen la2ge og ellers kunne han da prave at
sende et lille brev til (tror det var) Urologisk Afdeling og se om de ville kigge pa
mig. Jeg magtede ikke at blive syltet igen, sa jeg vaelger at ga via egen la2ge.
Jeg synes det er under alt kritik at der skal ga fire uger fra min undersggelse
pa Kirurgisk Ambulatorium til jeg far svar. Derudover forventer jeg at blive
undersggt ordentligt nar jeg bliver henvist til et sygehus. Udover det er der
flere fejl i min journal. [Indsat stykke fra journal udeladt]. Jeg er ikke pa noget
tidspunkt blevet undersggt/vurderet af en fra Rgntgenafdelingen ej heller
kontaktet af nogen fra Rgntgen. Jeg har selv matte tage kontakt til begge
afdelinger for svar. Jeg har selv matte tage kontakt til egen lazge for videre
undersggelse og det synes jeg er meget kritisk. Jeg har under ingen omsteen-
digheder tillid til Horsens Sygehus og vil pa alle mader undga at skulle henvi-
ses dertil, hvis der er andre alternativer.
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindelse

Kommentar med dit besgg?

14  Under operationen stoppede maskinen pludselig, og der skulle ga Ja
par minutter fgr vi fik et nyt apparat til operationstuen.

81  Blodpragver var ikke korrekt bestilt. Ja

147 Jeg havde to problematikker, hvoraf den ene var uventet. Ja



