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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indleeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spargsmal.
Pree-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spar-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gere noget bedre,

eller hvis ambulatoriet gjorde noget scerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

19

14

17

13

18

Man burde tage hensyn til indkaldelse af patienter, der bor mere end
100 km fra hospitalet, saledes at patienten ikke skal op fgr end en vis
mand fik sko pa. Det drejer sig mange gange om zldre patienter, der
skal veere pa hospitalet hele dagen til behandling. Ellers er persona-
lets behandling af patienterne sardeles godt. Patientinddragelse,
Relationer til personale/Pleje,

Den personlige kontakt til relevante og kendte personer har ualmin-
delig stor betydning som kreeftpatient. Relationer til persona-
le/Pleje,

Denne gang var der sygeplejerske med, som kendte lidt til mig. Ellers
er der generelt skiftende lager, hvilket er utilfredsstillende. Kon-
taktperson,

Det var meget utilfredsstillende at skulle vente tre uger pa mikro-
skopisvar efter operationen og samtidig vide, at hvis man var tilknyt-
tet [et andet sygehus] (hvor jeg blev opereret), havde jeg faet svar
efter en uge. Ligeledes var det utilfredsstillende, at lzegen, der skulle
aflevere svar, ikke var i stand til at logge pa indenfor kort tid. Der gik
rundt regnet ti minutter, inden han var logget pa ([pa det andet sy-
gehus] er de online hele tiden), sa det var en rigtig darlig samtale
med en forvirret lzege og et darligt svar. Kvalitet i behandling,

Jeg synes altid de er forberedte, og ved hvad man har veeret igen-
nem. Jeg synes, det har vaeret perfekt for mig. Kvalitet i behandling,
Anden afdeling er et forvirrende sted at veere, pa grund af deres
enorme travlhed. Relationer til personale/Pleje,

Meget flinkt og behageligt personale. Min eneste kritik er venteti-
derne, hver gang jeg er til kontrol. Ventetid, Relationer til persona-
le/Pleje,

Detville veere rart, at det er den samme lage, jeg er til samtale med
hver gang. Kontaktperson,

Der opstar lang ventetid pa kemo nar man farst skal til Iegekonsul-
tation. Ventetid,

Altialt en god behandling. Flinkt personale hele vejen igennem, har

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad



12

10

intet at klage over. Relationer til personale/Pleje,

Jeg har haft den samme sygeplejerske til nesten alle mine behand-
linger, og hende/det er jeg MEGET glad for. Men jeg oplever det som
et stort problem, at jeg stort set altid mgder en ny lzege til mine
samtaler, og det er bade frustrerende og utrygt. Kontaktperson,
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Venligt personale, tager sig tid til den enkelte patient. God informa-
tion. Og god tid til uddybende spgrgsmal, bade fra gtefzlle og pa-
tient. Mit samlede indtryk: Professionelt personale, meget omsorgs-
fuldt. Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,

Kvalitet i behandling,

I hgj grad

I hgj grad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulatori-
Kommentar et?
5 Altid venlig og imgdekommende modtagelse af "jordneert" personale. De | meget hgj grad

19

13

11
20

16
15

har god tid til forklaring pa det der skal ske i forbindelse med dagens sam-
tale og behandling.

Ved sidste besgg havde jeg meget kort ventetid. Der plejer at veere laenge-
re ventetid, hvor de ofte kommer og fortzeller, at der er ventetid grundet
uforudsete opgaver. Finder det ok med en kortere ventetid. Bruger jo ogsa
indimellem selv lzengere tid end forudset.

Hvis der er ventetid ved ankomsten, kunne det vaere rart at fa at vide, hvor
lang ventetiden forventes ved ankomsten.

Fem-ti minutters forsinkelse kan der jo altid blive. For mig er det helt ok.
Blev sendt til ikke adviseret rentgenundersggelse. Ingen ventetid.

Et starre ventevaerelse ville vaere dejligt. Vi sad mange mennesker pa lidt
plads.

Jeg fgler mig vel modtaget.

Kunne bare godt teenke mig lokalet er mere indbydende. Det er sa forfaer-
deligt at siddeii et lille trangt ventevaerelse, med gamle uldne ugeblade der
er flere maneder for gamle, og vente pa at komme ind og fa scanningssvar.
Jeg syntes det hele har fungeret rigtigt godt i Arhus. Jeg er meget tilfreds
med forlgbet.

Det er udmaerkede, venlige folk allesammen.

Man bliver jo som sadan ikke modtaget, idet man tjekker ind ved en stan-
deristueetagen. Det er fgrst nar man bliver kaldt ind af Iaegen, at der er en
modtagelse.

Alt OK!

Lige praecis denne gang har der ikke vaeret (eller kun lidt) ventetid, men de
andre gange har der vaeret noget laengere ventetid. Arsagen skulle ligge
hos apotek. Det er lidt frustrerende nar vi som mig kommer landvejsfra, og
kalkulerer med at kunne na hjem til andet aftalt. Det ma kunne ggres bed-
re. Man ved hvilken dosis jeg skal have. Maske skulle man ogsa anskaffe
lidt nyere laesestof, specielt nar vi er ngd til at vente lzenge. Endvidere sy-
nes jeg (fik det ogsa oplyst fra starten) at jeg de fleste gange ville fa sam-
me person til at behandle mig, og ikke som hos mig op til ni-ti forskellige
(har haft 23 seancer), selv om alle har vaeret sgde og rare.

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad
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10 En megetsgd og venlig modtagelse. I meget hgj grad



