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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid

Relationer til personale pleje ]

Patientinddragelse I

Kvalitet i behandling I —
Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,
eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

17 Folte mig megetvelkommen og taget serigst. Relationer til persona-  Uoplyst
le/Pleje,

8 Jegharsiden min allerfgrste kontakt med Arbejdsmedicinsk Klinik, | meget hgj grad

som var en visitationssamtale, fglt mig rigtig meget lyttet til og taget
alvorligt. Efterfglgende har jeg deltageti et gruppeforlgb vedr.
stresshandtering, og har kun oplevet nogle yderst kompetente psy-
kologer, der bade havde tilrettelagt et meget relevant program, og
som ogsa har formaet at lytte til de behov, der har vaeret undervejs i
gruppen. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
10 Jegvil mene at arbejdsmedicinsk klinik (Aarhus Universitetshospitals  Uoplyst
klinik var dén, jeg benyttede) bar vaere i stand til at give bade grup-
pebaserede og individuelle forlgb. Kvalitet i behandling,
20 Godt tilfreds med besgget. Jeg havde samtale ned dygtig psykolog i Uoplyst
forbindelse med udredningen. Kvalitet i behandling,
9  MARS var et supergodt forlgb. Jeg havde et stort udbytte af at dele Uoplyst
erfaringer med andre i en lignende situation og se, at jeg "ikke stod
alene med det". Det var rigtig godt, at der var to psykologer tilstede.
De var gode til at supplere hinanden og til at radfgre sig med hinan-
den. Det var en meget konstruktiv og fremadrettet form for radgiv-
ning/behandling. Helt anderledes end jeg havde forventet, da vi net-
op ikke dvaelede ved fortiden, men sa fremad. Al skam ved at have
vaeret syg forsvandt. Det gjorde en skelsattende forskel for mig. Jeg
fgler mig klar til mit job og dets udfordringer fremover. Jeg er ikke
ligefrem glad for at have haft stress, men ikke desto mindre har det
vaeret en periode i mit liv, som jeg har overvundet, og som har laert
mig noget, jeg er dybt taknemmelig for. Kvalitet i behandling,
16 Minsag er lagtind, ikke for at fa erstatning, som la2gen abenbart I nogen grad
troede. Jeg er [bestemt medarbejder hos bestemt virksomhed] og
ved, hvor vigtigt det er at fa registreret alle skader uanset om det er
arbejdsskader eller slidskader. Men la2gen jeg snakkede med gjorde
en del ud af at fortaelle mig, at jeg ikke skulle gare mig nogle forhab-
ninger om erstatning, hvilket heller ikke var meningen. Sagde til ham



14

18

19

at lazge NN, som opererede mig, sagde, at jeg selv matte vaelge om
det var hgjre eller venstre [bestemt kropsdel] farst. Og jeg gar stadig
og spiser seks panodil om dagen for at holde smerterne nede. Men
jeg fik at vide, at la2gen pa Arbejdsmedicinsk Klinik ogsa havde set
rgntgenbillederne, og det kunne traenes vaek. Kan ikke se hvordan det
skulle kunne lade ggre, da jeg efter otte timer og seks panodil hver
dag ikke har overskud til ret meget andet end at ga en tur med min
hund. Konklusion af mit besgg hos Arbejdsmedicinsk Klinik: fglte mig
som en forbryder, og havde spildt systemet og lzegens tid da jeg for-
lod jer. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

Det var godt, da jeg kammer fra min lzege, gik jeg ud fra at 25 procent
jeg havde mistet, men det var 25 procent jeg havde tilbage sa jaaa
fuck op dag. Sa to ting den dag jeg stopper med at ryge, og sa fik jeg
en gl eller ti... PIS.

Serligt godt: omsorgfulde, venlige og hjelpsomme personale. Jeg
folte mig tryg og i de bedste haender! Relationer til personale/Pleje,
Kvaliteti behandling,

| forbindelse med gruppesamtaleforigbet vil det vaere optimalt, at der
lgbende er mulighed for individuelle samtaler ved psykolog. Kvalitet i
behandling,

Fulgte forlgb for stressramte i Arbejdsmedicinsk Klinik. Var godt til-
rettelagt, og jeg fglte mig ventet. Intensivt og Izererigt forlgb. Kvalitet
i behandling,

Meget imgdekommende personale. Professionelle. Laegen gav sig
god tid. Bade til samtalen og til undersggelsen. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg folte det som ret ydmygende at blive fremstillet som psykisk
ustabhil, er ret slidt efter tre ar med smerter. Ingen spgrgsmal om,
hvordan mine daglige/huslige ggremal klares, men om jeg bor alene
og om mine bgrn klarer sig. Virker irrelevant i forhold til [smerte i
bestemt del af kroppen]. Relationer til personale/Pleje,

Uoplyst

Uoplyst

| hgj grad

I meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Uoplyst



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
6 Ingensarlige kommentarer. Jeg forventede nogen ventetid.

17
22

2l
20

16

14
15

23

18

12
19

Meget venlig og imgdekommende.

Jeg er ikke blevet "modtaget” som sadan, men har taget del i et gruppe-
terapiforlgb omkring arbejdsrelateret stress (MARS). Jeg er blevet mod-
taget pa bedste vis i lgbet af terapien, som har veeret en absolut positiv
og meget givende oplevelse for mig:-).

Naesten ingen ventetid (meget tilfreds).

Var der en lgrdag, derfor var der intet personalet. Og jeg var lidt forvir-
ret over, hvor jeg skulle vente.

Patienterne ma ikke fa fglelsen af at de er til besvaer og spilder laeger-
nes tid.

Det var ok. Det vari top alting.

Jeg blev lidt stresset af at skulle udfylde spgrgeskemager, igen, som jeg
havde udfyldt pa nettet, men ikke havde faet printet ud. Forbedrings-
forslag: Nar man mgder til samtalen, sa er spgrgeskemarene udprintet
til den man skal til samtale med.

God.

Det var fint at fa et kort resume over hvad der skulle forega.

Meget venlig og hjertelig modtagelse og hjelpsom. Det var en rar ople-
velse.

Alle jeg mgdte var meget imgdekommende.

Meget venlig og professionel modtagelse.

Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
ambulatoriet?

I meget hgj grad

I meget hgj grad

Ikke relevant for mig

I hgjgrad
I meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad
| hgjgrad
| hgjgrad

I hgjgrad
| hgjgrad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sag
Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?
3 Synes undersggelsen var spild af bade min, min mands, og leegens tid, Ved ikke
for Izegen havde bestemt at det var min [sygdom] som er skyld i mine
skulderproblemer, og sadan var det. Pa trods af at en lage pa det
andet sygehus mente det helt sikkert var arbejdsrelaterede skader.
17 Meget tilfreds. Uoplyst
10 Jegskulle udredes for arbejdsrelateret stresssygdom, og gnskede Uoplyst
bistand fra arbejdsmedicinsk klinik. Men blev orienteret om, at der
kun gives gruppetilbud, og at mine problemer (kravbalanceproblemer
og samarbejdsvanskeligheder med naermeste chef) ikke egnede sig til
gruppen. Det undrer mig, at man ikke giver individuelle tilbud, hvilket
der jo ofte kan vaere bade relevans og ngdvendighed i.
7 Jeg mangler et journalnotat fra konsultation pa Arbejdsmedicinsk I nogen grad
Klinik, som jeg blev lovet at kunne lase pa borger.dk og ikke kun en
konklusion om, at jeg skal til videre udredning hos allergilaege, som
var planlagti forvejen.
5 Min oplevelse af samtaleforlgbet var meget positivt. | hgjgrad
12 Jegerikke feerdigudredt fra arbejdsmedicinsk klinik endnu. Skal tilen  Uoplyst

lzgeundersggelse deroppe pa mandag (sidst i oktober), hvorefter jeg
vil modtage information om, hvordan de samlet ser min situation mv.
Derfor er det lidt tidligt at svare pa dette spgrgeskema.



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

13

11

Underviser var ubehagelig, afvisende og antipatisk, da vi kom til, at jeg skulle
fortzelle om mine "oplevelser siden sidst™: "NU stopper jeg dig lige her", "Hvad
synes du sa lige de andre pa holdet kan bruge DET til?" og andre udtalelser i
den retning og hun havde da muligvis ret, men da jeg i pausen spurgte indtil,
hvad jeg havde sagt, der var sa forkert, undlod hun at svare. Og eftersom jeg
IKKE selv kunne se det overhovedet, brugte jeg adskillige sgvnlgse naetter pa at
gruble over, hvordan jeg kunne vaere sa "dum”, at jeg ikke forstod det. | stedet
for at svare pa mit spgrgsmal vedrgrende hendes reaktioner pa det, jeg havde
sagt, fortalte hun om, at hun ville vaere ngdt til at @ndre i kursets indhold, da sa
mange havde faet det darligere (dette gjaldt IKKE mig). Kombinationen af den
ubehagelige oplevelse og af viden om, at kurset fremover skulle tilrettelaegges
pa en made, sa at de, der jo egentlig ikke l&2ngere passede ind i kursets "profil",
kunne blive tilgodeset gjorde, at jeg valgte at stoppe pa kurset. Jeg er stadig
rystet over, at en psykolog kan tale, som hun gjorde, til en person, der er
stressramt. Jeg fgler mig stadig i nogen grad usikker pa/over, at jeg ikke af mig
selv forstod/ forstar, hvorfor det jeg sagde i den grad adskilte sig fra, hvad de
andre sagde?

Ham jeg snakkede med sad hele tiden og forsggte at fa det til at virke som om
jeg havde en depression, i stedet for at fokusere pa det jeg egentlig var henvist
til klinikken for. Og han gjorde det uden at informere mig om det. Til sidst blev
jeg afvist fordi han havde fremprovokeret en depressionstilstand som det vee-
sentlige i min tilstand. Meget ubehageligt at vaere blevet snydt pa den made, og
det var meget ubehageligt ikke at have faet information om noget som helst af
alt dette pa forhand.

Den professor der skulle lave undersggelse, fglte jeg var utroligt darlig forbe-
redt, havde ikke indhentet lzzgelige samt sygehusundersggelser pa mig, og var
ikke ordentlig sat ind i den pagzeldende sag.

Ja

Ja

Ja



