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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Ambulatorium F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
24 Har faet en meget venlig behandling. Relationer til personale/Pleje, | hgj grad
21l Deter problematisk, at der tilsyneladende er et langsomt fungeren- Iringe grad

13

49
30

15

25

38

de/mangelfuldt koordineret samarbejde mellem neurologisk afdeling
og neurokirurgisk afdeling, hvilket kan betyde langtrukken og/eller
upraecis udredning/behandling. Kvalitet i behandling,

Overgang fra en arlig, personlig konsultation til en arlig telefonkon-
sultation er katastrofal for patienter med en kronisk fremadskriden-
de og invaliderende sygdom som fx. Parkinson. Kommunikation og
information,

Vi fik @ndret en tid telefonisk, sa den passede med faergen [].

Jeg synes der er en venlig og rar stemning i Ambulatoriet. Relationer
til personale/Pleje,

Maske et bedre venterum, det virkede meget presset og klemt. Fysi-
ske rammer,

Bedre radgivning. Teenke mere positivt om sygdommen. Kvalitet i
behandling,

Det er vanskeligt at besvare. Ambulatoriet som selvstaendig enhed
fungerer, efter min mening, godt. Med et forlgb der omfatter [adskil-
lelige forskellige enheder], sa er jeg ikke begejstret for den samlede
koordinering fra afdeling til afdeling. Deltog under det [flere] mane-
der lange forlgb i et studium pa [en af afdelingerne], der skulle skabe
input til starre patientinddragelse. Det er der brug for. Jeg kalder det
nu "stgrre kundetilfredshed". Der mangler stgrre kvalitetsstyring
mellem afdelingerne. Kvalitet i behandling,

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

Slet ikke



Smerte- og Hovedpineklinikken, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Univer-

sitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

20

48

41

Der blev prgvet en form for smertebehandling. Da den ikke havde
effekt, fik jeg et brev om at man afsluttede forlgbet, da man ikke
mente at man kunne ggre mere. Det er ringe, at man ikke bliver hjul-
pet bedre videre. | det mindste med en afsluttende konsultation.
Kvalitet i behandling,

1. Andet ambulatorium fungerer darligt. Ambulatoriet fungerer med
mange forskellige lzeger. Det er som regel forvagterne, der eriam-
bulatoriet. Dette kan veere udmarket ved ukomplicerede forlgb. For
mit vedkommende betgd det, at jeg skulle forklare mit forlgb og

symptomer mange gange. Fgrst til forvagten, dernaest til bagvagten.

Jeg har oplevet, at der er talt nedsattende til mig. Jeg er ikke blevet
hgrt i forhold til mine symptomer. Mgdt med mistro. Desuden fglel-
sen, at komme til ulejlighed. 2. Neurologisk, Smerte- og Hovedpine-
klinikken fungerer fint. Her bliver man hgrt og medinddraget. Jeg
faler mig velkommen og tryg. Relationer til personale/Pleje,

De skal falge op pa undersggelserne, give svar, osv. Det kan ikke
passe, at man selv skal ringe utallige gange og blive afvist af sure og
uhgflige sygeplejersker. Kommunikation og information, Relationer
til personale/Pleje,

Uoplyst

I nogen grad

Slet ikke



Skleroseklinik, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (in-
denfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

7  Venlige, forklarende (informative) og punktlige. Relationer til persona- | meget hgj grad
le/Pleje, Kommunikation og information,
22 Jeghenvendte mig tidligt pa aret, da min sygdom var fuldstaendigt Iringe grad
ustyrlig og jeg gnskede omgdende at komme i behandling, da jeg lige
var blevet mor. Men der gik to maneder fgr der skete noget, og der ske-
te KUN noget fordi jeg blev ved og ved med at ringe og sige, at det sim-
pelthen ikke kunne veere rigtigt jeg ikke kunne komme i gang med me-
dicin eller i det mindste snakke med Ia2ge NN. Der fik jeg en meget sur
besked om, at nar jeg ikke var i behandling med medicin havde jeg IN-
GEN ret til at tale med I2ege NN. Jeg var chokeret. Den samme person
mgder jeg ofte meget SUR. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i

behandling,
18 De ggrdet bare super godt. | meget hgj grad
36 Detersupergodt, at det er den samme lzege, der fglger sygdommen | meget hgj grad

ved ambulant behandling. Efter indlaeggelsen fik jeg et telefonnum-
mer, jeg kunne henvende mig pa ved spgrgsmal. Det var en tryghed.
Kommunikation og information,
5 Debehandlingsmuligheder der findes pa markedet til mig, er vendtiet | meget hgjgrad
professionelt forum og flere forskellige behandlingsmuligheder er for-
sggt. Sa det er ikke personalet det er galt med, det er desvaerre medici-
nen, der ikke er opfundet endnu :-(. Jeg har kun stor respekt og ros til
hele personalegruppen pa Scleroseklinikken/Ngrrebrogade. TAK! Rela-
tioner til personale/Pleje,



Neurologisk Dagklinik F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitets-
hospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

17 Jegfik hurtigt nogle aftaler pa forskellige datoer, og er meget glad | meget hgj grad
for hele forlgbet indtil nu. Ventetid,
11 Ventetiden kanvaere lang, nar der pludselig er ventetid pa grund af Uoplyst
akut patient. Men det kan vel ikke afhjelpes med andet end flere
ansatte. Ventetid,
46 Jegersimpelthen ovenud tilfreds. Jeg blev oven i kgbet tilbudt noget Uoplyst
aftensmad, mens jeg ventede pa resultatet af min MR-scanning. Jeg
synes, at det var et fantastisk forlgb, og jeg er meget tilfreds med
alle, jeg mgdte: Sygeplejersker, Ia2ger, radiograf. MEN EN TING ER
MEGET SKUFFENDE, OG DET HAR INTET MED NEUROLOGISK AM-
BULATORIUM AT GURE! Det er om sammenhaeng i sundhedssyste-
met. Jeg blev fra egen laege [i sommers] sendt til ambulatoriet pa
grund af uforklarlig svimmelhed efter en besvimelse eller et ildebe-
findende dagen fgr. MR-scanning og andre undersggelser viste ikke
noget. Besked fra ambulatoriet "kontakt egen Izege, hvis svimmel-
hed fortsaetter". Det gjorde jeg [fa dage efter], og her teenker jeg at
kaeden hopper af! Jeg kan simpelthen ikke forstd, at egen laege sa
ikke kan skaffe en akuttid hos en gre-naese-hals-leege, men at man
selv skal "starte forfra" og selv skaffe tiden. Der er jo en umiddelbar
sammenhang mellem besvimelse og svimmelhed. Men forlgbet
starter pa en made forfra. Det ma kunne ggres bedre! Jeg tror dog
faktisk, at jeg var heldig, fordi det lykkedes mig at fa en tid [et par
dage] efter den dag, jeg ringede. Relationer til personale/Pleje, Kva-
litet i behandling,
50 Altsuper godt. Uoplyst
23 AltOk. Uoplyst



Demensklinik Neurologisk Ambulatorium, Neurologisk Afdeling F, Aar-
hus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor
Kommentar det seneste ar) godt tilrettelagt?

31 Detvar meget hardtatsidde i tre timer uden hverken | hgj grad
vadt eller tgrt. Blev farst tilbudt en kop kaffe efter de tre
timer naesten var gaet. Relationer til personale/Pleje,



Ambulatorium F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?

47 Blev lidt forvirret da min neurolog havde flyttet kontor. Elles var | hgj grad

alt okay.
24 Venlig modtagelse. | meget hgj grad
45 Spgrgeskemaet er ikke relevant da jeg var til samtale i forbin- | hgj grad

delse med et projekt hvilket ikke foregik i ambulatoriet.

49 Detvar helt okay. | meget hgj grad
15 Engod og grundig undersggelse og oplevede at blive hart pa. | meget hgj grad
25 Langventetid pa at kunne fa en tid! I meget hgj grad
38 Jeghar markeret at ventetiden var kort, men denvarsa kort,at | meget hgj grad
det ikke kan ggres bedre. Jeg er fuldt tilfreds. Bliv bare ved pa
den made.
32 Hvordandefinerer | ventetid? Er det mere end nogle fa minut- | meget hgj grad
ter?

40 Fin ogvenlig modtagelse. Ventetiden var kun et minut. I nogen grad



Smerte- og Hovedpineklinikken, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Univer-

sitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
12 Man kunne maske have et kontor med bare én person I nogen grad

tilstede og et smil pa laeben :-).



Skleroseklinik, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
7  Detgikfint. | hgj grad
22 Jegharrigtig tit endt med at at blive sur over sidde vente Il=2ngere end jeg | nogen grad

43

18

28
37

14

syntes er fair. Far aldrig nogen arsag til det eller andet.

Fik en l2zge NN, hun var rigtig sgd og lyttednde. Hun tog mine ting serigse.
Jegville ikke have noget i mod at komme ind til hende igen.

Det er den bedste afdeling jeg nogensinde har vaeret pa.

Jeg synes, at det er ubehageligt, at andre har konsultation med lzegenii
samme rum, hvor jeg far min medicin. Jeg synes simpelthen, at det er for
privat.

Altid god modtagelse.

Nar man har en tid med en patient, hjaIper det ikke at ga ind pa kontoret
for at sige god morgen og hygge snakke. Den tid kunne vaere brugt pa at
starte sin pc op sa den var klar til brug, og sa kunne tiden ogsa veere over-
holdt. Det var kun ti minutter det drejede sig om, men det er alligevel et
irritationsmoment.

Har ofte en tid om morgenen. Dog kan jeg konstatere, at jeg ofte fgrst
bliver kaldt ind mellem 15-20 minutter efter. Teenker: hvorfor kan man
ikke komme til til tiden, nar man kommer som den farste... Sa kan jeg godt
forsta, at de er bagefter resten af dagen... Og spild af tid som patient, nar
man kommer langvejs fra...

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad



Neurologisk Dagklinik F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitets-
hospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
16 Man erindkaldt til en bestemt tid og skal alligevel vente i mere end en Iringe grad

17
35

11
46

50

time. Det ma kunne ggres bedre.

Alt fungerede perfekt, og jeg mgdte stor venlighed.

Der manglede en klar besked om, hvor jeg skulle parkere. 90 procent af
dagen er alle parkeringspladser besatte. Derfor skal | ANBEFALE, at kg-
rende i egen bil kgrer direkte til parkeringshuset.

Detvar en fin oplevelse.

Jeg er meget tilfreds. Jeg kom farst [sent]. [] Det var en "akuttid". Var kart
fra egen Izege direkte til Neurologisk Ambulatorium. Tror jeg sad i vente-
vaerelset tre minutter. Laegen og sygeplejersken var godt forberedt pa [at
jeg kom], og straks i konsultationen spurgte de om jeg ville ga med til en
MR-scanning. Det ville jeg selvfglgelige, og sa fik [jeg] en meget grundig
undersggelse af lagen.

Jeg oplever at blive taget rigtig godt imod - dejligt at den samme sygeple-
jesker fulgte mig hele dagen, sgrgede for at jeqg fik frokost og kom det
rigtige sted hen til undersggelse. Trods omsteendighederne er rigtig god
oplevelse - hvilket jeg har fortalt vidt og bredt :-)

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

6 Darlig. Jeg falte ikke at man tog mit problem serigst, men at de undersggte |ringe grad
mig sa lidt som muligt selvom jeg fortalte andre ting som var sket inden.

8 Jeg fik den bedste modtagelse, man kun kan drgmme om. Hvor er jeg glad | meget hgj grad
for at have betalt min skat, mens jeg var pa arbejdsmarkedet. Jeg blev
mgdt af det skgnneste personale. Stor ros til alle.

3  Detharveaeret enoverordentlig venlig og engageret oplevelse, hos alle | meget hgj grad
personaler.

33 Da jeg havde en akuttid er det sikkert svaert at fa det tilpasset. I nogen grad

4 Ventetiden skyldes akutte patienter. | hgj grad

23 Enraroplevelse. | meget hgj grad



Demensklinik Neurologisk Ambulatorium, Neurologisk Afdeling F, Aar-
hus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
2 Flinkt og imgdekommende personale. Lidt meerkeligt at | hgj grad

detvariengammel lejlighed.



Ambulatorium F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

1 Jegharveretigennem enlengere sygdomsperiode. Jeg har besggt | nogen grad
fem regionshospitaler og to privathospitaler inden man fandt frem
til min diagnose. Inden mit besgg pa ambulatoriet havde jeg knap
tre maneder tidligere faet min diagnose. Denne diagnose var man
ikke bekendt med pa ambulatoriet og havde derfor indkaldt mig. Jeg
blev informeret om at jeg maske havde en sjeelden sygdom. [En an-
den lege] havde analyseret mine prgver som vist nok var foretaget
ca. fire maneder tidligere. Jeg spurgte de to la2ger der var til stede
om de ikke havde Izest min journal. Hertil svarede den ene at det
havde man ikke tid til, og hvis man skulle Iase alle de journaler til
patienter man kom i bergring med kunne man ikke lave andet. Kon-
klusion ma vaere at man kunne have sparet tid hos [den anden lze-
ge], personalet pa ambulatorium samt mit besgg pa ambulatoriet,
hvis man, da diagnosen blev konstateret, havde informeret de for-
skellige afdelinger.

24 Har faet fin information. I hgj grad

27 Intet manglede. Rigtig gode besgg|[] :-). | meget hgj grad
30 Dermanglede ingeninformationiforbindelse med mit besgg. I hgj grad

44 Jeg havde selv bedt om besgget da jeg ikke fglte at jeg viste hvad I nogen grad

der skete. Der var gaet et ar siden konsultation, og jeg har kun talt
med lagen en gang efter konsultationen. Desforuden fik jeg et brev
om status. Det havde jeg efterlyst to gange da jeg ikke fglte jeg vi-
ste hvad der foregik. Brevet var ikke forstaeligt.
15 Det kunne have veeret positivt og gnskeligt, hvis man kunne komme I nogen grad
til diverse undersggelser som NN undersggelse og scanning samti-
dig. Sa det pa den made var en samlet pakke. Derved undga at og
vente pa svar.



Smerte- og Hovedpineklinikken, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Univer-
sitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

41 Ikke relateret til sidste besgg, men forrige gang. Jeg har aldrig faet  Slet ikke
svar pa den lumbalpunktur, jeg fik i januar og som skulle laves med
det samme. Jeg har selv henvendt mig til sygeplejerskerne flere
gange for at fa svar uden held. Til sidste samtale i september fik
jeg sa endelig svar af den nye lzege.
39 Kunne have veeret rart med drgftelse om alternativer, forventnin- I nogen grad
ger samt hvilke tilbud jeg kunne ggre brug af. 2 dage efter besgget
fik jeg en psykisk reaktion pa hele forlgbet, og er begyndt hos psy-
kolog.



Skleroseklinik, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-
Kommentar neste ar) godt tilrettelagt?

36 Leegenrodede lidt rundtimin journal. Startede | meget hgj grad
med at give mig svar pa det jeg havde faet svar pa
ved sidste undersggelse.
14 Spgrgerikke mere om noget, da svaret altid er "Det  Uoplyst
er sadan det desveerre er, det skal du lzere at leve
med."



Neurologisk Dagklinik F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitets-
hospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller

ambulante besgg (inden-

for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

34 |mittilfeelde var jeg igennem utallige undersggelser vedrgrende ho- Uoplyst
vedpine. De fandt heldigvis intet men hovedpinen var der stadig. Blev
udskrevet med spandingshovedpine og mulighed for recept pa smer-
telindrende medicin (morfin) og om, at jeg skulle evt. sgge fysioterapi.
Ingen indvendinger til sygehusbesgget, men meget uforstae-
ligt/utilfredsstillende blot at fa at vide evt. fysioterapi. Ville gnske |
kunne henvise til behandlere med stor erfaring indenfor dette omrade.
Det gar for mig. Jeg kan Google og har netvaerk og initiativ til at sgge
dette. Men eksempelvis min far/zeldre mennesker ville ikke have en
jordisk chance med en sadan besked. Forstaelse for | ikke pa priorite-
rer diverse behandlere jeevnfgr jeres regler, men som patient er dette
slet ikke optimalt.
11 Detvarok. Uoplyst
46 Jeg har ikke manglet information, men | giver mulighed for at svare pa, Uoplyst
at man naturligvis ikke kan have sat sig meget ind i mit tilfeelde, nar
man er "akut" henvist. Behandlingen var yderst kvalificeret!
50 Jegskulle have taget dimserne ud af haret, og da ville det have vaeret Uoplyst
rart at fa at vide at man trak dem alle ud pa en gang. Det var en under-
lig fornemmelse.
6 Dervaringeninformation, kun at de havde meget travlt. Uoplyst
42 Jeg fik en usaedvanlig god forklaring af NN om sygdommen og hvad Uoplyst
man undersggte mig for, og hvad man fortsat ville undersgge, som pa
en meget fin made tog hand om bade min og specielet min datters
bekymring. Jeg fglte mig godt behandlet og godt informeret under
indleggelsen. Jeg manglede dog noget information om hvad jeg kunne
forvente efter udskrivning, nar den behandling jeg fik, sluttede efter 8
dage. Jeg blev meget forbavset over at den undersggelse som jeg var
informeret om, farst skulle foretages efter flere ugers ventetid.
4 Mit besgg var akut pa den made, at jeg blev ringet op, og skulle mgde Uoplyst
derude i Igbet af nogle timer.



23 Jegblevvideresendt til Skejby Sygehus. Uoplyst



Demensklinik Neurologisk Ambulatorium, Neurologisk Afdeling F, Aar-
hus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

31 Jegville gerne have flere informationer | hgj grad
om, hvad testen (otte timer) indeholdte.



Smerte- og Hovedpineklinikken, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Univer-
sitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindel-
Kommentar se med dit besgg?

29 Tid tilambulant kontrol var blevet &ndret, uden at jeg havde faet be- Ja
sked. Sa karte forgaeves til kontrol, 200 km, to gange. Det er ret traels.



Skleroseklinik, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med dit
Kommentar besgg?

10 Skulle efterfglgende have taget blodpr@gver som ikke var be- Ja
stilt af afdelingen.



Neurologisk Dagklinik F, Neurologisk Afdeling F, Aarhus Universitets-
hospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?
19 Jegvar blevet stillet en scanning og en EEG i udsigt, men disse var ikke be- Ja

stilt.
42 |forbindelse med spinalpunktur forsggte man adskillige gange at komme Ja

igennem nogle sammenvoksninger inden man opgav, og man lavede punktu-
ren et andet sted. De i gvrigt meget smertefulde forsgg har givet mange
smerter bagefter.
26 Under lumbalpunktur ramte la2agen en nerve i venstre ben. Uoplyst



