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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Lungeambulatoriet (LUAM), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

5 Ved forrige besgg var det sa uheldigt, at jeres server var "gaet ned". 1 nogen grad
Sekretzeren skrev pa en lap papir, at hun skulle huske at fremsende
en ny tid til en udvidet lungefuntionsprgve. Da denne nye indkaldelse
ikke kom, og den udskrevne medicin var sluppet op, kontaktede min
kone ambulatoriet, hvorefter jeg fik en ny tid. Min kone kontaktede
ogsa ambulatoriet for at fa mere af den nye medicin, hvilket lykkedes
efter et par opringninger. Det var vanskeligt for sekretaeren at "fan-
ge" en laege, der kunne godkende recepten (sikkert pa grund af fe-
rie), sa der gik et par dage, hvor jeg matte undvaere medicinen.
Kommunikation og information,
26 ). | meget hgj grad
4 Personalet er veluddannet, meget smilende og hjalpsomt. Dette | meget hgj grad
geelder alle uanset hvilken baggrund. Man marker den gode ledelses
"and". Relationer til personale/Pleje,
9 []Tilfreds med hospitalet. Uoplyst
13 Jeger meget tilfreds med kontakten til Lungemedicinsk Afdeling. | hgj grad
6 Densidste leege brgd jeg mig ikke om. Jeg synes hun virkede ligeglad. Uoplyst
Relationer til personale/Pleje,
40 Med hensyn til det samlede forlgb: Min faste basis og det afggrende | hgjgrad
overblik ligger hos [] pa grund af leukaemi, som har indflydelse pa og
er under indflydelse fra bl.a. lungeproblemerne.
10 Jegfik en tilfredsstillende forklaring pa, hvad de forskellige under- I hgj grad
sggelser og praver gik ud pa, samt hvordan det skulle forega. Kom-
munikation og information,

41 Bortset fra nogen ventetid var forlgbet meget tilfredsstillende. Ven- | hgj grad
tetid,
63 Har kun godt at sige om alle mine besgg i ambulatoriet. Simpelthen I meget hgj grad

super. Er altid glad, nar jeg gar derfra.
49 ). Uoplyst
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Altid en venlig modtagelse bade af sygeplejersken og lzegen, des-
veerre ofte en man aldrig har mgdt far. Relationer til persona-
le/Pleje, Kontaktperson,

Mild og imgdekommende, de smil som deles ud med rund hand, trods
tydelig travlhed, luner og ggr besgget mere komfortabelt. Stor TAK.
Relationer til personale/Pleje,

Generelt er personalet venligt, og man fgler sig godt tilpas. Men for-
lgbet er bare meget rodet og sjusket. Relationer til personale/Pleje,
Kvalitet i behandling,

Underviser og talte et kort og forstaeligt sprog. Jeg forstod alt og
laerte meget. Kommunikation og information,

Med hensyn til Lungeambulatoriet var alt ok.

Jeg er sa tilfreds.

Jeg ved godt at det sikkert er umuligt, at man har kontakt til den
samme la2ge hver gang man kommer, men det er frustrerende, at
det hele tiden er nye personer man mgder uanset hvor sgde og ven-
lige de er. Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

| meget hgj grad

I hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad
I nogen grad



Lungeforskningsafsnittet, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

46 De ordnede problemerne med Falck, der I meget hgjgrad
ikke kunne finde derned rigtigt godt.
30 Detvarengod oplevelse. I meget hgj grad



Lungeallergisk Afsnit (LUAL), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus
Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
60 Bliver helti tvivl. Varindlagt ca. tre uger far. Uoplyst
58 Jegfik en tid om tirsdagen efter min kraftige reaktion [dage far], Uoplyst

36

hvor jeg talte med en allergilazge, som til min overraskelse ikke ansa
mit kraftige tomatrgde udslet og kraftigt opsvulmede ansigt for
seerligt slemt. Der blev talt, om hvad der kunne ggres for at stoppe
haevelsen, og jeg var lidt forbeholden for at fa prednisolon, men
matte senere sande, at det var det eneste, der var at ggre, og fik sa
pillerne hos min egen lzege. Den allergila2ge, som jeg havde samta-
len med, burde have sagt lige ud til mig, at der absolut ikke var ikke
andet at ggre, hvis jeg ville have heevelsen til at falde. Istedet accep-
terede hun, at jeg gerne ville vente, til trods at hun som ekspert bur-
de vide, at det kun ville forl&2nge min tilstand med den kraftige kige,
sviden, og mega varme hud. Hendes beslutning fik konsekvenser for
mig med mange ekstra dage med kraftig klg, sviden i huden, og den
tomatrgde varme hud pa bryst, hals og ansigt, og meget lidt sgvn.
Patientinddragelse, Kvalitet i behandling,

Jeg er skuffet over at blive mgdt af forskellige Izeger ved hvert be- Iringe grad
s@g, og synes specielt det var slemt under mit fgrste besgg, hvor den
leege, jeg talte med, ikke vidste, hvad vedkommende skulle stille op i
forhold til behandling. Her blev jeg blot bedt om at afpr@ve nogle
ting, som jeg allerede havde prgvet, ligesom jeg ikke fglte mig lyttet
til. Til gengzeld blev jeg lyttet til ved mit andet besgg [om somme-
ren], hvor den Izge, jeg talte med, ogsa vidste hvad det drejede sig
om. Jeg kunne godt teenke mig et mere sammenhangende forlgh,
hvor jeg havde én gennemgaende la2ge, som kendte mig og mine
behov i stedet for at skulle forteelle de samme ting til flere Iz2ger. De
sygeplejersker jeg har mgdt, oplever jeg som meget professionelle
og med tid til at forklare, hvordan man skulle udfgre de enkelte un-
dersg@gelser. Endelig synes jeg man bgr optimere ventetiden fra sy-
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geplejerske til lzge. Det virker ikke szrligt godt, at man skal sidde at
vente i flere timer pa at tale med en lzege, nar man pa forhand har
faet en tid. Det betyder jo, at jeg skal afsatte en hel dag til at kom-
me til kontrol, hvilket ikke er hensigtsmaessigt i forhold til mit arbej-
de. Oplevelsen af ventetid har vaeret den samme ved hvert besgg, sa
jeg teenker ikke, det kan forklares ved ekstraordineer travlhed den
pagaldende dag. Pa mig som patient virker det darligt tilrettelagt og
jeg taenker, at der bgr kunne optimeres her. Kontaktperson, Kvalitet
i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid,

Jeg ved det ikke. Jeg er ikke feerdig med mit forlgb, og synes derfor
ikke, at det er relevant at evaluere pa det. Men nu fik jeg jo denne
rykker.

Venligt og kompetent personale. Betryggende. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Har allerede beskrevet dette, bade det positive og det, der kan gagres
bedre.

Bedre information om at undersggelse er slut. Forgaeves ventetid
ved naestsidste besgg. Kommunikation og information, Ventetid,

De er altid super sgde, imgdekommende, venlige, preesentable og
meget forstaende afdelingens sygeplejersker. Stor ros til dem. Rela-
tioner til personale/Pleje,

Jeg erikke tilfreds med at jeq til den fgrste kontrol af min behand-
ling var til samtale/kontrol ved en lzege, jeg aldrig havde mgdt far.
Jeg havde forventet, at det var den laege, der star som ansvarlig og
som jeg var til samtale med, da der blev truffet beslutning om min
behandling. Kontaktperson,

Fgrste besgg hvor jeg skulle have den fgrst astmatest, der ventede
jeg [naesten en time] for at komme ind til lz2zgen for at fa svar. Det
tog kun tre minutter. Jeg synes, der er for lang ventetid pa at komme
ind og fa svar hos laegen. Ved andet besgg fik jeg skubbet min tid hos
ambulatoriet, en time fgr, hvilket passede mig rigtig godt. Men lzege-
tiden derefter blev ikke fremrykket, sa jeg ventede i [knap to timer]
for at komme ind og fa svar hos la2gen, konsultationen tog otte mi-
nutter. Det er ikke i orden. Men I22gen og personalet var flinke og
rare og der var ikke noget at komme efter der. Ventetid, Relationer
til personale/Pleje,

Jeg var til konsultation ved to forskellige Ilz2ger som havde to for-
skellige meninger om min situation. Det ville have veeret rart, at jeg
havde faet en lz2ngere forklaring pa skiftet i behandlingen. Kvalitet i
behandling,

Efter undersggelser ved sygeplejersker var ventetiden, inden man

Uoplyst

I nogen grad

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad

I nogen grad



61

skulle til samtale med en Izege, for lang. Op til fem kvarter har jeg
preesteret at vente. Ventetid,

Kontakten til sygeplejerskerne er optimal, hver gang jeg er til be-
handling. Ved mit sidste besgg skulle jeq tilses af en la2ge. Dette
besgg virkede meget overfladisk og meget inkompetent. Laegen
kunne ikke give mig svar pa spgrgsmalene og konsultationen virkede
ret overfladisk. Kvalitet i behandling

Ved ikke



Allergicenter Vest (ACV), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Univer-

sitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

52

54
48

53

Sgdt personale underlagt nogle meget faste regler. At be-
handle folk ens er at behandle dem forskelligt. Relationer til
personale/Pleje,

Ikke i gjeblikket.

Jeg kunne godt teenke mig at have en kontaktperson samme
sygeplejerske hver gang f.eks. Jeg har oplevet at vente knap to
timer, og farst da jeg selv henvendte mig, fik jeg at vide at
la2gen ikke kom i dag. Kontaktperson, Ventetid,

Efter medicin var der en ventetid pa to timer. Det er altsa laen-
ge pa en traestol. Fysiske rammer, Ventetid,

Uoplyst

I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst



Lungeambulatoriet (LUAM), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
5 Jegblev et meget kort ventetid sendtind i et venteveerelse i underetagen, | meget hgjgrad

2b
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hvor jeg faktisk sad meget Izenge. Vel omkring en halv time. En pargrende
til en medpatient fortalte, at det var pa grund af frokost, at vi matte vente.
Jeg er yderest tilfreds med ALT personalet pa ambulatoriet som altid er
smilende, oprigtige og velforberedte. Et ke@mpe plus skal der lyde til jeres
planlagning. Igennem de [seneste] ar har jeg, med en enkelt undtagelse,
set den samme laege. Det er, som patient, en keempe fordel og skaber bade
tryghed og kontinuitet i behandlingsforlgbet.

Faktisk ingen kommentarer, jeg syntes alt var ok :-).

Personalet var som alle gvrige besgg saerdeles venlige og smilende.

Hvis du er syg, skal du fgrst ringe til vagtleegen. Det var det fgrste, de sag-
de pa skadestuen, men da de sa, jeg kastede blod op, gik det steerkt med at
komme ind til vagtlaegen, og derfra gik det hurtigt.

Et venteveerelse med bedre ventilation.

Jeg kan ikke komme med nogle forbedringer. Alt var godt, og jeg fglte mig i
gode hander.

Mgdes altid af sgdt og rart personale. Er altid yderst tilfreds.

Altid hurtig indkaldelse til sygeplejersken. Ofte lang ventetid pa at blive
kaldt ind til lzgen. Ingen besked om der er lang ventetid pa lagen, og
hvem det er. Om det er en, der fgrst skal starte med at seette sigind i sy-
gehistorien. Maske er det ikke let at ordne anderledes!!

Jeg faler tilfredshed.

Papirer der skal med patienten rundt til andet personale, kan godt forbe-
redes dagen far. Specielt til patienter der mgder tidligt.

Meget utilfredsstillende. 1. Jeg kom ikke til min sidste officielle tid pa Lun-
gemedicinsk Afdeling, da jeg ikke havde modtaget besked pa hverken tele-
fon, SMS, e-mail eller e-post/digital post. Jeg blev fgrst gjort opmaerksom
pa tiden, da jeg var til undersggelse pa [anden afdeling], som meddelte at
de kunne se, at jeg var udeblevet fra en tidligere tid pa lungeafdelingen
(da jeg havde navnt for dem, at jeg undrede mig over ikke at have hgrt fra
Lungemedicinsk Afdeling efter at have vaeret pa venteliste henover som-

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad

I hgj grad
I hgj grad

I ringe grad



merferien). 2. Da jeg sa havde min nye aftale, efter ovenstaende bavl pa
Lungemedicinsk Afdeling, i forbindelse med mit behandlingsforlghb, var jeg
inde hos en sygeplejerske til nogle indledende tests (hvilket forlgb fint) og
spgrgsmal, inden min tid hos Izegen. Det gik hurtigt, men jeg sad derefter
og ventede i halvanden time efter aftalt tid, fer jeg kom ind. Jeg forstar, at
der kan veere forsinkelser, men da ikke halvanden time, og det uden nogen
form for informationer. 3. Jeg kom ind til lzegen, der ikke havde meget in-
formation om min behandling. Jeg snakkede mest selv. Jeg skulle jo i be-
handling, men det virkede mere som om, jeg var i konsultation med mig
selv. Leegen spurgte til sidst hvilke inhalatorer, jeg skulle have, da der var
sa mange med forskellige aktive stoffer. Det havde jeg da pa ingen made
mulighed for at vide noget som helst om, da jeg ikke er Il=geuddannet eller
overhovedet har modtaget [den slags] behandling far, hvilket hun godt
vidste. 4. Jeg skulle dernzest hen til en sygeplejerske og se hvordan inhala-
torerne virkede. Men hun kunne ikke se, hvilke jeg skulle have men kunne
til gengzeld se, at jeg skulle lave peak-flow-metermalinger igen og spurgte
hvornar og hvor tit. Det kunne jeg ikke svare pa, da lazgen overhovedet
ikke havde naevnt noget om dette til mig. Sygeplejersken spurgte ogsa til,
hvilke inhalatorer jeg skulle have, men jeg havde jo ikke nedskrevet de
tekniske betegnelser, da de jo skulle ligge i systemet og min journal. Syge-
plejersken matte sa tilbage og forstyrre laegen for at udrede dette. Ikke
underligt at der er sa mange, der render hvilelgst frem og tilbage hele ti-
den pa gangene (jeg sa de samme mennesker hvert andet minut i de halv-
anden time, hvor jeg sad og ventede). 5. Der skulle efter ovenstaende gen-
nemgang af inhalatorer laves staende recepter pa receptserveren, og jeg
fik at vide, at de ville veere klar straks, og at jeg kunne tage direkte pa apo-
teket med det samme. Jeg tog pa apoteket et par timer senere, og geet, der
varingen af de to recepter online. Jeg ventede et par dage, men stadigt
intet. Jeg matte sa igen igennem noget, der burde vaere ungdvendigt, og
som er spildtid for bade mig og jer. 6. Ved en tidligere undersggelse pa
Lungemedicinsk Afdeling skulle jeg have taget blodprave og skulle ga over
pa[anden afdeling], hvor praverne ville vaere bestilt til i systemet. Men da
jeg kom over (og havde siddet i venteveerelset i en rum tid), var deringen
bestilte prgver, og jeg matte ga tilbage til Lungemedicinsk Afdeling for at
rykke for den blodprgvebestilling, hvilket lykkedes med let forvirring og
arrogance. Undskyld at jeg ma skuffe jer, men det hele er som at vaere
vidne til en farce, der udspiller sig for gjnene af en, bortset fra at det her
har med folks helbred at ggre. "Hovedet under armen" ma veere titlen, og
"Dobbelt-dobbeltarbejde" ma vaere undertitlen. Det samme kunne jeg
skrive side op og side ned om med hensyn til min [pargrendes] []Jbehand-
ling, der ogsa foregik pa [en anden afdeling pa] Aarhus Universitets Hospi-
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tal. Fejlinfo, urigtige og modstridende svar pa spgrgsmal fra gang til gang
og lzegerne imellem, urigtige journalfgrelser, fejlpraver osv. Sjusk, sjusk.
Jeg hgrer egentligt politisk til pa venstreflgjen, men er begyndt at se poin-
ten med privathospitaler, da der intet incitament er for offentlige hospita-
ler og ansatte i forhold til at ggre deres bedste, nar det ingen konsekven-
ser har, men blot kan fgre til en masse undersggelser som denne. Og min
eneste glidende behandling overhovedet, har vaeret [en operation], der til
sidst blev foretaget pa privathospital, da det offentlige fejlede og modar-
bejdede sa ufatteligt.

Det var ok.

Jeg blev modtaget, behandlet og undervist pa meget hgjt niveau.

Venlig og imgdekommende modtagelse.

En ualmindelig sgd sygeplejerske kunne abenbart fornemme min nervagsi-
tet som hun formaede at deempe. Tusind tak for hende.

Blev modtaget meget venligt.

Jeg blev kaldt ind til sygeplejersken med det samme, men ventede lzenge
pa at komme ind til Izegen. De var begge meget venlige.

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad



Lungeforskningsafsnittet, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-

versitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?
22 Apoteketvar ikke faerdig med at blande forsggsmedicin. | meget hgj grad
1 Altfungerer fint: Meget kort ventetid, og personalet er meget op- Ikke relevant for mig
marksomme og snakker med én f.eks. "du kommer ind om et par
minutter”.
33 Supersgde sygeplejersker, som tager sig tid til patienterne. | meget hgj grad
29 Detkunne vaere rigtigt fint, sdfremt der var en parkeringsplads | meget hgj grad
uden for afdelingen, forbeholdt denne, da vi er nogle, der i sagens
natur har svaert ved at ga ret langt.
30 Finmodtagelse. Sgde og rare mennesker. | meget hgj grad



Lungeallergisk Afsnit (LUAL), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus
Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulatori-
Kommentar et?
60 Jegsynesdetvar lidt sveert at finde. | hgj grad

58 Den korte ventetid var hvad man kunne forvente med, sa mange personer | meget hgjgrad
der kommer igennem stedet.
36 Jegoplevede at komme hurtigt ind til sygeplejersken og fa lavet diverse I nogen grad
vejrtreekningsgvelser, men efterfalgende matte jeg vente i mere end to
timer pa at tale med en lage. Da jeg havde talt med laegen skulle jeg igen
tale med en sygeplejerske. Dvs. fra jeg kom til jeg var faerdig gik der knap
fire timer hvilket jeg synes er alt for l&2nge. Det burde vaere sadan at man
kom ind til lz=gen med det samme efter man har talt med sygeplejersken.
Jeg undrer mig over hvad ventetiden opstar af da det ikke sa ud som om
der var indtag af akutte patienter.
35 Iminindkaldelse stod der ikke, at jeg skulle have taget blodprgver fgrst I nogen grad
inden jeg kom i ambulatoriet. Sa jeg sad farst en halv time for sa at blive
sendt over for at fa taget blodprgver og EKG og tilbage igen. Var til forskel-
lige undersggelser med ventetid indimellem og lezgesamtale til sidst. Var
derica. fem timer. Men fik en rigtigt god modtagelse af den sygeplejerske,
som tog imod mig og skulle lave de forskellige undersggelser. Sa det var en
rigtig god modtagelse.
15 Jegfik ved indkaldelsen at vide at der kunne vaere lang ventetid. Derfor I meget hgj grad
havde jeg et strikketgj med. Hovedsagen er at man bliver oplyst om det pa
forhand da det kan have betydning i forhold til arbejdsgiver, og hvornar
man kan na tilbage til jobbet. Jeg tog en dag fri til det og fglte derfor ingen
stress.
38 Jegharvearet her flere gange og er derfor nu kendt med indskrivning elek-  lkke relevant for mig
tronisk. Fgrste gang jeg var her, matte jeg bede om hjzlp. Sekretzer kunne
evt. vaere opmaerksom pa nye brugere, og evt. vejlede uden at jeg skulle
spgrge om hjalp? Men folk er forskellige, sa maske er det kun et problem
for mig?!
59 Altid hurtig behandling via sygeplejersker, men laaang ventetid ved samta- | meget hgj grad
ler med Iz2ge. Relevant f.eks. med information via sms, sa man kan vente



57
44

11

16

=l
50

62

med fremmagde i tilfaelde af forudset ventetid.

Der var mange patienter.

Jeg synes, at det altialt fungerer rigtig fint. Dog vil jeg klart foresla fal-
gende. 1. Sgrg for at lezgerne kan tale dansk, sa det kan forstas. Jeg var
forrige gang udsat for en flink og sikkert ogsa kompetent lzege der ikke var
til at forsta. Det duer simpelthen ikke. 2. Kunne man ggre noget for at det
var den samme la2ge hver gang, sa vil det formentlig gge kvaliteten af "be-
handlingen". Man fgler lidt at man starter "forfra" hver gang selvom de
formentlig har haft tid til at skimme journalen, sa er det ikke det samme.
Det kommer til at virke som et fragmenteret forlgh i stedet for en helhed.
Alle dem som jeg har mgdt i ambulatoriet har veeret flinke og imgdekom-
mende. Sa jeg har altsa intet at udsaette pa den enkelte (bortset fra punkt
1), men som sagt sa kommer det let til at virke lettere fragmentarisk.

Jeg har faet en god behandling. Bortset fra da jeg skulle have taget blod-
prgve, to stk. Den ene skulle sendes til Kgbenhavn []. Prgve nummer to til
lokal undersggelse. Jeg mgdte ind [om morgenen], prgverne blev taget
hurtigt. Jeg kom tilbage til ventevaerelset. [Ca. to timer senere] spurgte jeg
i receptionen hvad der yderligere skulle ske. Stor forvirring, jeg blev sendt
op til en afdeling ovenpa. Der kom en sygeplejerske derop med en brun
kuvert, med en pille i [], samt en rekv. Jeg skulle ga over til det store sted,
der bliver taget blodprgver. Stor forvirring igen. Der blev sa ringet retur til
der hvor jeg kom fra. Jeg kunne sa bare tage hjem. Jeg havde faet de pre-
ver jeg skulle [efter de to timer].

Jeg kan undre mig over, at der er ventetid 9 ud af 10 gange, nar jeg altid
har den tidligste tid, man kan fa om morgenen.

Stedet kan lidt sveert at finde, og skranken er lidt gemt veek.

Jeg er efter at have kigget i min journal blevet opmaerksom pa, at de op-
lysninger om gener/eventuelle bivirkninger jeg har af behandlingen, ikke
fremgar af journalen. Det synes jeg er utrygt, da jeg mgder bade forskelli-
ge la2ger og sygeplejersker pa stedet.

Jeg ventede 30 minutter pa min konsulation. Efter en kort undersggelse
ventede jeg igen 20 til 25 minutter, desveerre uden information om hvorfor
der var ventetid. (Jeg havde en tid om formiddagen).

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad



Allergicenter Vest (ACV), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Univer-

sitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa din ankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
52 Talte med tre forskellige mennesker af tre omgange. Det kunne vaere | meget hgj grad

42
48

20

mere effektiv. Desuden forstar jeg ikke, at man skal komme af to om-
gange. Kommer helt fra Herning. Det er spild af jeres og min tid og
samfundets penge (karepenge).

Venligt men travlt personale, der gjorde deres bedste.

Information om ca. ventetid kunne vaere rart, da jeg sjeeldent oplever
mindre end en time.

Jeg havde en fornemmelse af, at jeg ikke blev taget alvorligt mht. min
allergi. Jeg havde en fornemmelse af, at jeg ikke kunne spgrge ind til
andre allergier. Og at jeg ikke blev hgrt.

I nogen grad
I hgj grad

I hgj grad



B5 Ambulatoriet (LUB5AMB), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus

Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-

Kommentar toriet?

34 Detvarok. |Imegethgjgrad



Lungemedicinsk Team, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Universi-
tetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst til ambu-

Kommentar latoriet?

12 []havde besgg af en [sygeplejetske] pa min Ikke relevant for mig
bopeel.



Lungeambulatoriet (LUAM), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
8 Dervar tale om et af jeevnlige kontrolbesgg, sa det meste er velkendt | hgj grad
for mig.
41 Harikke manglet noget. | hgj grad
31 Ville veere dejligt hvis det var den samme laege man fik talt med hver | hgj grad
gang. Er altid dejligt at fa fornemmelsen af at man kender hinanden,
og at ens sygehistorie er kendt.
24 Meget utilfredstillende. 1. Min sidste officielle tid pa LUAM var jeg I ringe grad

ikke kommet til, da jeg ikke havde modtaget besked pa hverken tele-
fon, sms, email eller e-post/digital post. Jeg blev fgrst gjort opmaerk-
som pa tiden, da jeg var til undersggelse pa @re-naese-hals-
afdelingen, som meddelte, at de kunne se jeg var udeblevet fra en
tidligere tid pa lungeafdelingen (da jeg havde navnt for dem, at jeg
undrede mig over ikke at have hart fra LUAM, efter at have vaeret pa
venteliste henover sommerferien). 2. Da jeg sa havde min nye aftale,
efter ovenstaende bavl pa LUAM, i forbindelse med mit astmabe-
handlingsforlgb, var jeg inde hos en sygeplejerske til nogle indleden-
de tests (hvilket forlgb fint) og spgrgsmal inden min tid hos lazgen.
Det gik hurtigt, men jeg sad derefter og ventede i 1,5 time, efter aftalt
tid, for jeg kom ind. Jeg forstar, at der kan veere forsinkelser, men da
ikke halvanden time, og det uden nogen form for informationer. 3. Jeg
kom ind til l==gen, der ikke havde meget info om min behandling ? jeg
snakkede mest selv. Jeg skulle jo i behandling, men det virkede mere
som om jeg var i konsultation med mig selv. Leegen spurgte til sidst
hvilke inhalatorer jeg skulle have, da der var sa mange med forskelli-
ge aktive stoffer. Det havde jeg da pa ingen made mulighed for at
vide noget som helst om, da jeg ikke er l&zgeuddannet eller overhove-
det har modtaget astmabehandling fgr, hvilket hun godt vidste. 4. Jeg
skulle derneest hen til en sygeplejerske og se hvordan inhalatorerne
virkede. Men hun kunne ikke se, hvilke jeg skulle have, men kunne til
gengzld se, at jeg skulle lave Peak-flow-metermalinger igen, og



spurgte hvornar og hvor tit. Det kunne jeg ikke svare pa, da laegen
overhovedet ikke havde navnt noget om dette til mig. Sygeplejersken
spurgte sa ogsa til hvilke inhalatorer jeg skulle have, men jeg havde jo
ikke nedskrevet de tekniske betegnelser, da de jo skulle ligge i syste-
met og min journal. Sygeplejersken matte sa tilbage og forstyrre lze-
gen, for at udrede det. Ikke underligt, at der er sa mange, der render
hvilelgst frem og tilbage hele tiden pa gangene (jeg sa de samme
mennesker hver og hvert andet minutide 1,5 timer, hvor jeg sad og
ventede. 5. Der skulle efter ovenstaende gennemgang af inhalatorer
laves staende recepter pa receptserveren. Og jeq fik at vide, at de
ville vaere klar straks og jeg kunne tage direkte pa apoteket med det
samme. Jeg tog pa apoteket et par timer senere, og gaet: der var in-
gen af de to recepter online. Jeg ventede et par dage, men stadigt
intet. Jeg matte sa igen igennem noget, der burde vaere ungdvendigt
og som er spildtid for bade mig og jer. -—-- 6. Ved en tidligere under-
sggelse pa LUAM, skulle jeg have taget blodprave, og skulle ga over
pa C-LAB, og pragverne ville vaere bestilt i systemet. Men da jeg kom
over (og havde siddet i ventevarelset i en rum tid), var der ingen be-
stilte prgver, og jeg matte ga tilbage til LUAM, for at rykke for den
blodprgvebestilling, hvilket lykkedes med let forvirring og arrogance
Undskyld, at jeg ma skuffe jer, men det hele er som at vaere vidne til
en farce der udspiller sig for gjnene af een, bortset fra, at det her har
med folks helbred at ggre. ?Hovedet under armen? ma veere titlen, og
?Dobbelt-dobbeltarbejde? ma veere undertitlen. Det samme kunne
jeg skrive side op og side ned om, mht. til min mors kraftbehandling,
der ogsa foregik pa AUH: Fejlinfo, urigtige og modstridende svar pa
spgrgsmal fra gang til gang og la2gerne imellem, urigtige journalfg-
relser, fejlpraver etc. Sjusk, sjusk. Jeg hgrer egentligt politisk til pa
venstreflgjen, men er begyndt at se pointen med privathospitaler, da
der intet incitament er for offentlige hospitaler og ansatte at ggre
deres bedste, nar det ingen konsekvenser har, men blot kan fgre til en
masse undersggelser som denne. Og min eneste glidende behandling
overhovedet, har varet min rygoperation, der til sidst blev foretaget
pa privathospital, da det offentlige fejlede og modarbejdede sa ufat-
teligt.

Har ikke manglet information.

I hgj grad



Lungeforskningsafsnittet, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

Mangleringenin- Uoplyst
formation.



Lungeallergisk Afsnit (LUAL), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus
Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

58

36

15

38
11
2l

Jegvar lidti tvivl om, hvad jeg skulle foretage mig, hvis jeg havde en
reaktion bagefter, jeg havde forladt stedet, og det var en fredag,
hvor jeg fik min testpille, hvilket var en rigtig, rigtig darlig idé, da jeg
fik en meget kraftig reaktion [specifikke symptomer], [flere] timer
efter indtag af testpillen.

Ved mit besg@g i august blev jeg set af en meget kompetent I2ge
som havde sat sig ind i, hvad la2gen ved mit fgrste besgg havde no-
teret. Til gengzeld oplevede jeg ikke mit fgrste besgg som vaerende
ret godt, da jeg synes den l2zge havde svaert ved hvad vedkommen-
de skulle stille op i forhold til behandling, og dér fglte jeg mig ikke
hgrt. Begge gange har jeg dog oplevet seerdeles kompetente syge-
plejersker, som har taget sig tiden til at forklare mig hvad der skulle
ske.

Jeg oplevede, at sygeplejerskerne var meget vidende om min til-
stand, men jeg folte ogsa at l2gen ikke havde haft tid til at saette sig
ind i min sag pa forhand. Derfor startede jeg min samtale et helt
andet sted end lzegen, det er min oplevelse. Men vi fik da talt os til
samme forstaelse, tror jeg nok.

Jeg manglede ikke information.

Overfglsomhed for [bestemt medicin].

Manglede nok lidt information om hvad jeg skulle ggre hvis jeg fik et
produkt efterfglgende som gav allergi.

Uoplyst

I ringe grad

Uoplyst

I meget hgj grad
Uoplyst
I hgj grad



Allergicenter Vest (ACV), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Univer-
sitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

52 Detfremgik ikke tydeligt at det kraevede to konsulta-  Uoplyst
tioner. Uforstaende overfor at det ikke kan laves pa
en dag, nar man kommer udenbys fra.



B5 Ambulatoriet (LUB5AMB), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus
Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-

Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?
34 Detvarok. | hgj grad
43 Der kunne maske godt gives besked om I nogen grad

evt. bivirkninger ved den nye medicin.



Lungemedicinsk Team, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Universi-
tetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeg-

gelser og/eller ambulante besgg

(indenfor det seneste ar) godt til-
Kommentar rettelagt?

12 Dajegikke har vaeret pa hospitalet, er det svaert at besvare, | hgj grad
de stillede spgrgsmal, men den iltsygeplejerske jeg havde
besgg af, var jeg helt fortrolig med, og hun kunne besvare
alle relevante spgrgsmal.



Lungeambulatoriet (LUAM), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

24

Meget utilfredsstillende. 1. Min sidste officielle tid pa Lungeambulatoriet var Ja
jeg ikke kommet til, da jeg ikke havde modtaget besked pa hverken telefon,
sms, e-mail eller e-post/digital post. Jeg blev farst gjort opmaerksom pa tiden,
da jeg var til undersggelse pa anden afdeling, som meddelte at de kunne se, jeg
var udeblevet fra en tidligere tid pa Lungeafdelingen (da jeg havde naevnt for
dem at jeg undrede mig over ikke at have hgrt fra Lungeambulatoriet, efter at
have vaeret pa venteliste henover sommerferien). 2. Da jeg sa havde min nye
aftale efter ovenstaende bgvl pa Lungeambulatoriet, i forbindelse med mit
[behandlingsforlgb], var jeg inde hos en sygeplejerske til nogle indledende
tests (hvilket forlgb fint) og spgrgsmal inden min tid hos lagen. Det gik hurtigt,
men jeg sad derefter og ventede i halvanden time efter aftalt tid, far jeg kom
ind. Jeg forstar at der kan vaere forsinkelser, men da ikke halvanden time, og
det uden nogen form for informationer. 3. Jeg kom ind til lzegen, der ikke havde
meget information om min behandling, snakkede jeg mest selv. Jeg skulle jo i
behandling, men det virkede mere som om jeg var i konsultation med mig selv.
Laegen spurgte til sidst hvilken [medicin] jeg skulle have, da der var sa mange
med forskellige aktive stoffer. Det havde jeg da pa ingen made mulighed for at
vide noget som helst om, da jeg ikke er l&zegeuddannet, eller overhovedet har
modtaget [behandling far], hvilket [l2zgen] godt vidste. 4. Jeg skulle dernaest
hen til en sygeplejerske og se hvordan [medicinen] virkede. Men hun kunne
ikke se hvilken jeg skulle have, men kunne til gengeeld se, at jeg skulle lave [en
anden maling] igen, og spurgte hvornar og hvor tit. Det kunne jeg ikke svare pa,
da lzgen overhovedet ikke havde navnt noget om dette til mig. Sygeplejer-
sken spurgte sa ogsa til hvilken [medicin] jeg skulle have, men jeg havde jo ikke
nedskrevet de tekniske betegnelser, da de jo skulle ligge i systemet og min
journal. Sygeplejersken matte sa tilbage og forstyrre laegen for at udrede det.
Ikke underligt at der er sa mange, der render hvilelgst frem og tilbage hele ti-
den pa gangene (jeg sa de samme mennesker hver og hvert andet minutide
halvanden time, hvor jeg sad og ventede). 5. Der skulle efter ovenstaende gen-
nemgang af [medicinen] laves staende recepter pa receptserveren. Jeg fik at
vide, at de ville vaere klar straks, og jeg kunne tage direkte pa apoteket med det
samme. Jeg tog pa apoteket et par timer senere, og der var ingen af de to re-



39
65

cepter online. Jeg ventede et par dage, men stadigt intet. Jeg matte sa igen
igennem noget der burde vare ungdvendigt, og som er spildtid for bade mig og
jer. 6. Ved en tidligere undersggelse pa Lungeambulatoriet, skulle jeg have
taget blodprave, og skulle ga over pa C-LAB, og pragverne ville vaere bestilt i
systemet. Men da jeg kom over (og havde siddet i ventevaerelset i en rum tid),
var der ingen bestilte praver, og jeg matte ga tilbage til Lungeambulatoriet for
at rykke for den blodprgvebestilling, hvilket lykkedes med let forvirring og ar-
rogance. Undskyld at jeg ma skuffe jer, men det hele er som at vaere vidne til en
farce, der udspiller sig for gjnene af en, bortset fra at det her har med folks
helbred at ggre. "Hovedet under armen" ma veere titlen, og "Dobbelt-
dobbeltarbejde" ma vaere undertitlen. []. Jeg harer egentligt politisk til pa ven-
streflgjen, men er begyndt at se pointen med privathospitaler, da der intet
incitament er for offentlige hospitaler og ansatte til at ggre deres bedste, nar
detingen konsekvenser har, men blot kan fgre til en masse undersggelser som
denne. Og min eneste glidende behandling overhovedet har vaeret [en anden
operation], der til sidst blev foretaget pa privathospital, da det offentlige fejle-
de og modarbejdede sa ufatteligt.

Jeg blev forvekslet med en anden.

Der var cirka en time i ventetid til at snakke med lzegen. Vi fik at vide, at der var
en lille forsinkelse men ikke en time. Nar man klagede, blev man flyttet frem i
raekken????

Ja
Ja



Lungeforskningsafsnittet, Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Uni-
versitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

56 Havde faet medicin b.la. [medicinpraparat]. Ja



Lungeallergisk Afsnit (LUAL), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus
Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

25 Enbestemtblodpragve kunne ikke tages. Ja

32 1.Bliver kaldtind til en sygeplejerske. (Tror jeg skal have [bestemt medicin].) Ja
Hun beder mig tage plads og vente pa en laege. 2. Efter ventetiden bliver jeg
indkaldt til lzegen der fgrst skal leese min journal. Han beder mig tage plads i
ventevaerelset. IGEN for at vente pa en sygeplejerske der skal give [medicinen].
3.Inden da bliver jeg indkaldt til anden lzege der, i gvrigt vrissende, tager imod
mig med ordene: "N& SA kunne du vaere her!" @h hvad. Jeg har lige vaeret inde
for at tale med lzegen! Det forstar la2ge to ikke, og insinuerer at jeg taler
usandt. 4. Jeg satter mig i ventevaerelset og ma tre gange bede en sygeplejer-
ske om at give mig den ventede behandling.

11 Setidligere svar. Der skulle have veeret givet besked om, at jeg var faerdig efter Ja
min blodprave.

64 Vimisforstod hinanden sa den farste test blev stoppet fagr tid. Testen kunne Ja
ikke laves om med mindre man startede forfra. Fglte at det var spildt af tid.



Allergicenter Vest (ACV), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aarhus Univer-
sitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med
Kommentar dit besgg?

42 Der herskede forvirring om de prgver der var bestilt, og disse Ja
blev @&ndret pa dagen.



Lungecancerambulatoriet (LUCA), Lungemedicinsk Afdeling LUB, Aar-

hus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

17 Havde gnsket at komme ind og fa mundtligt svar. Dette havde min egen l2ge

ogsa orienteret jer om, men alligevel fik jeg brev med svaret. Dette er ikke ok,

nar man er meget sarbar. Jeg haber ikke, at det gentager sig. Kom dog allige-

velind til en samtale, men dette var pa egen initiativ.

Ja



