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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Ambulatorium, Infektionsmedicinsk Afdeling Q, Aarhus Universitetsho-
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
8 Detharjegikke [vaeret]. Indlagt. Uoplyst
26 Ja, var tid til at spgrge ind til om jeg stadig var arbejdslgs. Glaeden I hgj grad

over at hgre, at jeg var kommet i job og hvad jobbet gar ud pa, sa der
blev ikke kun snakket om min sygdom, sa bade personale og jeg fik et
positivt budskab med pa vejen som man kunne glaede sig over resten
af dagen. Relationer til personale/Pleje,
2 Personalet var virkelig forberedt og kompetent. Jeg var bange far | meget hgj grad
undersggelsen, men personalet var gode til at berolige mig, og un-
dersggelsen forlgh som planlagt selv om det gjorde ondt ind i mellem.
Der var sygeplejersken klar med gjeblikkelig smertelindring, sa de var
bare dygtige. Kvalitet i behandling,

31 Ingen. Uoplyst
21 Dererennylaege hver gang, aldrig den samme. Relationer til perso- I nogen grad
nale/Pleje,

22 Jegoplevede, atlagen var serdeles velforberedt, kompetentogihelt 1nogengrad

seerlig grad grundig med at indsamle informationer til journalen. Ved

naeste besgg, hvor jeg m@dte en speciallaege, gentog samme positive

oplevelser sig. Udover min store tilfredshed med den Izegefaglige

indsats, vil jeg ogsa gerne tilfgje, at jeg har oplevet imgdekommen-

hed, tid og lyst til at besvare mine spgrgsmal samt at give mig viden

om, hvilke undersggelsesresultater der forela, og hvilken konsekvens

de har for mig. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

38 Tilfreds. I meget hgj grad
1 Enaften, &bningstid om aftenen. Evt. en gang om maneden. I meget hgj grad
7  Sidste gang var der et forsgg med et spgrgeskema, der skulle besva- | meget hgj grad

res inden samtale med lzegen. Er spandt pa at se hvordan disse erfa-

ringer er. Var det konstruktivt?
42 NNvar ok. Uoplyst
11 Bedre skiltning ved byggepladsen. Fysiske rammer, I hgj grad
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Det har vaeret vigtigt for mig, at jeg far min medicin udleveret pa am-
bulatoriet. Det er ngdvendigt at jeg ikke far kopier eller billigere prae-
parater, da det kan give mig nogle allergiske reaktioner. Det er en god
tryghed at vide, at det altid er det samme praeparat jeg far.

Jeg synes, | ggr et flot arbejde. Jeg kan ikke lige komme pa noget.

Er super tilfreds med ambulatoriet. Kvalitet i behandling,

Give informationer med, ogsa skriftligt. Kommunikation og informa-
tion,

Jeg er meget tilfreds med personalet, og hvordan det gik med samta-
len, men iskal arbejde lidt med tiden til indkaldelse. Ventetid, Relati-
oner til personale/Pleje,

Min datter gennemgar hvert ar nogle undersggelser, som foretages
samme dag. For at det bliver en god oplevelse for hende, er det ikke
lige meget, hvilken reekkefglge disse undersggelser foretages i. Hvis
de mest smertefulde undersggelser ligger farst, bliver de efterfgl-
gende nasten umulige at foretage, fordi hun da stritter meget imod.
Ved vores sidste besgg var reekkefglgen af undersggelserne helt per-
fekt, personalet var meget sgde og venlige, og det vari det hele taget
en meget positiv oplevelse. Det er fgrste gang, vi oplever denne arlige
undersggelsesdag sa positivt. Desvaerre var det vidst tilfeeldigt, at
raekkefglgen blev som den blev. Kvalitet i behandling,

Jeg var indlagt med [bestemt sygdom] og kendte ikke noget til syg-
dommen fgr jeg blevet indlagt. Jeg synes godt der kunne vaere givet
mere information om hvad sygdommen er og hvilken medicin jeg fik.
Men min oplevelse er maske pavirket af, at min tilstand var noget
slgret de farste dage af indlaeggelsen. Pa tredjedagen pa Aarhus Uni-
versitetshospital bad jeg selv om at fa noget mere information og
denne blev givet med stor indlevelse af Izge NN. Meget fint og godt
for min forstaelse af min sygdom. Kommunikation og information,
Relationer til personale/Pleje,

Det var et kompliceret undersggelsesforlgb som blev afviklet pa en
dag, jeg havde mulighed for at komme og som var veltilrettelagt og
uden ungdig ventetid, sa jeg er godt tilfreds. Der var ogsa kompetent
instruktion i den behandling, jeg skulle give mig selv hjemme. Kvalitet
i behandling, Ventetid,

Jeg har intet som kunne ggres bedre for mig. Jeg havde ogsa den sg-
deste og rare unge kvindelige laege, som var med til at ggre mig tryg.
Relationer til personale/Pleje,

Det errigtig dejligt, at det er den samme lage hver gang. Kontakt-
person,

=)

I meget hgj grad

I hgj grad
I hgj grad
I ringe grad

Uoplyst

| meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

Uoplyst
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulato-
Kommentar riet?
8 Detergodt. I nogen grad
26 Normaltgar det nemmere, men denne gang var det et dobbeltmgde. Der | meget hgj grad

35

15

23

var den normale kontrol plus kontrol pa projekt, og planen var, at der kun

skulle vaere [kort tid] imellem de to mgder, men det blev til en del mere, og

jeg skulle pa begge mgder have udleveret medicin. Sa det var lidt kaotisk.

Godt der ikke bliver flere af de mgder. Mens jeg er pa dette projekt, sa bli-

ver alt, som det plejer.

Ved mit fgrste besgg fik jeg tildelt en sygeplejerske, og der fik vi talt godt | hgj grad
sammen. Ved naeste besgg sa jeg frem til at fortzelle videre omkring en

rejse, jeg havde og hvordan det var gaet, men jeg fik tildelt en ny sygeple-

jerske. Jeg skulle derfor starte forfra med at prasentere mig selv osv. Det

kunne veere dejligt, hvis man sa vidt muligt fik tildelt en bestemt sygeple-

jerske sadan, at man ikke hver gang skal praesentere sig selv, og at

spgrgsmalene ikke er rettet mod en selv, men at det er patienten, der kan

spgrge.

Meget forvirrende efter [bestemt diagnose] voksenpatienter er blevet Iringe grad
overflyttet til Q-ambulatoriet. Det virker ikke til at der er styr pa det, lige sa

meget som pa det gamle barneambulatorium. Produkt i en produktion,

som bare skal ind og igennem kontrollen og sa videre.

Jeg folte mig ok, fori et offentligt system skal personalet ikke sta og vente | hgj grad
pa mig nar jeg kommer. Derfor synes jeg at det er den rigtige made at tack-

le det pa. Teenk hvis patienten ikke dukker op, sa star dyr apparatur ube-

nyttet hen, og en dygtig lzege med assistent far ikke fyldt arbejdsdagen.

Det vil vaere en rigtig god ide at man har op til en times ventetid for at und-

ga spild. Sadan skal det vaere nar | nu spgrger mig. Desuden bar der opere-

res med en "bgdestraf” hvis der ikke meldes afbud. Jeg vil lige sige at jeg

ikke arbejder i det offentlige hvis | undrer jer over min holdning.

Det er altid en god ide at informere patienten, hvis der er ventetid. I hgj grad
Det er blevet meget bedre end fgri tiden. I hgj grad
Godt modtaget, og personalet er meget venligt. I hgj grad
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Blev kaldt ind [et par] minutter fgr min tid. Laegen hentede mig i ventevae-
relset, og vi fulgtes til undersggelsesstuen. Meget tilfredsstillende.

Jeg haringen kommentar. Det var en god oplevelse.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Er simpelthen sa tilfreds. Der sad dog en patient med mundbind pa - taen-
ker pga. zika-virus. Ikke et problem for mig, men finder det dog hensigts-
maessigt, at patienter med luftbarne infektioner har et ventevaerelse for
sig selv. Det ma ogsa vaere ydmygende for de pagzeldende patienter, tan-
ker jeg.

Jeg haringen kommentar, eller det er OK.

Jeg har en aftale med min sygeplejerske om at stikke hovedet ind af hen-
des dgr nar jeg kommer. Hun ser at jeg er kommet, og kan med det samme
ringe til en l22ge der kommer og laegger drop. Det fungerer rigtigt fint.

Alt var bare ok.

Kan kun rose afdelingen. De ggr et godt job.

Det ville vaere dejligt hvis personalet henvender sig til en, hvis der opstar
ventetid eller | er bagud. Sidst blev jeg ngdt til at spgrge om Izegen havde
glemt mig. Fgrst da fik jeg svar pa at | var bagud. Det ma | gerne ggre bed-
re. Pa forhand tak.

Jeg var godt tilfreds.

Det var meget kort ventetid, sa ikke ngdvendigt med information her.
Mgdte megen venlighed. TAK.

Sygeplejersken var meget sgd og rar.

Ventetiden var 30 minutter efter jeg var indkaldt til mgde. Som mor med et
barn er det ikke ok at sta i kg med barnet efter mig. Nogle gange har jeg
ikke nogen til at passe mit barn, og jeg skulle have ham med mig.

Jeg er altid blevet godt modtaget, bade af laegen, sygeplejersken ogiin-
formationen.

Var/er forberedt pa, at der kan vaere ventetid. Hvis der ikke er information,
kan jeg spgrge.

Kom for at tabe mig, men det kunne jeqg ikke.

Jeg skulle til et ganske omfattende undersggelsesforigb pa en og samme
dag, og det hele var meget veltilrettelagt, og der var ingen ventetid.

Jeg havde faet flyttet en tid ved forrige besgg i ambulatoriet. Men af en
eller anden arsag var det ikke blevet registreret i systemet. Sa selvom mit
besgg var aftalt, var jeg fagrst registreret til at skulle mgde to dage senere
Jeg syntes det var helt perfekt.

Det ville vaere fint hvis | kunne placere flere brochurer om infektionssyg-
domme i ventevarelset. Jeg vil gerne lre mere om det basale, forebyg-
ningsmekanismer, samt fa et mere indgaende medicinsk kendskab pa bade
dansk og engelsk.

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad
| meget hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad
I hgj grad



10 Dervar sa kort ventetid, at det ikke var ngdvendigt at fa en forklaring. I hgj grad
27 Fantastisk. I hgj grad
5 Vartil en telefonkonsultation. :-). Ikke relevant for mig
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

8 Detvarintet problem. Uoplyst

26 Da jeg har faet medicin i mange ar, og at det eranden omgang jeg | hgj grad
er med i samme projekt, sa ved jeg hvad der sker med min krop.

23 Jeghar far nok information i forbindelse i min sygdom. | hgj grad

42 Nej. Uoplyst

11 Halvarligt besgg med information til lzege om forlgb, samt eventuel | hgjgrad
@ndring af medicinmangde.

19 Tror nok jeg fik svar pa alt. Ellers ma jeg spgrge om det ved naeste I hgj grad
besgg.

12 Jegved noget om minlidelse, men jeg synes slet ikke, jeg ved nok. I hgj grad
Det kan vaere sveert at stille de rigtige spgrgsmal vedrgrende en
given lidelse. Google er lige ved handen, men ikke altid den bedste
radgiver. Jeg faler mig ikke grundig nok informeret. Jeg synes, jeg
har oplevet en mere indfglende og forstaende tilgang fra sygeple-
jerskerne end fra laegerne. Sa ros til sygeplejerskerne for det.

41 Fik mange informationer, som det var sveert at rumme og huske pa Iringe grad
en gang.

18 Harintet manglet. Uoplyst

16 Legen havde mange informationer, og jeg var glad for at min 2gte- |hgjgrad
feelle var til stede. Ellers var der smuttet vigtige informationer. Jeg
fik eksempelvis ikke informationer om medicinen jeg skulle tage
fremover med navn pa. Bivirkninger fik jeg at vide. Tiden er ikke helt
optimal nar der er mange informationer fra lzegens side. Oplevelsen
er positiv.

6 Denne undersggelse passer kun delvist pa min indlaeggelse, da jeg I nogen grad
ikke var til nogen undersggelse, men var indlagt efter undersggelse
pa hospital NN.

33 Rigtig god afdeling. Fik svar pa mine spgrgsmal og personalet virke- | meget hgj grad
de ikke presset.

28 Jeg fik IKKE ny medicin sa det ikke relevant, og med hensyn til min I nogen grad
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vaegt sa blev der ikke talt mere om det.

Jeg synes ikke jeg manglede information, og fik at vide hvor jeg
kunne henvende mig ved spgrgsmal. En god uge efter undersggel-
sen skulle jeg have lagt mit venflon om, og der kom jeg ogsa hurtigt
til da jeg ringede ind, og jeg fik en god service.

Jeg tror ikke at jeg fik noget at vide om bivirkningerne. Jeg havde jo
faet medicinen pa anden afdeling.

Jeg har altid en god oplevelse i afdelingen. De professionelle ved,
hvad der skal ggres.

I meget hgj grad

I hgj grad

Uoplyst
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse
Kommentar med dit besgg?
20 Jeg fik ikke udleveret tilstraekkelig materialer, og skulle selv sgrge  Ja
for at afhente det manglende.




