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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Klinik 1 og 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

37
70

12

2b

77

75

36

48

47

For mange mennesker og ingen tolk. Kommunikation og information,

Det ville veere en god idé, om dem, der skulle vaere med ved mit besgag,

kom samtidigt. Den der foretog ultralydsscanningen spurgte meget,
og jeqg fortalte meget af det, jeg havde forberedt! Da la2gen endelig
kom, var der "kun" tid til at behandle ét symptom! De to sundhedsfolk
stod op, og jeq |3 stadig pa briksen smurt ind i gel under hele samta-
len! De andre gange plejer jeg at fa et handklaede til at tarre gel af og
sa lige fa mit tgj pa, inden vi snakker faerdig! Dejligt ventevaerelse
med vand og kaffe. Jeg var der som sagtigod tid, og kunne komme pa
nettet og arbejde. Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,

Da jeg er nysgerrig og videbegeerlig generelt, og i seerdeleshed i rela-
tion til mit sygeforlgb ville jeg gerne have haft mulighed for at tale en
hjertelaege for uddybende spgrgsmal. Kommunikation og informati-
on,

Bedre information ved tidsmaessig forsinkelse. Kommunikation og
information, Ventetid,

Professionel og menneskelig fin behandling. Kvaliteti behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Service til UG og ros. Relationer til personale/Pleje,

Undersggelse foretaget af Aarhus Universitetshospital var seerdeles
veltilrettelagt. Den del som andet sygehus foretog var sa ringe, at det
derfor kun er til "3". Kvalitet i behandling,

Har indkaldt til ekstra undersggelse af hjerte og kontrol af ICD, da
man blev opmarksom pa stor forbrug af peacemaker via hjemme-
monitor. Det betragter vi som seerlig godt, da vi ikke selv har viden
herom. Fales som en ekstra sikkerhed. Kvalitet i behandling,

Ville gerne, at den lz2ge, jeg talte med, for to ar siden, kunne fglge
mig. Kontaktperson,

Modtog en god behandling fra personalet. Relationer til persona-

Iringe grad
I nogen grad

I hgj grad

Ved ikke
I meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst



65

38

2l

10
25
54

39

le/Pleje,

Et samlet forlgb, som jeg har veeret igennem de sidste par ar anga-
ende lunger og hjerte baerer praeg af, at jeg har vaeret i forbindelse
med forskellige laeger til stort set hver undersggelse. Resultatet af
dette har vaeret en forvirring om den rette diagnose og i nogle tilfael-
de om jeg skal have medicin eller i sa fald hvilken medicin. At opleve
en leege sige, at han ikke eri tvivlom der er noget galt med mine lun-
ger og sa dernast hgre en anden laege ytre, at dette var en hjertelae-
ge, der mente det, sa han burde holde sig til sine hjerter. Det er med
et pant ord tankevakkende. Selv [en bestemt lungediagnose] har
jeg pa et tidspunkt faet stillet og faet medicin i to maneder, for der-
naest at fa at vide jeg slet ingenting fejlede, hvorefter jeg atter far at
vide, at der er problemer med de sma luftveje osv. osv. | den forbin-
delse er jeg sikker pa, at det ville have gavnet mig som patient, hvis
man i stedet for at bekeempe hinanden, havde samarbejdet og ud-
vekslet erfaringer og maske som laeger havde konfereret om, hvad er
det du kan se, som jeg evt. ikke ser. Der har ikke pa noget tidspunkt
vaeret en laege som var tovholder i dette forlgh. Groft set star jeg

hvor jeg var far jeg startede lunge/hjertepakken. Jeg har nu faet at
vide jeg har [et lille problem med hjertet]. Sa sker der heller ikke mere
der. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

Forskellige leeger hver gang, sa man skulle forteelle sin historie forfra
hver gang. Kontaktperson,

Det er mit indtryk at jeg nar som helst kan henvende mig i ambulato-
riet ved behov. Jeg hari flere tilfzlde, efter henvendelse, vaeret ind-
kaldt hurtigt og er altid blevet behandlet meget venligt og altid yderst
professionelt og med rigtig fin orientering af mig og min deltagende
pargrende. Jeg har ikke oplevet det som generende at jeg ikke havde
en serlig tilknyttet person i ambulatoriet. Maske fordi der efter man-
ge konsultationer naturligt er mange kendte ansigter. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

Tilfreds.

Folte der var tid til mig. Relationer til personale/Pleje,

Hjalp omgaende ved akut opstaet falgevirkning af vanddrivende me-
dicin ([bestemt fglgevirkning]) med [bestemt behandling]. Kvalitet i
behandling,

Generelt har jeg vaeret sardeles tilfreds med behandlingen. Bade nar
det gzlder pacemaker-operationen (specielt plejen og vejledningen i
denne seerlige situation), efterfglgende behandling og vejledning,
medicintilpasning og lgbende kontroller. Kvalitet i behandling, Relati-
oner til personale/Pleje, Kommunikation og information,

I ringe grad

Iringe grad

| meget hgj grad

Uoplyst
I hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad
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83

73

58

60

30

56

Det jeg oplevede kan ikke ggres bedre.

Jeg har nu veeret indkaldt til undersggelse over ti gange plus to ind-
Iz2ggelser. Det er forskellige Izzger hver gang. Det kan godt vaere lidt
forvirrende, men alle har vaeret flinke og pravet at svare pa mine
spgrgsmal. Jeg haber virkelig, at man kan finde ud af noget, som kan
hjalpe mig pa et tidspunkt, da jeg har svaert ved at fa luft. Relationer
til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet. Skulle have veeret hjemme
samme dag som jeg blev opereret, men matte blive en ekstra dag
grundet opkastning og utilpashed. Kvalitet i behandling,

Jeg har for et ar siden vaeret indlagt for samme tilstand, men kunne
ikke genkende det problem som Izegen, der undersggte mig, spurgte
til. Det var for mig en helt ny diagnose. Jeg har svaert ved at faeste lid
til den laegelige vurdering og ter i min situation ikke pabegynde den
nye behandling med kolesterolmedicin, da den kan pavirke min [an-
den lidelse]. Dette fik jeg oplyst af [en sundhedsfagligt uddannet
pargrende]. Dette problem blev ikke navnt under undersggelsen.
Kvalitet i behandling,

Inden jeg kom til Skejby for at fa en pacemaker, var jeg lagt pa week-
endophold pa Tage Hansens Gade pa en firemandsstue. Det vil jeg
langt foretraekke for to- og enmandsstuer, som det er mit indtryk, at
man er ved at ga over til. Ellers skal man i hvert fald vaere MEGET syg.
Fysiske rammer,

Jeg fik en meget grundig information om de forskellige behandlings-
muligheder, og de mulige bivirkninger. Kommunikation og informati-
on, Patientinddragelse,

Detvar virkelig rart at have den samme sygeplejerske, der kender din
historie, dine hobbies og hvad man gar og laver. Kontaktperson,

Mit besgg i slutningen af [efteraret] vedrarte den halvarlige kontrol
af min tiltagende [lidelse], som jeg mente matte vaere arsagen til min
treethed, vaegttab og energilgshed. Jeg habede pa en snarlig reopera-
tion, men Iz2ge NN, der foretog ultralydsundersggelsen, mente hel-
digvis mine symptomer kunne have en anden arsag, hvorfor han
sendte mig til scanning pa [andet hospital], hvor de konstaterede, at
jeg havde en [] tumor i bunden af [] lungen. Min nye praktiserende
lege som jeg pa grund af lzzgeskift, kun har besggt en gang i februar,
havde den gang pa grund af en daglig lille klat markt blod i mit mor-
gensekret sendt mig til gennemsyn af mine lunger pa amtssygehu-
set. Telefonisk fik jeg at vide, at billedet af mine lunger svarede til min
alder, men hun vari tvivlom, hvad hun skulle gare og da jeg sikkert
den gang ogsa havde nogen hoste, var jeg tilfreds med, at hun sendte

I hgj grad
I nogen grad

Ikke relevant for mig

Ved ikke

I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad
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57

46

mig en inhalator. Med brugen af den ophgrte blodpletten i morgense-
kretet. Fra [forar til efterar] endda uden brug af inhalatoren. Men [i
efteraret] kom den lille redbede-farvede klat igen. Kort efter blev jeg
indkaldt til ovennavnte ultralydsundersggelse, men da jeg var [man-
gearig] eksryger, |a tanken om lungecancer mig ret fjernt. [De fandt
frem til hovedarsagen]. Bare den nu ikke ogsa forhindrer en operati-
on af min [] cancer.

Jeg er meget tilfreds med behandlingen.

Der var smil pa l2berne hos alle. Fortsat med det! :-). Relationer til
personale/Pleje,

De mange gange jeg har frekventeret ambulatoriet, har jeg kun mgdt
seerdeles faglig og kompetent personale. Alle meget venlige og me-
getimgdekommende. Jeg er meget positiv over begge ambulatorier.
En forbedring kunne ud fra et patientsynspunkt vaere én tovholder pa
hospitalet men heller ikke det store problem. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

De havde tid til at fortzelle mig alt jeg spurgte om, og var sgde og man
kunne forsta det de sagde til én. Relationer til personale/Pleje, Kom-
munikation og information,

De taler til NN og spgrger indtil ham og om hvordan han har det. Det
setter vi stor pris pa. Relationer til personale/Pleje,

Ambulatoriet gjorde det godt.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Ikke relevant for mig



Klinik, Dagafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-

tetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

72

23

45

19

49

Jeg er godt tilfreds.

Jeg blev indkaldt til videre undersggelse/behandling cirka en uge
efter denindledende undersggelse, hvilket jeg finder meget til-
fredsstillende. Ventetid,

Det eneste jeg synes kunne vaere bedre er ventetiden. Jeg mgdte
ind [om morgenen] og blev kgrt til behandling ved middagstid.
Godt jeg havde mit strikketgj med. Men jeg ved godt, at ventetid
er en del af det, sa altialt var jeg meget tilfreds. Ventetid,
Nedsatte ventetiden for behandling. Ventetid,

Fint.

Det var pa tre forskellige sygehuse, [i to andre byer] og Skejby.
Jeg folte, at alle kendte hele forlgbet og jeg fik en rigtig god, ven-
lig og professionel behandling alle steder. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Sygeplejersken, som var omkring mig, da jeg gik hjem, spurgte om
jegville kontaktes dagen efter. Det sagde jeg ja tak til, men blev
aldrig ringet op. Kommunikation og information,

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

Uoplyst
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad



Klinik, Dagafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-
tetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

27 Man blev godt orienteret skridt for skridt, ogsa nar I meget hgj grad
der af og til forekom uundgaelige ventetider. Kom-
munikation og information, Ventetid,

28 Jegoplever for mange forskellige l2eger hvilket er I nogen grad
forvirrende. Kontaktperson,

66 Devarmegetvenlige. Relationer til personale/Pleje, Uoplyst



Klinik Forskning, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitets-
hospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste ar)

Kommentar godt tilrettelagt?
16 Forskningsundersggelse. Super behandling. Kvaliteti behand- Uoplyst

ling,
67 Jegsyntes det fungerede ok. Maske skal man overveje at have Uoplyst

aftenabent pa de efterfglgende prgver/scanninger mv. da pati-
enter kommer langvejsfra og det vil ogsa give en stagrre udnyt-
telse materielt. Kvalitet i behandling,



Klinik Holter, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

61 Swde sygeplejersker og deres veeremade. Men er sa | meget hgj grad
skuffet over at mine optagelser ikke er kommet vide-
re! Relationer til personale/Pleje,



Klinik Tromb, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeg-

gelser og/eller ambulante besgg

(indenfor det seneste ar) godt til-
Kommentar rettelagt?

14 Deterenafdebedst fungerende hospitalsoplevelser, jeg | meget hgj grad
nogensinde har haft. Ambulatoriet virker velfungerende.
Man er saerdeles omsorgsfulde og venlige. Relationer til
personale/Pleje,



Klinik 1 og 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
37 Dervarikke indkaldt en tolk hvilket gjorde kommunikationen sveer. | meget hgj grad
84 God modtagelse. | hgj grad
70 Skulle have taget blodpregver. Kgrte i god tid sa de kunne na at fa nogenaf I nogen grad

17
81

31

82

50
40

2b

dem ved mit besgg. Jeg anede ikke hvor det var. Havde jo ikke vaeret der
far! Maske vejviseren blot skulle sta pa blodprgvesedlen. Sa kunne jeg
klare det, unden at skulle Igbe personalet op?

Alt fungerede perfekt. [Altid] venlig og hjelpsom personale.

Fin skiltning. Dejligt med personlig betjening. Der var nogen der kunne
hjeelpe, hvis der var tvivl.

Jeg oplevede rigtig s@de og venlige personaler, der gjorde, hvad der var
muligt for min positive opfattelse af situationen.

Jeg er godt tilfreds. Den er god.

Det var fint. Over al forventning.

Jeg har veeret rigtig glad for at komme til mit ambulante besgg pa Afdelin-
gen for Hjertesygdomme, Klinik 1 og 2 pa Aarhus Universitetshospital. Et
godt og kompetent personale der vil hjeelpe mig til at fgle mig tryg og be-
svare og forklare alle mine spgrgsmal.

Ved ventetid pa mere end ti min. bgr man informeres enten direkte eller pa
informationsskeerm i venteveerelset.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I meget hgj grad

9  Altfungerede. | meget hgj grad

77 Jeghar kun positive oplevelser pa Hjerte afdelingen. I meget hgj grad

1 Godidé at komme ud og sige at | er forsinkede. Specielt hvis det er mere I meget hgj grad
end 30 minutter.

47 Ingen kommentarer, da detvar uden problemer. I meget hgj grad

5 Dajegfik indkaldelsen til "samtale" vedrgrende min hjertesygdom havde I ringe grad

jeg forventet at det var hos en kompetent Izzge. Det var det ikke. Det var
sa en sygeplejerske som bare stillede nogle spgrgsmal som jeg ligesa godt
kunne have svaret pa i en telefonsamtale. Altsa spild af tid for bade afde-
lingen pa Skejby, og for mig. Sygeplejersken var ikke i stand til at svare pa
spgrgsmal fra mig vedrgrende noget af det medicin som jeg er blevet or-
dineret i forbindelse med den behandling jeg har gennemgaet.
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I dag kom jeg ind pa et afbud, hvilket jeg er meget glad for, da det er en
uge far tidligere aftalt. Jeg blev modtaget med det samme, og alt gik smi-
digt og let, selvom der midt i undersggelserne matte omdirigeres, fordi der
ikke var mere strgm pa blodtryksmaleren. Dette blev gjort senere i vente-
rummet. Jeg matte kalde en sygeplejerske ind i baderummet for at hjzlpe
mig med [barberingen]. Jeg havde faet det til at smablade i begge sider,
men alt blev OK ved sygeplejerskens hjalp. Jeg vil slutte med at sige, at alt
for mig faltes fint professionelt udfart, og jeg synes alle er sgde og venli-
ge. Dette geelder ogsa for de andre gange jeg har vaeret pa Hjerteafdelin-
gen. Med venlig hilsen og tak til dem, jeg har vaeret i haenderne pa. Jeg tror,
at altvil ga godtimorgen [].

Det var sa fint det hele.

Utrolig venligt og imgdekommende personale.

Ikke vaesentlig ventetid.

Altid venligt, kompetent og narvaerende personale, som fortjener den
hgjeste ros for faglighed og samtidig med stor empati og indlevelsesevne.
Hjerteafsnittet pa et andet hospital og de affilierede afdelinger, herunder
klinikkerne, har holdt mig i live og i sa god helse, som kadaveret tillader.
Det var ok.

Ventetiden var ca. en halv time. Efter et kvarter bedes patienten informe-
ret om evt. yderligere ventetid og hvor lang [den matte vaere].

Dejlig modtagelse trods hektisk aktivitet. Alle var venlige og smilende.

En god behandling.

Jeg har denne gang, som alle tidligere gange, fglt mig velbehandlet.

Altid venlig og med en genkendende hilsen. Fast "gaest" siden 09.

Det jeg oplevede kan kun betegnes som optimalt.

Modtagelsen er fin nok, men man er sa anspandt, fordi man har vaeret til
undersggelse sa mange gange i det forlgbne ar (ca. 12 gange + indlaeggel-
ser).

Jeg blev venligt modtaget, og da jeg fortalte, at jeg var lidt utilpas, blev der
taget venligt hensyn til det. Helt igennem en god og positiv oplevelse.

Jeg har generelt ikke problemer med at komme ind efter den planlagte tid.
Og jeg er fgr blevet informeret om forsinkelse. Det har ikke den store be-
tydning sa lenge jeg er tilfreds med behandlingen, hvilket jeg er.

| klarer det fint.

Ikke noget.

Det var som aftalt.

Jeg skulle tjekke ind pa indgang 3G ifalge min indkaldelse. Jeg fandt ingen
skilte med indgang 3G, og valgte sa naturligvis indgang 3. Da jeg kom ind,
var der ikke mulighed for at kontakte personale, der kunne vejlede mig, sa
jegvalgte at fglge skiltene mod "g,f,j.". Jeg bevaegede mig temmilig langt

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

Ikke relevant for mig

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I nogen grad
Ved ikke



63

58

85

79

57
88

46

inden jeg m@dte nogen patientinformation, der kunne fortaelle mig at ind-
gang 3G rent faktisk er det samme som den tidligere indgang 5. Skiltene er
bare ikke blevet @ndret. Det betad, at jeg skulle ga tilbage, hele vejen til-
bage og til venstre ad hovedgangen, dreje til hgjre ved skilt nr. 13 der sa
farte mig til det ventevaerelse hvor jeg kunne tjekke ind. Det viste sig at
vaere ved det gamle K afsnit hvor jeg har vaeret masser af gange. Rundtu-
ren tog ca. 15 min, sa jeg naede ikke min aftalte tid. Det viste sig at vaere
uden betydning da der var ca. 1 times ventetid.

Flinkt personale, der kan deres kram.

At man ikke skal til anden by naste gang. Er det ikke et oplagt omrade for
telemedicin. Send en "antenne" til de, der har internet og kan finde ud af
det. Er det ikke nok.

| forhold til hvor travlt personalet har, er jeg ovenud tilfreds med den be-
handling, som jeg fik.

Ubehageligt at vaere sa mange stuvet sammen i et lille rum.

Ventetiden var meget kort (fa minutter).

Hvis der skulle vaere ventetid, sa kunne man overveje at det kom frem pa
skaermen, nar man stempler ind. Det vil ogsa vaere med til at lette presset
pa det personale som star i skranken.

Det var en positiv oplevelse af undersggelsen, og en behagelig made lae-
gen orienterede om undersggelsen.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad



Klinik, Dagafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-
tetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
Kommentar din ankomst til ambulatoriet?
72 Meget venlig modtagelse. | meget hgj grad
74 Jegfik atvide, hvornar jeg kom til, sa det var i orden. | hgj grad
23 Super modtagelse. Ingen klager der? | meget hgj grad
6  Altvarsuper,som det harveeret hver gang jeg har vaeret tildiver- I meget hgjgrad

se undersggelser.

19 Maske var det ikke ngdvendigt, at jeg skulle mgde [om morgenen] | meget hgj grad
og fgrst kommer ind [til middag]. Jeg havde ogsa halvanden times
transport hjemme fra.

49 Modtagelsen var perfekt. | meget hgj grad
24 Ingenklager. | meget hgj grad
22 Jegkunne ikke gnske mig en bedre modtagelse :-). | meget hgj grad

69 Detvar fint, venligt og imgdekommende personale. | meget hgj grad



Klinik, Dagafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-
tetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?
89 Detvarengod oplevelse. I meget hgj grad
76 Detvarsa lidt ventetid at det ikke gjorde | hgj grad

noget.



Klinik Forskning, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitets-

hospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulato-

Kommentar riet?

67 Fin modtagel- | meget hgj grad
se.



Klinik Holter, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
51 Jegvarindkaldt [om morgenen] men der skete ikke noget | hgj grad

fgr [middag] ud over, at en sygeplejeske hilste pa.



Klinik Tromb, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Kommentar Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?
41 Ventede en halv time. Uoplyst

14 Allevarsgde ogvenlige. |hgjgrad



Klinik 1 og 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
37 Mangler tolk. Iringe grad
70 Dethavde vaeret godt om l2egen havde haft fem minutter til lige at I nogen grad
ringe efter et par uger og hgre hvordan det gik med medicingndrin-
gen! Det gjorde lz2gen pa en anden afdeling engang efter medicinaen-
dring. Spgrgsmal og tvivl bliver let klaret ved dette!
12 Derergenerel en mangel pd information og samtale ( spgrgsmal / I hgj grad
svar ) om bivirkninger af de medicinske praparater man skal tage,
som i mit tilfeelde.
26 Manglede information om hvad jeg kunne ggre hvis tingene jegvartil  Ved ikke

77
47

86
44
39
62

undersggelse for ikke blev bedre.

God oplysning.

Ingen manglende information.

Det eneste der stod i den indkaldelse, jeg fik, var at jeg skulle til en
samtale vedr. min nuvaerende tilstand, og at jeg skulle fa taget blod-
prgver, abenbart for at se om jeg stadig havde men af den Cordarone-
behandling, jeg havde faet tidligere.

Det kunne have vaeret supergodt hvis de laeger, der undersggte mig,
havde gidet at lytte, da jeg fremsatte mit problem.

Detvarigen ok.

Usikkerheden ved resultat af gentesten blev ikke oplyst.

Besgget havde en naturlig, rutinepraeget karakter. Alt ok.

Jeg fik udmaerket samtale med en for mig ny l22ge, men darligt at man
far en ny l2ge hver gang. Det er svaert selv at blive ved med at huske
hvad og hvornar tingene er sket. Det har indtil 2016 sa vidt det har
vaeret muligt vaeret den samme lzege, og det ville veere dejligt om man
kunne komme tilbage til den ordning. Sa er det den samme laege der
er med til at bestemme patientens naeste besgg, og det kun er la2egens
evt. sygdom der kan forhindre, at han/hun mgder patienten igen ved
naeste kontrol. Det ville ggre mig glad. Jeg savner "min" hjerteleege
gennem seks ar!

| meget hgj grad
Uoplyst
I nogen grad

I nogen grad

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
Uoplyst
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52
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Jeg gik der fra med den for mig ngdvendige viden.

Min hustru og jeg havde en samtale til sidst med lz2gen efter under-
sggelsen, hvaorefter jeg skulle ringe og tale med lzegen om ca. 4 uger.
Jeg var ikke pa medicin i oktober, det kom jeg fagrst i november.

Jeg manglede information om besggets forventede varighed.
Sygeplejersken der hjalp, har jeg mgdt far og var enormt venlig. Jeg
faler mig altid velkommen af hende, og hun far mig til at fale tryghed.
Laegen var ogsa meget venlig. Jeg er hjertebarn og har altid har min
egen leege. Jeg var lidt ked af ikke at se min regelmaessige lege. Som
jeg kunne forsta, havde han flyttet sygehus. Det kunne have vaeret
rart at have veeret informeret om, at der var en anden lzege der skulle
undersgge mig, da det er et meget personligt omrade, der skulle
scannes.

Det er sjeeldent at indkaldelse til konsultation sker som aftalt, men
ofte en til to maneder senere. Det er uden betydning fra min side,
men virker underligt at indkaldelsen ikke sker som et aftalt tidspunkt.
Det undrer mig ligeledes at jeg nogen gange selv, via egen la2ge, skal
bestille blodpraver til hospitalet nar undersggelsen kgrer under hos-
pitalets regi. Det er ikke et problem, men jeg undres.

Bes@g pa afdelingen om en kontrolscanning idet der er metastaser
fra bryst til [].

Jeg mgder kun venligt og imgdekommende personale, og de tager sig

altid den tid, der skal til for, at jeg far den bedst mulige oplevelse/svar

pa mine spgrgsmal. Dette geelder ogsa, nar jeg ved, at de er bagud
med deres arbejde, og der er andre, som har ventet pa, at det skal
blive deres tur. Nar jeg er til undersggelse/behandling, sa far jeg det
indtryk, at det kun handler om mig, og ikke at der sidder andre ude i
venteveerelset og venter pa, at det bliver deres tur.

I hgj grad
I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad



Klinik, Dagafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-

tetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

49 Lagen,som har eendreti medicinen, informerede over-
hovedet ikke om det.

11 Jegmanglede helt klartinformation om bivirkninger. En
flyer eller andet ville virkelig have hjulpet mig her efter.
Det har veeret rigtig sveert herefter, da jeg intet har
vidst.

24 Ingenklager.

| hgj grad

Uoplyst

Uoplyst



Klinik, Dagafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-
tetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

27 Ingenvasentlige | meget hgj grad
mangler.



Klinik Holter, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-
Kommentar neste ar) godt tilrettelagt?

68 Dejligt med den samme la2ge og sygeplejerske ar I meget hgj grad
efter ar. Stor betydning for os som familie med
hjerteproblemer.



Klinik Tromb, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

4  Detvar faktisk ret tilfeldigt, at jeg fandt ud af, at jeg var indkaldt | hgj grad
til undersggelse. Jeg havde ikke modtaget nogen form for varsling
fra e-boks, men var tilfaldigvis derinde for at se et gammelt brev.
Der 1a sa lige en indkaldelse til naeste morgen! Det virker vist ikke
helt efter hensigten med indkaldelser via e-boks!
14 Jegvar meget tilfreds. Der er en virkelig god and pa ambulatoriet. | meget hgj grad
Ligefrem eksemplarisk.



Klinik 1 og 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

37 Mangler tolk. Ja

87 Jegblev kaldt tilbage, da personalet havde glemt at sla en alarm fra. Ja

8 Kommune og sygehus kunne ikke kommunikere sammen angaende stgtte- Ja
strgmpe til vort barn.

3  Enlaege og ensygeplejerske undersggte mig, og fandtingen forandringer i Ja
min tilstand pa trods af at jeg selv oplevede en forvaerring. Jeqg talte efterfal-
gende med en Izzge NN der ved en simpel undersggelse, kunne ikke alene give
mig ret i mine egne formodninger om forvaerring, men ogsa gjorde noget ved
det.

18 Personalet beklagede sig over gammelt udstyr. Ja

64 Dervargaetkludderiaftalerne. Ja



Klinik, Dagafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universi-
tetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

32 Sygeplejersken oplyste om, at der muligvis var sket en fejl under undersggel- Ja
sen, og jeg skulle derfor indlzegges en dag modsat normen om ingen indlzeg-
gelse ved denne type undersggelser. Derefter har jeg oplevet komplikationeri
form af fglelsen af, at det traekker i benet, smerte og traethed i benet samt
nedsat fglelse i tommelfinger. Al ovenstaende er gzeldende for hgjre side af
kroppen.

33 Jegfik ikke generel lokalbedgvende fra start pga. slangen var hoppet af i for- Ja
bindelse med forsgg pa braending af atrieflagren.



Klinik Holter, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med dit
besgg?

61 Ikke mens jeg var der, men mine malinger var ved en fejl ikke videresendt
til en lazge efter [adskillige uger] og ringede og fik at vide ,at det ville blive
lagt som hastesag, og det er sa igen ved at vaere [flere uger] siden.

Ja



