LUP 2016 Ambulant

Ambulatorium
Infektionsmedicinsk Afdeling Q
Aarhus Universitetshospital
(lodret streg = Region)

Afsnit Region

Personale: Var personalet forberedt pa din ankomst? 4.4 4.4
Ventetid ved ankomst: Var der ventetid, fer du blev kaldt ind? 4 4
Ventetid ved ankomst: Blev du informeret om arsagen til ventetid? 2.6 2.1

Personale: Var personalet venligt og imgdekommende? ‘ 4.6 4.6
Personale: Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? | 4.3 4.3

Personale: Havde personalet tid til dig? n=200 4.3 4.4

Personale: Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? 4.4 4.4

Patientinvolvering: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? I 4 3.8
Patientinvolvering: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? I 4.1 4

Patientinvolvering: Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? I 3.8 3.7
Patientinvolvering: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? I 4 3.8
Information: Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? I 4 3.9
Information: Var den mundtlige information under besgget forstaelig? ‘ 4.4 4.3
Information: Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? | 4.4 4.3
Information: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? I 4.1 4

Information: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? I 3.9 3.8
Fejl: Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? | 4.9 4.8
5 4.6
Fejl: Medferte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? (todelt) 3.7 4.2
Servicestandard: Var der rent i ambulatoriets lokaler? I 4.5 4.3

Fejl: Medferte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? n=2 .
=3

Servicestandard: Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? 3.9 4.1
Servicestandard: Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? 4.2 4.2
Servicestandard: Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? 4.8 4.8
Servicestandard: Hvis du modtog radgivning efter besag, var radgivningen brugbar? n=72 4.1 4.1
Servicestandard: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? 4.4 4.4

Overordnet tilfredshed: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? I 4.4 4.3
Overordnet tilfredshed: Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb? | 4.4 4.3
NA: Har du tidligere i forlgbet haft kontakt med sundhedsvaesenet? . 4.1 3.8
Overordnet tilfredshed: Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgb? . 4.1 3.7
Overordnet tilfredshed: Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? I 4.2 4.1
Temaspgrgsmal: Var der en positiv stemning mellem medarbejderne i ambulatoriet? 4.5 4.4
Temaspgrgsmal: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone? | 4.6 4.5
Temaspgrgsmal: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer? I 4.4 4.3
Temaspgrgsmal: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdommettilstande? 4.1 4.1
Temaspgrgsmal: Havde du én eller flere blandt personalet, som szerligt var tilknyttet dig? - 4.2 3.6
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