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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

25

31

17

13

28

32

12

Kommentar

Personalet var rigtigt sgde, men jeg syntes ikke man fik srlig god infor-
mation om ens behandling. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation
og information,

Er sa taknemlig for den behandling jeg fik pa afdelingen, de er bare sa
professionelle, og trods travlhed har de naesten altid tid til en. De kan veae-
re sa stolte af den forskel, som de ger i hverdagen. Relationer til persona-
le/Pleje,

Manglende information undervejs. Man er meget af tiden overladt til sig
selv. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,

Flinke hurtiglgbende sygeplejersker der alle gjorde et godt stykke arbej-
de. Relationer til personale/Pleje,

Kampe forskel pa personaleti Herning og [andet sygehus]. [Pa andet
sygehus] talte personalet med hinanden. | Herning havde man indtrykket
af det ikke blev talt sammen. Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Jeg var fuldt tilfreds med hele mit sygeophold pa Hjertemedicinsk Senge-
afsnit. Mange tak.

Tilfreds med forlgbet af anlaeggelse af pacemaker. Ikke tilfreds med kom-
plikation ved undersggelse via lysken, som har resulteret i et langt efter-
folgende sygdomsforlgb. Kvalitet i behandling,

Det eneste jeg har at udsaette, er at nar man, har den alder jeg har, skal
man selv finde ud af at komme hjem efter indlaeggelse via ambulance.
Personalet ggr et k@mpe stykke arbejde, pas godt pa dem. Relationer til
personale/Pleje,

Aldrig sur, aldrig tveer. Altid glad og smilende, kommer personalet ilende :-
). Relationer til personale/Pleje,

Jeg er meget imponeret over den effektivitet jeg oplevede i den korte tid,
jeg var pa hospitalet. Jeg gennemgik flere forskellige undersggelser i lg-
bet af kort tid, og blev taget meget serigst, selvom det viste sig, at mit
hjerte opfarte sig helt normalt, og der ingen fejl var pa det. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg syntes, at hele personalegruppen gjorde alt for, at patienterne kunne
fole sig godt behandlet. De var utroligt sgde og meget professionelle.

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

I hgjgrad

I hgjgrad

Uoplyst

I nogen grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
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Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje,

Gennem hele forlgbet var det tydeligt at maerke, at personalet havde det
godt sammen og arbejdede sammen som et team. Det er helt klart, nar
personalet arbejder godt sammen, og kemien er god, smitter det af pa
den made, patienterne bliver behandlet pa. Altid et godt humar samtidig
med en hgjprofessionel tilgang til den enkelte. En fantastisk god afdeling
pa alle omrader. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Personalet var alle flinke. Maden var utrolig flad. Relationer til persona-
le/Pleje,

Selvom de havde travlt, havde de altid tid til en og kunne altid svare, pa de
spgrgsmal jeg spurgte om. Rigtig mange roser til afdelingen jeg var pa.
Relationer til personale/Pleje,

Information. Kommunikation og information,

Personalet var utroligt velkvalificeret og professionelle. Dygtig laegestab.
Kvaliteti behandling,

Personalet udviste en utrolig omsorg for os mere eller mindre kraevende
patienter. Det var en meget positiv oplevelse. Relationer til persona-
le/Pleje,

Den var fin.

Jegvar tryg ved at veere pa afdelingen. Personalet var meget opmaerk-
somme pa, hvordan jeg havde det. Kvalitet i behandling,

Efter min mening tror jeg ikke, det kunne blive bedre. Super venligt per-
sonale og la2ger. Relationer til personale/Pleje,

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

I meget hgj grad

I hgjgrad

I meget hgj grad

| meget hgj grad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt,
fra du ankom til sygehuset, til
du blev tilset af en sygeplejer-
Kommentar ske eller en lzege?
25 Blevindlagt pa modtagelsen i hjerteafdelingen. | hgj grad
35 Blev modtaget af et venligt og omsorgsfuldt personale (superfin | hgjgrad

33

modtagelse).

Vil bare sige at det var en super oplevelse. Det var trygt, og de
vidste hvad de havde med at ggre, sa en super oplevelse, nar det
nu skulle veere. Hvis der var mulighed for at give karakter med ny
skala vil det blive et sikkert 13-tal. Tak for super og hurtig be-

I meget hgj grad

handling.
9 Komigennem [en anden afdeling] hvor der er en del ventetid, I nogen grad
men meget venligt og serigst personale.
23 Jegsynes, at jeg kom alt for hurtigt hjem. Jeg var ikke klar. Var | meget hgj grad
ikke mig selv og havde det sveert.
20 Professionelt personale. Meget hgjt informationsniveau straks | meget hgj grad
ved ankomsten og samtalen med Iegen inden tid i forbindelse
med scanning af hjertet.
26 Jeghar kun at sige at jeg var tilfreds. Slet ikke
30 [@nsker]bedre [information]. | meget hgj grad
7 Jegkomdernediefteraret om middagen og blev efter undersg- | meget hgj grad
gelse udskrevet samme dag om aftenen, sa derfor var jeqg jo ikke
indlagt. Jeg havde selv kontaktet mine bgrn, inden jeg kom i am-
bulancen.
11 Prima modtagelse. | meget hgj grad
14 Indlaggelsen skete via egen lzege der kontaktede afdelingen. | hgj grad
Afdelingen har medicinliste. Fik god og professionel behandling.
18 Kankunsige det var super professionelt fra start til slut. Dette | meget hgj grad
tageti betragtning at der var meget travlt pa afdelingen pga.
mange indleeggelser samtidig. Positiv oplevelse trods omstaen-
dighederne.
24 Denvar ok. | hgj grad
21 Altfungerede. Jeg blev indlagt efter aftale som var truffet afte- | meget hgj grad
nen far.
19 Jegvar tryg fra [starten], da jeg ankom i modtagelsen. | meget hgj grad
29 Modtagelsen var ok. | meget hgj grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indleeg-

Kommentar gelse?

22 Minlillefinger pa venstre hand fgles som fgleslgs. Haber, det forsvinder Uoplyst
igen.

1 Personalet antog at jeg var pa fast medicin med virkning fra egen lzege, Ja
hvilket ikke er aktuelt.

31 Derskulleilgbetaf kort tid komme en indkaldelse for en undersggelse om Ja
eventuel ballonudvidelse. Dette er endnu IKKE sket!

2 Derblevikke ringet til pargrende far jeg spurgte til om, jeg matte ringe til  Ja
konen.

4 |forbindelse med undersggelse af hjertet via lysken, stikkes for dybt med Ja
det resultat, at blodtilfgrslen til [] blev nedsat. Mange smerter, ringe
gangfunktion. [Senere] blev drene renset op pa en anden afdeling. Heref-
ter gik der infektion i saret.

27 Havde meget ondti halsen efter bedgvelse de fgrste 14 dage. Mindre der-  Ja
efter.

12 Jegskulle have medicin flydende, men sygeplejersken ramte ikke en are Ja

sa medicinen kom ud i vaevet i stedet for.



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse

25

10

27
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Kommentar

Jeg er utilfreds med, at jeg blev sendt hjem en aften og fgrst var [hjemme
sent], uden at der blev spurgt ind til, om der var folk i huset til at tage imod
mig. Jeg synes heller ikke, at jeg fik ordentlig besked med scanningen, jeg
fik foretaget samme eftermiddag.

Fik to forskellige beskeder om hvornar jeg skulle indtage min medicin mod
forhgjet kolesterol. Det blev dog om morgenen som jeg gjorde.

Manglede en diagnose ved udskrivelse. Indlagt med obstruktiv lungeemboli
og udskrevet med stakandethed, og havde det stadig ikke godt ved udskri-
velsen.

Skulle videre til behandling/undersggelse pa [anden afdeling]. Havde ikke
forventet en ventetid pa fire uger der gjorde at jeg blev meget darligere i
lgbet af denne tid.

Jeg savnede, at pargrende var med til udskrivelsessamtalen i Aarhus, da
jeg nok fglte, jeg gik i baglas under samtalen. Og derfor var jeg skreeksla-
gen det naeste dggn af frygt, for at der skulle kunne genopsta en revne i
aorta her og nu. Sa blev jeg overflyttet til Herning, og la2gen i Herning kald-
te min hustru og datter, som er sygeplejerske, ind til deltagelse i stuegan-
gen (et mgdelokale). Kom med en forstaelig forklaring og det videre forlgb,
som vi alle kunne forsta.

Fik nogle tabletter for forhgjet blodtryk, hvor jeg fik voldsom hovedpine.
Jeg fik besked om at ga til egen laege bade mundtligt og skriftligt. Og en
medicinplan.

Nej, jeg har kun faet en rigtig god behandling.

Hvor jeg skulle henvende mig efter indlaggelse.

Blev udskrevet uden nitrospray. Ikke informeret om gener ved den nye
medicin, kvalme, diarré og svimmelhed. Meget belastende at ligge pa fire-
sengsstue med ldre medpatienter, som ikke selv kunne finde ud af at
traekke i snoren om natten. [Jeg fik] afbrudt [min] sgvn mange gange. I min
egen situation, hvor jeg blev akut darlig pa badevaerelset, fungerede alt
100 procent. Personalet var helti top.

Information om de medicinske bivirkninger, som nu blev ordineret.

Jeg fik den information jeg skulle have.

Tilset af fem til seks lzeger med ligesa mange meninger om, hvilken medi-

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I nogen grad

I meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad
Iringe grad
I hgjgrad

| meget hgj grad
| hgj grad
I meget hgj grad



cin jeg skulle have. Har mange problemer med bivirkninger af medicinen.



