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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid

Relationer til personale pleje
Patientinddragelse

Kvalitet i behandling
Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.5¢



40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
32 Jegvarindlagt med min sgnilidt over et dggn. Der blev ikke rigtigt lagt Iringe grad
nogen plan fgr dag to, hvorefter jeg kunne tage hjem. Havde man lagt den
plan pa ankomstdagen kunne man have sparet en indla2ggelsesdag, og vi
kunne have vaeret hjemme. Den fgrste dag blev der desuden givet mod-
satrettede informationer om hvordan vores forlgh skulle vaere. Altsa gik vi
i gang med et forlgb om aftenen, som blev lavet om inden vi tog hjem da-
gen efter. Der var ikke klarhed om hvorvidt jeg matte amme min sgn eller
ej. Det betgd, at han ikke fik noget at spise i 18 timer, fordi han ikke ville
have andet. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
25 Afdelingens medarbejdere var alle meget sgde og imgdekommende. Jeg | meget hgj grad
var dog meget positivt overrasket over den ordning, der er med Rgde Kors,
der havde to "stgttepersoner” til stede pa akutmodtagelsen og bgrneafde-
lingen. De var rigtig gode til at statte og snakke med pargrende! Relatio-
ner til personale/Pleje,
28 Ingen. | hgj grad
19 Dejligt med en "fast” sygeplejerske. Leekkert legerum. Gerne servere mor- | meget hgj grad
genmad lidt tidligere :-). Kontaktperson, Fysiske rammer, Relationer til
personale/Pleje,
3 Mange tak for god behandling :-). | meget hgj grad
11 Afdelingen forsggte at traeffe vores kontaktsygeplejerske i bgrneambula- I nogen grad
toriet. Desveerre lykkedes det ikke at traeffe hende. Jeg blev dog ringet op
af hende en anden dag, hvilket ogsa var rigtig fint. Det kunne vaere rart en
anden gang, at alle de ngdvendige praktiske ting var pa plads far vores
ankomst. At der pa forhand var aftalt et besgg af kontaktsygeplejerske fra
bgrneambulatoriet. Kontaktperson,
14 Super serviceminded personale, god underholdning til bgrn og god mad. | meget hgj grad
Altid en fantastisk oplevelse! | ggr det fantastisk :-). Relationer til persona-
le/Pleje,
18 Jeg oplevede at vi blev sendt hjem uden besked om, at en ultralydsscan- I nogen grad
ning skulle gentages. Vi modtog heller ikke indkaldelse hertil, men blev
ringet op af rgntgen fordi vi jo var "udeblevet". Vi fik ikke svar pa den nye
scanning fra Bgrneafdelingen. Vi er indkaldt til kontrol efter tre maneder,
men ved indlaeggelsen blev der sagt tre maneder. Sa et eller andet sted er



e

30

24

31

det gaet galt med kommunikationen. Kommunikation og information,

Vi fglte os rigtig godt tilpas pa afdelingen. Ikke mindst min [lille] datter
som var hende der var syg. Hun har pa trods af "treelse” oplevelser sdsom
venflon i handen to gange, priktest, blodpraver osv., haft en rigtig god
oplevelse med en masse sgde mennesker omkring sig, der ville hende det
bedste. Relationer til personale/Pleje,

Vi oplevede stor forskel pa laegernes erfaring og viden. Fik efter udskrivel-
se at vide, at safremt blodprgverne ikke havde rettet sig, sa skulle der
fremlaegges en plan for videre udredning. Vi karte op til laboratoriet pa
sygehuset tre gange efter udskrivelse for at fa kontrolleret blodpraverne,
som viste sig ikke lige at rette sig med det samme. Havde saledes forven-
tet en plan for neermere udredning som lovet, men oplevede desvrre, at
vi selv matte ringe til afdelingen tre gange en sen aften for at fa svar pa
blodpragverne, og ikke kunne fa en plan som lovet. Senere viste det sig dog
at blodprgverne rettede sig peent, og alt var som det skulle vaere. Men vi
naede at blive bekymret flere gange pga. de forskellige udmeldinger. Kva-
litet i behandling, Kommunikation og information,

Vi kom hjem samme dag med vores syge datter, MEN efterfglgende har vi
endnu IKKE mgdt la&egen som har speciale inden for vores datters sygdom,
og vi har endnu ikke talt med den samme lage to gange. Jeg tror at vi har
talt med omkring syv forskellige lzeger hvilket har virket totalt uprofessio-
nelt og userigst. Har bestemt ikke faet svar pa alle mine spgrgsmal, og er
efterladt med en tom fornemmelse. Utryg fornemmelse. Kontaktperson,
Kvaliteti behandling,

Var kaldt ind om formiddagen til en planlagt [] biopsi (vi var begge forzel-
dre med vores [lille] sgn). Skulle ga et par gange fra den ene ende af syge-
huset til den anden. Det kunne godt veere planlagt bedre. Meget lang ven-
tetid pa at komme til selve biopsien for en [lille dreng], som havde fastet
hele dagen og var sulten. Vi skulle mgde pa Bgrneafdelingen, der blev vi
med det samme sendt ned i den anden ende af sygehuset for at vente en
halv time pa at snakke med en la2ge/sygeplejerske (fem minutter). Deref-
ter blev vi sendt retur til Bgrneafdelingen, hvor vi skulle vente over en
time. Det havde veeret lettere, hvis vi skulle mgde det sted vi skulle snakke
med nogen, og vi derefter blev kgrt til operationen. Ventetid,

Vivar utrolig glade og tilfredse med NNs ophold hos jer. Personalet var sa
sgde og dygtige. Vi fglte os meget trygge hos jer. Tak for god behandling.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Sygeplejesken mente [midt pa ugen] NN var klar til udskrivning. Men han
var stadig meget darlig, og vi ville blive. Han blev darligere i Izbet af dagen,
og de endrede behandling. Var farst klar til udskrivning om [sidst pa
ugen]. Generelt var personalet gode til at lytte til vores erfaring med NN

| hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad
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og hans sygdomsforlgb. Dog var der lige en lzege og sygeplejeske, der ikke
harte sa godt efter. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

Fantastisk service.

Bortset fra, at hun ventede fem timer pa at fa et vaerelse. Ventetid,

Der mangler kontinuitet i l&2gernes arbejde. Har en kontaktleege i ambula-
toriet, men trods [flere] dages indlaggelse kom vedkommende ikke forbi,
trods hun var pa arbejde i ambulatoriet. Ved godt at det er laegernes vilkar,
men som indlagt med sit barn er det dybt frustrerende. Man skal ved hver
stuegang eller indlzeggelse/kontrol starte forfra, og ingen virker til at have
overblik over ens barns forlgh. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,
Viankom [midt om natten] og fik fgrst en seng til mor [to timer senere].
Var ikke ok. Fysiske rammer, Ventetid,

| meget hgj grad
| hgj grad
I nogen grad

I nogen grad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
25 Modtagelsen var fin.
28 Ingen.
2 Mindatter og jeg havde en positiv oplevelse af indlaeggelsen. Vi la

10
27

11

14

alene pa stuen og kunne vare os selv, nar vi havde brug for det. Min
datter var meget begejstret over legerummet. Det eneste som
skulle have vaeret gjort anderledes var, nar min datter skulle have
taget blodprgver/lagt drop, sa skulle jeg som mor ikke have vaeret
med til at fastholde hende. Det var bedre hvis jeg kun skulle vaere
den trgstende part. Den side har efterfglgende vaeret lidt hard ved
os begge.

Hele forlgbet tog meget lang tid, og min datter 1a pa en hard briks i
mange timer uden at blive tilbudt en seng at sove i. Dette var om
natten. Vi fandt selv et rum oglagde os ind i.

Vi havde en rigtig god oplevelse af vores modtagelse pa barneafde-
lingen. Vi kom med en dreng med feberkramper som var rigtig ked
af det. Personalet var meget rolige og talmodige. Heldigvis var vi to
voksne med, da det kunne veere svaert at hgre/huske hvad laegen
sagde, da en af os naesten hele tiden prgvede at trgste vores dreng.
Altialt enrigtig god modtagelse.

Havde veeret ved vagtlaegen som sk@nnede, at jeg skulle tilses af en
barnelzege. Bgrnelaegen valgte at indla2gge mig til observation.

Ret gerne spgrgeskemaet da det er barnet der indlagges.

Det var en meget positiv og professionel modtagelse. De lyttede og
handlede meget konstruktivt, da vores datter blev indlagt med hgj
feber, var dehydrereret pga. af mange opkastninger, m.m. Et ven-
ligt og imgdekommende personale. Bade sygeplejesker og lager.
God kommunikation og information der gjorde at bade vores datter
og vi, som forzeldre, var trygge.

Flere haender pa afdelingen. Sygeplejerskerne er meget presset pa
tid, sa ikke alt er lige velforberedt ved en planlagt ankomst, som
vores var.

Jeg synes, personalet pa Herning Sygehus ggr det fremragende!
Seerligti bgrneafdelingen. Det er fantastisk hvilket overskud laeger

Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en la2ge?
| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgjgrad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad
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sygeplejesker og kontorpersonale har. Det ggr, at bade bgrn og
voksne fgler sig godt tilpas. Ogsa skant med jeres frivillige, det er
bare sa hyggelig at vaere hos jer! :-).

Super venligt og kompetent personale. Indlagt fredag aften, hvor vi
blev tilset af bgrnelzege. Stuegang med bgrnelage var dog fgrst
mandag middag, lige inden udskrivning. Kunne godt have brugt en
stuegang lgrdag eller sgndag mht. status pa behandling, forvent-
ninger til lzengde pa indlaggelse osv. Det kunne sygeplejerskerne
ikke svare pa. Men vi var i gode hander. Den bagrnelzege der var pa
vagt ved indlaggelsen [], kom pa besgg om Igrdagen. Men han kun-
ne/matte ikke svare pa noget som sadan, da han ikke havde vagten
pa afdelingen.

Jeg kom farst senere, sa jeg var der ikke til ankomsten.

Jeg kunne godt have brugt lidt mere information omkring det for-
ventede forlgb. Viventede i flere timer inden NN blev tilset af en
lege.

Jeg havde bade gode og darlig oplevelser. De fleste sygeplejesker
var sgde og snakkede til mig, men jeg har taeenkt mig at klage over
en lage for den made hun snakkede til mig og min mand var uac-
ceptabel.

Vi havde en rigtig varm og professionel modtagelse med vores dat-
ter pa otte maneder. Vi oplevede et dejligt personale, der forklare-
de os bekymrede forzeldre preecis, hvad der skulle ske, og hvad de
gjorde, sa vi kunne fglge med.

Viankom til lzegevagten omkring kl. 22.30. Min sgn blev med det
samme indlagt pa bgrneafdelingen. Jeg synes det var lidt vanskeligt
at finde bgrneafdelingen. Skiltningen var darlig og der var ikke no-
gen man kunne spgrge om vej undervejs.

Har ingen kommentar! Er stadig i chok over en underretning der
blev foretaget pa manglende [forstaelse]! Frygtelig oplevelse, som
jeg sent glemmer. Ingen empati!

Vi sad tre timer i ventevaerelset pa akutmodtagelsen med et otte
arigt barn med voldsom allergireaktion. Saerdeles darlig oplevelse.
Der bar veere forskel pa graden af akut.

| hgj grad

Ved ikke

Iringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Iringe grad

Slet ikke



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dinindleeggelse?

12

17

cb

Der har ikke vaeret nogen fejl, men bade mig og NN har vaeret rigtig utilfredse
med at fa at vide, at vi vil fa svar pa prgven inden to til tre uger og nu er der
gaet [vaesentligt flere uger].

Ikke den sta@rste fejl, men alligevel vi var i isolation, og der havde vaeret en
l22ge og se til os. Vi fik at vide, da hun gik, at der ville komme en sygeplejerske
og sige, om vi matte komme hjem eller ej. Jeg er rimelig talmodig, men efter
et par timer, og der stadig ikke var kommet en, ringede jeg efter dem. Det
viste sig, at de slet ikke vidste, vi var der, da de troede, vi allerede var taget
hjem... Blev ikke sur eller noget, men kan se, de ma have nok at se til..

Min datter havde en meget uheldig braekket [arm]. Fordi hun tog det roligt og
har en steerk smertetaerske, lod de en dreng efter hende komme foran den
pagzeldende aften. Jeg skulle derfor sove natten over med min datter som
havde et voldsomt brud pa [armen]. Jeg er sikker pa at varighedsbegraens-
ningen pa operationen skyldes de ekstra timer hun skulle sove, inden hun
kom for.

Nej

Ja

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse

25

12

16

11

15

Kommentar

Det er ikke sa meget en mangel. Men jeg oplevede, da mit barn skulle have
medicin om natten, at sygeplejersken valgte at ignorere mine oplysninger
om, hvad jeg havde faet oplyst tidligere pa aftenen angaende medicin-
brug. Hun blev selv opmarksom pa fejlen efterfalgende, og beklagede
meget.

Rigtig meget skuffet, som jeg skrev pa den anden side, over at vi intet har
hart om den muskelprgve endnu :-(.

Det var lidt svaert at svare pa spgrgsmalene, da de er henvendt til mig
(mor), men egentlig drejer sig om min sgn. Men jeg har taget udgangs-
punkt i ham. Vi fik en folder med hjem vedr. feberkramper. Det er rigtig
rart, da det kan vaere godt at fa det gentaget.

Der skal vaere overensstemmelse med maden | maler temperatur pa. En
sygeplejerske sagde at | kun malte rectalt, alle andre malte under armen.
Der var ikke koordineret en snak med kontaktsygeplejerske fra bgrneam-
bulatoriet. Det var hende der var bedstinde i de nye informationer, sa det
almindelige personale havde ikke alle de ngdvendige oplysninger. Vi fik
flest oplysninger fra udleverede materialer efter operationen. Men det
kunne have vaeret rart at fa alle instrukser rent teknisk, da situationen var
ny for os.

Alt for mange lager indover.

Il ambulancen mente de hun skulle tjekkes for sukkersyge. Pa sygehuset
sagde en sygeplejerske hun skulle tjekkes for epilepsi. Vi skulle bare holde
os til sygdommen. PNES blev det til sidst.

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| hgjgrad
| hgj grad



