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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

26 Dervar dagen forinden, hvor jeg ankom til skadestuen, rigtig lang vente- | meget hgj grad
tid. Jeg havde mega ondt i brystet hvor bylden sad. Syntes godt de kunne
have givet mig smertestillende, sa jeg ikke skulle forblive smertepavirket
fra da de sendte mig hjem fra skadestuen, til jeg naeste dag blev indlagt pa
Asa. Laegen der tilsa mig pa skadestuen praesenterede sig ikke. Han havde
helt forstaelig nok TRAVLT. Men en lille ting var at praesentere sig og sige:
"Jeg kommer fordi....". Det gjorde han ikke. Det var fgrst da jeg tilfeeldigvis
mgdte ham pa gangen, at jeg spurgte til: "Hvem er du egentlig?", at jeg fik
svaret pa det. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling, Vente-
tid,

49 Ladvere med at give medicin, der er kontraindiceret til en start. Jeg I nogen grad
krampede to gange og habede nasten pa en tredje, sa jeg kunne blive
overfgrt til andet hospital. Dér ville jeg have fglt mig mere tryg. Kvalitet i
behandling,

34 Nar man har et mgdetidspunkt, sa forventer man at komme til inden foren |1 nogen grad
rimelig tid, da alles tid jo er vigtig. Man forventer at der er lidt planlagning,
af det at man kommer, ogsa selvom der hele tiden kommer akutte ting ind.
Det har man vel kalkuleret med? Sa synes jeg at hele opsatningen med
rgntgen og Holstebro/Herning ikke helt fungerer. Man er ikke helt sikker
pa, om de skal det ene sted hen eller det andet. Nar man ankommer sa gar
der ogsa lang tid inden man far besked om, hvad man skal og hvornar man
skal. Stadig selv om der kommer trafikulykker ind, sa kender man vel ef-
terhanden flowet, og har kalkuleret denne form for travihed i perioder.
Altsa sa er vi tilbage ved at vores tid er lige sa vigtig og kostbar som alle
andres, og der er mega meget plads til forbedring. Der skal vaere en quick-
kasse sa man kan ekspederes hurtigere igennem. Maske i form af en eks-
tra standby senior radiolog/laege, sa man ekspederes og sa der laves det
papir der skal falge en i systemet. Sa man er total klar til naeste step. Det
er nogle oldnordiske computere/skaerme og systemer der arbejdes med.
De ggr alle ineffektive som ellers er dygtige og dedikerede medarbejdere,
der prover pa bedste made, med de redskaber der nu er til radighed, at
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udfgre et bare sa nogenlunde tilfredsstillende arbejde. Men ellers var vi
tilfredse med afdelingen som helhed. Ventetid, Fysiske rammer, Kvalitet i
behandling,

Det var et super personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes, de var gode til at komme og informere om alt inden operatio-
nen. Ogsa status pa ventetiden :-). Utrolig venligt personale! Kommunika-
tion og information, Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Vente pa at alle spgrgsmal bliver stillet, i stedet for at rende ud og ind,
kunne spare mange skridt. Kvalitet i behandling,

Der var en dejlig rolig atmosfaere og ro til, at jeg kunne sove. Relationer til
personale/Pleje,

ALLE var bare fantastiske, sgde og meget hjeelpsomme. STOR ros til de
dejlige hospitalsklovne, sikke et godt stykke arbejde, de ggr. Og sikke en
hukommelse, de har. At kunne huske vores datters ulykke i detaljer [], sa
er man som mor meget r@grt. De er virkelig lavet af noget ganske szrligt.
Ogsa stor ros til kgkkenet for noget VIRKELIG laekkert mad! Relationer til
personale/Pleje,

Journalerne er modstridende og baseret pa samleverens forklaring, som
ikke er helt korrekt. Det burde veere patientens udsagn, der skal skrives. Er
det ngdvendigt at skrive detaljeret om alkoholforbrug fra ar tilbage, og [at
skrive] formodentlig abstinenskrampe som arsag, da det ikke er korrekt?
Det har store konsekvenser over for kommunen med sygedagpenge efter-
falgende. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

De kunne ikke have gjort noget bedre. Det var sgdt og kvalificeret perso-
nale, vi mgdte. Kvalitet i behandling,

Meget professionelt personale, godt humgr og god omgangstone. Kvalitet
i behandling, Relationer til personale/Pleje,

De kunne godt blive bedre til at informere om hvad der er sket under for-
Igbet. Kommunikation og information,

God modtagelse af sygeplejerske. God gennemgang af operationsforlgbet
af la2ge. Der bar ses pa smertebehandling. Jeg oplevede at blive misfor-
staet/fejltolket og fik derfor ikke nok smertestillede. Fik flere gange at
vide, at jeg ikke kunne forvente smertefrihed, men NRS 8-10 er for meget
at ligge med. Rygeskur bgr ikke sta lige undfor vinduet. Kvalitet i behand-
ling, Fysiske rammer,

Det er trygt at erfare, at der er fuld overensstemmelse mellem det forskel-
lige personer siger og ggr. Samtidig er det enormt betydningsfuldt, at per-
sonalet aftkoder hvem jeg er og hvad mine behov er. At jeg bliver mgdt med
en forventning om, at jeg kan varetage min datters behov, at jeg kan vaere
ansvarlig for hendes proces. | dette tilfeelde var jeg indlagt med min [lille]
datter. For mig er det vaesentligt, i ethvert mgde med sundhedsfagligt

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

Iringe grad

I nogen grad

| meget hgj grad
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personale, at jeg erfarer, at kommunikationen foregar som relevant og
saglig information, fri for formynderi. Relationer til personale/Pleje,
Kommunikation og information

Ventede pa udskrivelse i [flere] timer. Laegen kom ikke. Sygeplejerske ud-
skrev [om aftenen]. Ventetid,

Meget venligt personale. En modvillig kirurg blev fundet af en sygeplejer-
ske fgr min operation, for at forteelle mig om den kommente operation.
Far min indskrivelse blev jeg briefet af en anden lge. [] Pa sygestuen
skulle man ofte bede om vand, ogsa i forbindelse med uddeling af piller.
Der burde vaere en vandkande ved hver patient. En gang efter operation
skal man selv bede om at blive fulgt til toilettet hvis en []. Det burde ikke
veere ngdvendigt! Efter hospitalsopholdet svulmede hele min arm vold-
somt. Jeg bliver stadig behandlet for [] hos min praktiserende lge.

NN [] blev fulgt til narkoseeftersyn af hospitalsklovnene NN og NN. Det
gjorde, at han glemte han skulle opereres. Portgren som kgrte til operati-
on, tog sig tid til at vi kunne tzelle klistermarkerne, det betgd meget for
NN sa han vidste at en is ventede efter operationen. Relationer til perso-
nale/Pleje,

Bedre information angaende operationstid, s& man evt. kunne vurdere, om
man kan fa noget at spise og drikke inden. Synes, det var langtid at ligge
ca. ét dggn uden mad og drikke. Relationer til personale/Pleje, Kormmuni-
kation og information,

De var rolige og imgdekommende overfor patient og pargrende, sa der
ikke var utryghed og forvirring over noget. Venlige og viste at de havde
tjek pa situationen. Fortalte hele tiden hvad der skulle ske. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes at afdelingen ggr det godt.

Virkelig sgdt personale! Jeg undrer mig over, hvorfor der ikke blev skiftet
forbinding, nar gipsen alligevel skulle skiftes. Blodet var starknet sa meget
pa de []uger, at det nermest var "groet fast" i armen, da gipsen endelig
skulle af. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling

Mulighed for et bad. Fjernsyn pa afdelingen. Fysiske rammer,

Hele behandlingsforlgbet foregik step-by-step: effektivt ("med et menne-
skeligt ansigt") med den ngdvendige information fortalt i et letfatteligt
sprog og i en behagelig og let humaoristisk atmosfzere, hvilket var med til af
afdramatisere forlgbet for en [teenager] med en, trods alt kun, braekket
lillefinger. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,
Brakkede tre [knogler]. Fysioterapeuten kunne godt give mig mange flere
tips til hvordan jeg skulle bevaege mig, sa det gjorde mindst ondt. Samt
give mig sma gvelser, sa jeg kunne begynde at traene mig op, nu og frem-
over. Fik alt for lidt at vide af denne. Kvalitet i behandling,

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad
I meget hgj grad

I hgj grad
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Det gik ganske fint. I meget hgj grad
Jeg ventede nok en time, inden jeg kom ind. Derneest gik der cirka halvan- I nogen grad
den time, inden der kom en Izege og sagde at han ville finde ud af noget.

Efter endnu en time fik jeg at vide at en Ia2ge NN ville operere mig. Jeg

ankom til sygehuset [om morgenen]. Jeg kom pa en stue og fik at vide, jeg

skulle vente (Jeg havde ikke spist eller drukket siden aftenen fgr). Jeg fik

lagt drop efter 3 forsgg og blev opereret [om aftenen]. Efter opvagningen

hvor man skal ligge en time, gik der yderligere en time, inden der var en

portgr, der havde tid til at kare mig ned pa stuen. Sa samlet set synes jeg

ikke, tidshorisonten var okay. Jeg kunne have faet lagt drop, inden jeg blev

sa dehydreret, at det var svaert at la2gge drop. Jeg kunne have vaeret in-

formeret om at der ville ga sa mange timer, inden der skete noget. Vente-

tid,

Jeg har kun godt at sige om selve behandlingen pa sygehuset. Jeg skulle | meget hgj grad
kontakte min egen lage for at fa fjernet operationskramper, men da jeg

ikke matte stgtte pa det ene ben og derfor gik med gangstativ, var det en

umulig opgave. Telefonisk arrangerede min egen lzege derfor hjemmesy-

geplejerske til at tilse sarene tre gange ugentlig, samt fjerne kramperne

da tiden var inde. Den mulighed skulle sygehuset maske have arrange-

ret/informeret om. Kvalitet i behandling,

Fantastiske mennesker, der bare er professionelle. Kvalitet i behandling, | meget hgj grad
Relationer til personale/Pleje,

Det kunne hjeelpe, hvis man ikke fglte sig glemtiisolationen. Relationer til | hgj grad
personale/Pleje,

Jeg skulle tisse pa sengebaekken det fgrste dagn. Flere af personalet tar- I hgj grad
rede mig ikke, eller tgrrede mig mangelfuldt. Og det er trzels at ligge med,

nar man ikke kan noget selv. Jeg gav flere gange udtryk for, at jeg ikke

falte trang til at tisse, og falte ikke jeg fik temt blaeren ordentlig. Det gjor-

de de intet ved. De kunne godt have taget urinstix eller bleerescannet. Da

jeg fik IV medicin skyllede de ikke med saltvand hverken fgr eller efter ind-

lgb. De sprittede heller ikke mit CVK. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet

i behandling,

Ok. I meget hgj grad
Mere tid til patienter, mindre skiftende personale. Relationer til persona- I ringe grad
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

Bedre oplysning om mit forlgb efter udskrivelse. Kommunikation og in- I nogen grad
formation,

Vioplevede, at det var nogle MEGET sgde og imgdekomne mennesker, vi I meget hgj grad

har mgdt igennem NN's indlaeggelse pa bgrneafdelingen i Herning. Relati-
oner til personale/Pleje,
Jeg vil gerne snakke med Iz2gen efter operationen. Jeg vil gerne snakke I nogen grad
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med en ergoterapeut om hjzlpemidler, inden jeg bliver sendt hjem. Kvali-
tet i behandling,

Da jeg ankom til akutmodtagelsen blev alt mit tgj klippet af, sa jeg havde
kun det tgj, jeg havde faet af hospitalet. Da jeg sa skulle hjem, bad jeg af-
delingen om, at de rekvirerede en hjemtransport, men til min store forun-
dring fik jeg oplyst, at det matte jeg selv finde ud af. Det var kun pensioni-
ster, der fik denne mulighed. Spurgte om det ogsa var galdende safremt
jegvar blevet indlagt pa Rigshospitalet, men fik ingen svar. KAN DET VIR-
KELIG VAERE RIGTIGT? Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og
information,

I hgj grad



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,
Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

89 Jeger MEGET tilfreds med forlgbet pa Holstebro Sygehus. Bade pa Orto- I meget hgj grad
padkirurgisk Afdeling og [en anden afdeling]. Jeg har flere gange vaeret i
kontakt med Ortopadkirurgisk Afdeling (bade inden og efter operationen),
og alle har ydet en kompetent og serviceminded vejledning og behandling.
Kvalitet i behandling,
46 Jegsynes, at alle fortalte om, hvad de gjorde. Sarlig begejstret overanae- | meget hgjgrad
stesisygeplejerske [NN] og speciallaege i anaestesi [NN]. Sa flinke til at for-
teelle hvad de gjorde. Og ikke mindst [NN] og [NN] som har opereret mig.
Samt efterfglgende sygeplejersker i gibsafdelingen. Alle har gjort det godt.
Et betryggende hospital at komme pa. Stor tak. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,
59 Dejligt nar sygeplejersker havde tid til at snakke lidt ind imellem. Det bety- | hgj grad
der meget, nar de virker interesseret. Relationer til personale/Pleje,
68 Detville have vaeret godtat komme i en seng i stedet for at ligge pa en I hgj grad
bare. Jeg fik kun en sandwich hele dagen. Relationer til personale/Pleje,
29 Afdelingenvar rigtig god til at komme nar der blev kaldt pa dem, samtidig | meget hgj grad
med at informationsniveauet var hgjt hvis noget trak ud. Alti alt en rigtig
god afdeling at veere indlagt pa med et meget sgdt og rart personale som
havde fokus og tid til den enkelte patient. Ventetid, Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

92 Jeg fik en heltigennem god pleje og behandling. Relationer til persona- I meget hgj grad
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

1 Tak. I meget hgj grad

2 Obs paventetider. Ventetid, I nogen grad

54 Ingen. I hgj grad

70 Kom for tidlig hjem. Jeg var total hj=lpelgs. Kvalitet i behandling, I meget hgj grad

65 NN fik en meget god og omsorgsfuld pleje. Personalet sgrgede for at NN I meget hgj grad

fik rigeligt at drikke og proteinrig kost. Relationer til personale/Pleje,
86 Afdelingen bgr se pa patientens samlede tilstand, og finde den bedste vi- I ringe grad
dere plan for for patienten. Vi oplevede, at sadan var standardforlgbet, og
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selv skulle finde rimelige lgsninger pa det videre forlgb. Alt, alt for tidligt at
sende en [zldre person] hjem til sit eget hjem. Patientinddragelse, Kvali-
tet i behandling,

Jeg var meget glad for, at jeg allerede kunne blive opereret dagen efter, at
det blev besluttet, at jeg skulle opereres. Da jeg skulle lokalbed@ves var et
"fgl" (eller hvad man kalder det) med for at Izere at bedgve under opsyn af
en narkosesygeplejerske. Jeg synes vedkommende rodede meget rundt for
at finde de punkter, hun skulle sprgjte bedgvelsen ind i, og det gjorde mig
utryg. Det viste sig 0gsa, at da de begyndte at skaere i armen, var bedavel-
sen ikke optimal. Mens jeg ventede pa at blive kart pa operationsstuen,
opdagede en utrolig opmarksom sygeplejerske min utryghed, hvilket jeg
var meget glad for og rgrt over. Efter endt operation fortalte la2gen, hvor-
dan operationen var forlgbet. Desveerre valgte hun at tale til mig, mens
skaermen stadig var imellem os: Der kunne jeg godt have tankt mig, at
skarmen blev fjernet, sa man havde gjenkontakt. Ventetid, Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Det er absolut den bedste behandling, jeg nogensinde har faet. Stor ros til
alle.

Altid venlig og smilende. (Jeg var nok lidt sur, da jeg fik for meget morfin).
Det vil jeg undskylde. Relationer til personale/Pleje,

Bedre i plejen efter operationen. Nar arm i gips og ny hofte skal der veere
nok personale til at sgrge for ngdvendige toiletbesgg. Jeg fik bleerebetzen-
delse flere gange og lgbende mave, hvilket betgd at mine krafter blev tap-
pet fuldsteendigt i stedet for at jeg fik nye kraefter. Der mangler simpelthen
det ngdvendige plejepersonale pa afdelingen. Tilsvarende skete pa [pleje-
center], hvor jeg kom pa genoptraning. Blev glemt pa toilettet. Personalet
var der ikke, da jeg kom hjem fra tjek pa sygehuset. Jeg matte selv klare
mig sa godt jeg kunne og valgte derfor at blive hjemskrevet til eget hjem.
Jeg ervirkelig skuffet over hvordan det offentlige system er barberet ned
til sokkeholderne. Jeg havde forventet at blive hjulpet bedre i plejen. Rela-
tioner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Regionshospitalet Holstebro er efter min mening til UG.

Det samlede indtryk giver jeg set i forhold til akutindlzeggelsen pa andet
hospital, hvorfra jeg blev overflyttet til Regionshospitalet Holstebro. Regi-
onshospitalet Holstebro er godt, men det andet hospital er super godt.
Bade informationen og patientplejen/paragrende. Relationer til persona-
le/Pleje, Kommunikation og information,

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad
I hgj grad



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev til-
set af en sygeplejerske
eller en lzege?

49
34

44

12

51

Var bevidstlgs.

Vi havde faet en mgdetid, men der gik nok 45 min, fgr vi fik fat i nogen,
som kunne forteelle, at vi skulle over i Anzestesiafdelingen til forbere-
dende undersggelse ved operation. Det tog rigtig lang tid, da den fagr-
ste person, vi kom ind til, ikke kunne komme ind pa computeren. Det
gik der 20 minutter med, og det lykkedes ikke pga. systemopdatering,
sa kom viind til en anden, der sa kunne konstatere, at de dokumenter,
som skulle havde vaeret lavet pa mig ikke var lavet. Sa egentlig matte
hun ikke oprette mig pa den made, hun gjorde. Men ellers ok informa-
tion. Og sa tilbage til afdelingen, hvor jeg sa fik en seng og sa matte
vente igen. Godt at klovnene kom, det var sjovt. Det var ogsa nogle
sgde sygeplejersker, der var pa afdelingen. Ellers ok... Lige far og ef-
ter operationen.

Vi blev modtaget pa den bedste made. Vores datter NN blev behandlet
sa godt, og hun glemmer det aldrig. HELE personalet var genialt. Hun
blev behandlet som en prinsesse, og bamsen betgd/betyder alt for
hende stadigvaek. Da hun skulle i narkose var personalet sa fantasti-
ske at bamsen OGSA fik bedgvelse, og da hun vagnede havde bamsen
faet rgd gibs pa PRACIS som NN. Det var en skgn oplevelse, og hun
snakker stadig om det. Alle beroligede hende, og faktisk syntes hun at
detvar dejligt at veere indlagt trods smerten, og det at hendes mor og
far matte blive sammen med hende og sove, det var jo en drgm. Da
hun skulle hjem, spurgte sygeplejersken om hun kunne taenke sig en
ny af dem hun havde til at sidde i armen, sa hun kunne vise den til sin
feetter nar hun kom hjem. Jeg lover dig for at hun glaedede sig. Ikke
kun til at vise den flotte rede arm (den rgde gibs, som hun selv matte
veelge farven i), men ogsa "nalen"” som hun fik.

Jeg fik ikke noget tgj. Jeg overnattede i mit eget tg@j, undtagen bukser,
dem havde jeg selv med (fra en tidligere indlaggelse).

Generelt havde jeg en meget darlig oplevelse: Der var lang ventetid pa

I hgj grad
Iringe grad

I hgj grad

I ringe grad

I ringe grad
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alt, og ingen informerede om noget, eller hvad der skulle ske, og om
hvornar det skulle ske. Jeg havde seks til syv timer, hvor jeg ikke blev
informeret om noget udover, at de havde travlt, og da jeg selv er ud-
dannet sygeplejerske, forstod jeg, hvorfor jeg ikke arbejder pa syge-
huset mere. Her handlede det ikke om, at man ikke havde tid, for man
har altid eller tager sig tid til at informere, da man ved, at det er det,
der giver patienterne ro. Sa var der det, at gennem hele weekenden
virkede den klokkesnor man skal rive ikke, pa trods af at jeg gentagne
gange bad om at fa den fikset. Her var jeg ngdsaget til at lane nabo-
ens, og nar jeg anvendte en, hvor der ikke var en seng, kunne der ga
op til en halv time fgr, at der kom nogen. Det er simpelhen ikke godt
nok. Det vaerste var, at man pa de fleste sygeplejersker kunne se, at
deres udstraling gjorde, at man ikke havde lyst til at vaere der

Mere information om, hvad der er sket.

Professionel, venlig, imgdekommende, forstaende og omsorgsfuld
behandling. Personalet tog hand om hele vores situation - ogsa de
ikke lzzgefaglige aspekter, hvilket er meget vaerdifuldt.

Det var en meget positiv ooplevelse.

Venligere personale. Syntes ikke, de hjelp med hjemkomsten, de var
ubehgvlede og havde travlt med at sende mig hjem. Jeg havde braek-
ket benet og havde ikke pung med. Og de tilbad heller ikke hjemme-
pleje til mig. Det matte jeg selv sgrge for.

Jeg synes at hvis foraeldre gerne vil have behandlingsjournalen, skal
personalet pa sygehuset give dem den.

Det gik ikke sa staerkt, men der var ogsa meget travlt, sa det var helt
ok.

Fik en god modtagelse og en god og indlevende behandling hele ve-
jen.

Modtagelsen var venlig og informativ.

Det var aftenen at NN braekkede armen og cirka to timer efter var vi
ude af Holstebro sygehus igen efter tjek i ll2gevagten, rgntgen og
gips om armen. Det gik sgrme hrutigt :-).

Det havde vaeret rart at vi havde faet en seng, og ikke blev sendt frem
og tilbage til afdelingen hvor man blev tjekket angaende bedavelse.
Kunne vaere godt hvis bgrneafdelingen havde styr pa hvornar de ab-
nede.

Jeg ventede nok en time inden jeg kom ind. Dernaest gik der ca. halv-
anden time inden der kom en Izege og sagde at han ville finde ud af
noget. Efter endnu en time fik jeg at vide, at en ortopaedkirurg ville
operere mig. Jeg ankom til sygehuset [om morgenen]. Jeg kom pa en
stue og fik at vide, at jeg skulle vente. (Jeg havde ikke spist eller druk-

I hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad
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I nogen grad

I meget hgj grad
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ket siden aftenen far). Jeg fik lagt drop efter tredje forsgqg [farst pa
eftermiddagen], og blev opereret [om aftenen]. Efter opvagning hvor
man skal ligge en time, gik der yderligere en time, inden der var en
portgr der havde tid til at kgre mig ned pa stuen.

Ingen forslag. Havde braekket et ben. Var heldig at en specialist netop
var pa vagt den weekend.

God oplevelse, tak.

Det var bare en super behagelig modtagelse. Super personale.
Utrolig god oplevelse pa sygehuset! Fantastisk personale som gjorde
situation tryg og rar for mig. Det er min fgrste indleseggelsesoperation!
Sygeplejerskerne/personalet gjorde det fantastisk! Tak for god og
professionel behandling!

Jeg fik taget rgntgenbillede, og derefter gik det langsomt. Jeg vente-
de i ca. to timer pa svar fra rgntgen.

Ok ingen klager.

Jeg blev venligt modtaget i skranken pa Akutmodtagelsens sengeaf-
deling og informeret om ventetid.

Jegvar utrolig glad for den hurtige modtagelse, og at vi Igbende fik ny
information.

Det var en darlig oplevelse at fa at vide af en sygeplejerske i skade-
stuen at det var ungdvendigt at ringe 112. Havde ikke andre mulighe-
der, da jeg ikke kunne komme ind i bilen, og min kone ikke kunne hjzel-
pe da hun er nylig opereret for spinal stenose. Hvordan en sygeplejer-
ske kan udtale sig om brud inden man overhovedet er rgngtenfoto-
graferet?

Jeg fik en super perfekt modtagelse pa Herning Sygehus.

Meget gerne mindre ventetid i modtagelsen :-).

De, som var pa Bgrneafdelingen, var helt fantastiske.

Nar man bliver indlagt akut med mulighed for flere forskellige brud
med mere, og man allerede i ambulancen har faet flere indsprgjtnin-
ger med steerk smertestillende, er det meget svaert at skulle besvare
spgrgsmal for flere personer pa en gang, samtidig med at de hver for
sig vil have en til at gare forskellige ting. Sa for mig var det helt uover-
skueligt. Men det vaerste var, at der var en der samtidig spurgte om
jegville veere med i et projekt, hvor hun sa skulle tage nogle blodpre-
ver, som hun sa ikke kunne finde ud af. Det var fuldsteendig hen i vej-
ret.

| meget hgj grad
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Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,

Hospitalsenheden Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller en
Kommentar lge?
46 Alle var sgde og rare. | hgj grad
59 Jegblev overfgrt fra et andet sygehus, og jeg var her blevet opere- | hgj grad
ret, og medicin var ordineret. Medicin blev @&ndret til lidt bedre i Hol-
stebro.
48 Da jeg kom op pa afdelingen efter min operation havde jeg endarlig  1hgjgrad

81

29

37

oplevelse. Sygeplejersken var lige kort inde, men ville komme igen
efter fem minutter. Der gik en time hvor jeg havde ringet sa meget,
at jeg havde hevet snoren af vaeggen. Dgren var lukket og ingen
kunne hgre mig kalde. Jeg |a nede [] af gangen, og jeg skulle bare
sadan pa toilet. Det var meget frustrerende. Hun beklagede selvfal-
gelig meget. Da jeg skulle hjem havde jeg ringet efter en veninde,
som skulle hente mig. Da hun henvendte sig til en sygeplejeske sag-
de hun at jeg stadig var pa opvagning. Min veninde sagde jeg havde
ringet for at skulle hentes. Sa min veninde ville ringe til mig for at far
at vide hvilken stue jeg var pa. Men sa blev vedkommende godt nok
lidt maerkelig, og skulle lige finde ud af det. Jeg ved godt der er pres
pa, men alligevel en darlig oplevelse.

Jeg varrigtig godt tilfreds med personalet. Desvaerre har jeg haft det
darligt med de sar, som de har lavet. Min lunge var klappet sammen,
og der gik betandelse i sarene.

Med hensyn til medicinen var de orienteret i forvejen fra Regions-
hospitalet i Viborg, hvorfra jeg blev averflyttet, hvilket ggr, at meget
var kendt stof for savel mig som personalet.

Jeg er yderst tilfreds og ikke mindst dybt taknemmelig for den be-
handling jeg fik pa Holstebro sygehus, efter at vaere overflyttet fra
andet sygehus hvor behandlingen var ubeskrivelig darlig.

Da jeg var indlagt, var sygeplejerskernes service rigtig god. Men den
eneste ting jeg kan sige er at nogen gange nar jeg kaldte efter hjzlp,
sa kom de til mig meget sent. Dette bar sa vidt muligt undgas.

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
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Det gik som det skulle. Personalet var venlige og hjeelpsomme.

Lang ventetid pa ca. 45 min, og jeg skulle mgde ind helt fra [tidligt
om morgenen].

Jeg kan kun rose personalet for en fin behandling.

Jeg fik en fin modtagelse, blev hele tiden informeret om hvad der
skulle forega.

Var indkaldt til at mgde fastende pa sygehuset om morgenen. Jeg
blev fgrst opereret om eftermiddagen/aftenen. Det fgler jeg er en
urimelig lang ventetid. Jeg ville gerne ga en tur men matte ikke forla-
de sygehuset. Fik lov at drikke indtil tidlig eftermiddag, men jeg fik
ikke mulighed for at fa lidt morgenmad, selvom der var sa lang tid til
operationen. Jeg faler, det burde kunne planlagges bedre.

Jeg fik enrigtig god behandling. Det kunne ikke vaere bedre. Stor ros
til det sgde og imgdekommende personale.

Jeg har ikke noget at klage over. Er fuldt tilffreds med den modtagel-
se jeg fik.

Ok. Meget fint.

Der mangler varme hander. Det halter gevaldigt med hjzelp til toilet-
besg@g. Det er ikke nok at kirurgien er i top. Den personlige pleje
mangler i den grad varme hander. En sygeplejeske sgndag efter-
middag til alle patienter, som ikke kan klare sig selv, er simpelthen
ikke nok.

En perfekt modtagelse.

Det er tidligt at der slukkes for lys, og at tv ikke ma bruges.

I hgj grad
I ringe grad
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Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med

dinindleeggelse?

49

72

13

76

53
19

58
55

16

Meget utrygt at blive indlagt med en hjernerystelse og en blgdning i hjernen
0g sa fa givet medicin der er kontraindiceret ved blgdning i hjernen. Det far-
ste halvandet dggn fik jeg store mangder ibuprofen. Det blev opdaget af en
lz2ge der fluks ordinerede morfin i stedet men fgrst efter halvandet dagn.
Leegen fik ikke i fgrste omgang noteret alle mine gener fra skaden i min
journal.

Ved indlaeggelse efter ulykke blev synlig skade pa knaeskallen syet. Efter to
dages indleggelse konstateres det, at knzeet er knust og en uge efter ind-
la2ggelsen opereres knzeet. Der laves en knogletransplantation. Efter to da-
ges indlaeggelse konstateres det at larbenet er braekket. Det burde vaeret
konstateret ved skadestuen ved ankomst efter ulykke.

Pa farstedagen var det svaert at fa mine billeder, da de havde problemer med
computeren. Pa andendagen fik de ikke nogle klare billeder [].

Det blev sat forkert sammen.

Nattevagten glemte mig, sa jeg ikke fik smertestillende fgr ca. halvanden
time efter smerterne bragd igennem (opereret). Det tog derfor resten af da-
gen, far jeg blev helt smertedzekket igen.

Det foltes stressende.

Blev glemt ved akutmodtagelsen sa Ia med smertefuld skade uden bedgvelse
og ventede pa at komme til rgntgen. De havde dog glemt at sende mig af
sted, og da jeg skulle pa toilet fik jeg stukket et par krykker i handen og mat-
te klare mig selv. Selvom ingen havde set til mig endnu eller givet mig smer-
testillende hvilket resulterede i mange smerter, som sygeplejersken ikke
kunne forsta. Hun spurgte om der var de svaere smerter eller bare hele situa-
tionen der gjorde at jeg Ia og greed.

Der blev ikke taget kontakt til anden kommune angaende hjemmehjzlp.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Uoplyst
Ja

Ja



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,
Hospitalsenheden Vest

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlaeg-

Kommentar gelse?
80 Det medbragte medicin blev ikke givet korrekt, skant besked fra parg- Ja
rende.

86 Ville udskrives til eget hjem bade dagen efter operationenafarmpa[an- Uoplyst
det sygehus], og pa tredje dagen i Holstebro []. Dette blev dog @ndret til
Akutafsnittet [anden by], og blev farst udskrevet [senere]. (Efter snak
med pargrende).

9  Mor faldt ud af sengen. Sengekanten var ikke slaet op, og hun blev jo Ja
indlagt pga. fald. Det var om natten.

39 For meget morfin. Blev hurtig opdaget og fik modgift. Alt ok. Ja

82 Fik for meget morfin. Ja



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

49 Jeg manglede at tale med en lzege ved udskrivelsen. Vidste jeg havde haft I nogen grad
en blgdning et sted i hjernen, men ikke hvor.
34 Leegen var der kun flygtigt. I nogen grad
78 Jegventede pa at snakke med laegen angdende falelseslgse fingre efter | meget hgj grad
operation af braekket arm. Efter 4 timers venten fik jeg besked om, at lze-
gen ikke kom, og at vi matte aftale en tid en anden dag. Der ville jeg gerne
bare have vaeret udskrevet med det samme, men taenker ogsa, der var en
god grund til det, og de sikkert ikke kunne have forudset det.
12 Dervar meget forvirring ved udskrivelsen. Leegen blev kaldt vaek tre gange I nogen grad
samtingen kontrol af om stgvlen sad rigtig efter at den havde veeret af
efter rengten. Jeg matte bede om at nalen i min hand blev fjernet.
87 Dette harikke noget men selve indlaggelsen at ggre. Jeg havde veeretved | hgjgrad
vagtlege [en weekendaften], og jeg fik at vide at jeg skulle mgde pa Her-
ning Sygehus [tidligt naste morgen]. Jeg fik kun fire Pamol med til smer-
telindring i lebet af natten. Skaden bestod i at jeg havde faet klemt [nogle]
fingre sa de blev syet []. Selv om jeg havde faet morfin i ambulancen pa vej
til skadestuen, mener jeqg ikke at jeg havde faet nok smertestillende med
hjem til neeste dag.
11 Jegsynesvirkelig, de skal snakke ordentligt til patienterne. De sygeplejer-  Slet ikke
sker, sikke en tone, de brugte, ellers kan det vaere, jeg var uheldig at fa to
af dem pa samme dag. Turde da ikke spgrge om ret meget med den tone
pa.
21 Ved min udskrivelse havde jeg plaster pa min albue og gaze limol udenpa. I nogen grad
Jeg spurgte om jeg skulle skifte plaster []. Det skulle jeg ikke. [Jeg skulle]
blot vente ca. en uge pa indkaldelse. Jeg forstar ikke, at jeg blev udskrevet
med meget hgje infektionstal [].
10 Jegblevindlagt med en braekket ankel og udskrevet dagen efter operatio- | meget hgj grad
nen. | forbindelse med udskrivning spurgte jeg om mulige genoptranings-
gvelser. Jeg fik ikke nogen information om hvilke gvelser jeg kunne/matte
lave. Da jeg kom hjem, sggte jeg pa nettet og fandt en folder der er udgivet
af Region Midtjylland. Fundet pa andet sygehus, patientpjecer []. Pjecen
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hedder "Brud pa anklen, operativ behandling”. Det havde vaeret rart om
den pjece var blevet udleveret i forbindelse med udskrivning efter samtale
med fysioterapeut/kirurg.

Jeg fik ikke at vide, at den ene slags smertestillende kunne give kval-
me/ondti maven.

Bedre information om rettigheder vedrgrende f.eks. forplejning for med-
indlagte forzeldre.

Ikke relevant.

Vi fik bare en folder med hjem og fik besked p3, at der ville komme en tid til
kontrol om [et par] uger. Efter et par dage fik vi dog brev om at vi skulle
komme til kontrol om 1 uge. Derfor ringede jeg for at spgrge om det ikke
var en fejl. De havde abenbart haft hendes sag med pa konference dagen
efter hendes operation, hvilket vi jo ikke vidste. Det havde vaeret fint hvis
de i brevet havde skrevet, at det var derfor der kun skulle ga en uge. Sa
havde det ikke vaeret ngdvendigt at ringe for at spgrge.

Jeg havde et breekket ben, og blev transporteret hjem af familie. Det var en
noget smertefuld oplevelse. Jeg savnede en professionel hjemtransport.
Jeg ville eventuelt gerne selv have betalt hvis tilbuddet havde vaeret der.
Da viskulle ligge i isolation, var det som om vi blev glemt. Fik nasten ingen
morgenmad, kun middagsmad og det samme med aftensmad. Og nar der
sa blev serveret kaffe for de andre, blev vi ikke tilbudt noget. Sa vi falte
faktisk vi var gemt af vejen og at vi blev glemt.

Ingen.

Pargrende kan huske at der er givet information, men jeg kan ikke selv
huske at have faet den.

Vivarindlagt pa bgrneafdeling. Alt personale var sgde, dygtige og imgde-
kommende. Klovhene var fantastiske ([jeg] ved godt de er frivillige).
Manglende plan for genoptraning. Manglende information om hvordan
min tilstand ville veere efter udskrivelse, og hvor lang tid.

Den aften, hvor jeg blev udskrevet, fik jeg stort set ingen information. Jeg
kunne bare tage hjem, var beskeden. Jeg talte aldrig med en laege under
forlgbet, og fik ingen info fra legen om hvordan operationen var forlgbet.
Jeg fik bare en udskrift fra journalen i handen som jeg ikke kunne lzese :-(.

I hgj grad
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Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,
Hospitalsenheden Vest

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

46 Alle har givet god besked under forlgbet og efterfalgende. | meget hgj grad
80 Pa fjerde dagen lzeste personalet journalen og opdagede, at jeg ikke havde | hgj grad
faet en ny hofte, som den tidligere besked lgd pa, men indsat en glide-
skrue.
79 Jegfik en pjece/information med hjem, hvor der stod at der skulle veereen | meget hgjgrad
tremaneders kontrol, og ved telefonisk henvendelse viste det sig at [i min
situation] skulle dette ikke forega.
29 Kunne maske godt have brugt noget mere information omkring genop- | meget hgj grad
treeningsforlgbet, samt hvad der skulle ske fremadrettet mht. liner, prote-
se m.v. Lidt mere information omkring, hvor jeg evt. kunne henvende mig
omkring linerbrug, kunne veere gnskeligt. Der stod lidt i udskrivningspapi-
rerne, men det gav mig dog ikke et decideret kontaktsted, hvor jeg kunne
henvende mig omkring lineren.
75 Jegblev udskrevet ca. kl. 20. Min arm var stadig meget fglelseslgs, derfor Iringe grad
ingen smerter. Da jeg kom hjem, gik jeg i seng omkring kl. 23 efter at have
taget det medicin, de pa afdelingen havde sagt. Jeg vagnede lidt over mid-
nat med voldsomme smerter. Efter telefonisk kontakt med afdelingen og
vagtlaege, tog jeg pa skadestuen i Herning. Her klippede de gipsen af, men
det hjalp ikke. De snakkede om kunstigt koma, hvilket jeg selvfglgelig ikke
havde interesse i. Heldigvis var der en sygeplejerske, som gav mig morfin
og stesolid. Sa kom der ro i armen. Jeg tager dagligt smertestillende og har
gjort deti 26 ar. Det, de havde skrevet fra afdelingen, jeg skulle tage, var
efter min mening slet ikke nok. Det var en oplevelse, jeg gerne ville have
veeret foruden. Mit forslag gar pa, at | ikke sender patienter hjem, fgr de
har fuld fgling. Sa har | chance for at hjelpe, hvis de ikke er ordentligt
smertestillet. Ellers en god oplevelse med sgdt og venligt personale.
52 Ved begge udskrivelser var der en oplevelse af at I&2ge og sygeplejesker I hgj grad
ikke helt kommunikerer optimalt. Ved fgrste udskrivelse havde jeg det
meget skidt, og selvom sygeplejersken kontaktede la2gen gnskede hun
ikke at tilse mig inden jeg blev udskrevet. Anden gang var lazgen slet ikke



30
27

klar over jeg havde vaeret indlagt (havde varet indlagt [flere] dage. Dette
var den samme la2gen som opererede mig). Dette skete fgrst da sygeple-
jersken kontaktede hende op af formiddagen for at jeg kunne blive ud-
skrevet.

Jeg snakkede ikke med en laege efter operationen.

Tillretteleegning af hjemtransport fungerede ikke. Hjemtransport var plan-
lagt til mellem kl. 13 og 14. Jeg fik ikke besked eller tidspunkt pa trods af
mine [gentagne henvendelser til receptionen]. Kl. 19 blev jeg afhentet af
ambulancen med en forklaring pa, at der var sket en fejl i planlaegningen.
Ifglge Falck var jeg blevet slettet, sa det sa ud som om jeg var afhentet.

I nogen grad
I hgj grad



