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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
19 Rigtig god behandling og venligt personale. Relationer til personale/Pleje, | meget hgjgrad
17 Afdeling B6 var reelt blot opbevaring til naste morgens undersggelse. Slet ikke
Aftenen far kunne afdelingen godt have holdt mig bedre informeret, bade
far og efter den afbrudte undersggelse. Kommunikation og information,
1  Jegforstarikke hvorfor man pa Randers Sygehus ikke henter sin nadven-  Sletikke
dige information relevante steder. Dette begrunder jeg med at jeg efter
en operation pa andet hospital bliver indlagt pa Randers Sygehus med
utilsigtede bivirkninger. | den forbindelse sgger man oplysninger pa tredje
hospital og ikke det andet hospital, hvilket efter min mening forveerrer min
situation, idet man pa Randers Sygehus burde have kunnet diagnostiseret
mit tilfeelde flere dage fgr det reelt skete. Kvalitet i behandling, Kommuni-
kation og information,
8 Jegfalte migikke syg, skulle bare have antibiotika. Alle var smilende og | meget hgj grad
venlige, pa trods af stor travihed. Har stor respekt for det arbejde, der
bliver udfart pa de forskellige afdelinger. Relationer til personale/Pleje,
32 Personaletvar flinkt og venligt. Men jeg matte indimellem vente l&2nge pa | hgj grad
relevant personale, der tydeligvis havde meget travlt. Det gjaldt sygeple-
jerskerne ogisar laegerne. Relationer til personale/Pleje, Ventetid,
20 Stegrre opmaerksomhed pa min tilstand/behov under indlaeggelsen. Senge- 1 nogen grad
tgjet var ikke hensigtsmaessigt for patienter, der opholder sig flere dage
pa afdelingen. Relationer til personale/Pleje, Fysiske rammer,
14 Jegblevindlagt efter et[]indgreb for brok, grundet staerke smerter. | de | meget hgj grad
[fa] degn jeg var pa afdelingen, kom personalet ind minimum hver time
hele degnet og tjekkede op pa min smertelindring, ligesom de fik mig op
og ga for at modvirke blodpropper. Personalet var helt igennem utroligt
opmearksomme og omsorgsfulde. Det var ganske enkelt fantastisk at op-
leve! Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
21 De kan lytte til patienten, nogle af os er faktisk helt relevante. De kan seet-  Sletikke
te sigindisagen fgr de giver forkert information. De kan hjalpe med at
finde information eller henvise til, hvor man kan fa information. De kan
indrgmme, nar de fejler, i stedet for at komme med platte undskyldninger.
Nogle fa personaler var super effektive, og forstod at fa noget fra handen,
selvom der var travlt, mens andre meget tydeligt ikke havde overblik. Rela-
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tioner til personale/Pleje, Kommunikation og information, Kvalitet i be-
handling,

Pa afdeling B6 var der en szrdeles sgd sygeplejerske. Hende kan afdelin-
gen kun veere tilfreds med. Relationer til personale/Pleje,

Informer, vent ikke 24 timer med at sende en laege. Kommmunikation og
information, Ventetid,

De ggr alt for, at man kun kan vaere tryg. Kvalitet i behandling,

Jeg var meget tilfreds :-).

Har veeret til mgde pa sygehuset. Min datter forlangte en samtale med
I22gen og en sygeplejerske, hvor vi fik fortalt, hvad vi mente om min ind-
l2ggelse. De gav os ret i, at den made de havde ordnet tingene p3, ikke var
i orden. De lovede, at der strammet op pa flere ting. Kvalitet i behandling,
Jeg synes, at det var helt fantastisk, at jeg fik lov til at overnatte pa B6 i
forbindelse med en ambulant operation. | gvrigt oplevede jeg, hvordan alle
knoklede. Ogsa pa operationsafdelingen og opvagningen (oplevede selv-
folgelig ikke alti fuld narkose). Som sagt det eneste "sure opstgd” den
manglende nattero, men det er vist umuligt at tage hgjde for, hvad der
opstar af akutte ting om natten. Kvalitet i behandling,

Jeg var godt tilfreds indlaeggelsen.

Der gik bare alt for mange dage far der blev gjort noget. Ventetid,
Personalet var meget venlige, men bar prag af meget travihed. Relationer
til personale/Pleje,

Laegerne var meget forskellige i deres meninger om at finde arsag til mit
sygdomsforlgb, og fglte ikke de lyttede til mig. Sygeplejerskerne var rigtigt
dygtige, hjalp til at forsta det hele. Kvalitet i behandling, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Ja, akutafdelingen kunne fungere bedre. Alt andet var jeg meget tilfreds
med.

| forhold til personalet var der intet at klage over.

Der manglede personale i stor stil pa akutmodtagelsen. Dem, som var der,
gjorde det godt. De var bare alt for fa. Manglede tid til atinformere om
resultater og planer. Overnatningen fgltes naesten som en banegard i
myldretid. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,
Hygiejne pa sengeafdelingens toiletter: Var genindlagt til intravengs anti-
biotika samt draenlaggelse til skyl. Pa toilettet (deles af fire personer) var
der to patienter indlagt med diarré. Der var affgring pa toilettet plus lin-
ned med affgring i vasketgjskurven. Der var ingen sabedispenser i holde-
ren. Pga. mit eksterne draen valgte jeg et toilet pa gangen ved indgangs-
partiet til afdelingen. []jeg vil sige at toiletforholdene var under al kritik :-(.
Godt jeg var selvhjulpen. Fysiske rammer,

| hgj grad
Slet ikke
I meget hgj grad

I meget hgj grad
Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad
I nogen grad
| hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

| meget hgj grad
I nogen grad

| hgjgrad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lae-
Kommentar ge?
17 Halvanden times ventetid, som resulterede i en aflysning, efterfulgt  Slet ikke
af indleeggelse. Afventede her gastro- og koloskopi. Havde pa davee-
rende tidspunkt ikke faet hverken fast eller flydende fade. Fik kun et
drop pga. min mands forslag derom.
30 Swgdtogimgdekommende personale. | start af indlaeggelsen skulle | hgj grad
jegligge i en seng pa gangen, hvorefter jeg kom ind pa fire-
sengsstue. Det er meget utrygt og uroligt. Blev hurtigt undersggt af
la2ge og sygeplejerske, medicin reguleret og hurtigt hjemsendt.
8  Fplte mig pa alle mader tryg, selvom jeg var alene. | hgj grad
20 Blevsenere indlagt via Akutmodtagelsen, og det gik hurtigt. I nogen grad
21 Oplevede ikke at der blev lyttet til egne erfaringer med hensyn til I nogen grad
f.eks. medicin.
10 Jegviste ikke hvad der skulle ske med mig, og det virkede som om Sletikke
l2gen ikke lyttede til hvad jeg sagde.
35 Haraltid veeret tilfreds. | meget hgj grad
22 Jegvar yderest tilfreds, jeg har ikke noget at klage over, meget fin | meget hgj grad
behandling. Den forrige indlaggelse var jeg bestemt ikke tilfreds
med. Men den sidste indlaggelse var tip top i orden.
31 Jegvarved vagtlaegen tre gange [sidst pa ugen] pa Randers Syge- I nogen grad
hus, fgr jeg blev indlagt den tredje gang. Man kunne gnske sig en
hurtigere afvikling af ventetiden. Eventuelt en bedgmmelse af pati-
enterne efter behov for behandling eller indlzeggelse.
5 Derer plads til mange forbedringer. Jeg ved godt man siger, at sy- Sletikke

geplejerskerne har travlt, men det er ikke mitindtryk, at de ikke har
tid til patienterne. Min indlaeggelse i [foraret] var mildest talt et
mareridt. Det var bade laeger og sygeplejersker. Jeg fik fjernet et
stykke af [tarmen], men man fik det ikke syet sammen, sa det var
teet igen dagen efter operation. Jeg har faet stomi. Det var sikkert
rigtigt, men har haft ubeskrivelige smerter i seks dggn fordi morfi-
nen, der er satind i ryggen, sidder forkert. Desuden far man ogsa
sat mitdran [] forkert. Jeg klager i tre dggn, fgr man ggr sig den
ulejlighed at kigge pa det. []. Fra [foraret] til [efteraret] er jeg pa
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stomiafdelingen flere gange, for det har aldrig fungeret som det

skulle. Bliver i [efteraret] indlagt med store smerter, og man finder

ud af [sygdom]. Hvad man ikke vil udelukke er, at det har veeret [det

problem] helt fra starten. Derfor sgger jeg patientforsikringen for

svie og smerte. Frygtelig oplevelse pa Randers Sygehus.

Det virker som om at der er mangel pa laeger pa akutafdelingen, | hgj grad
sygeplejerskerne erimgdekommende og hjelpsomme, men det

virker som om at de mangler Izgefaglig opbakning/har sveert ved at

fa fat pa leeger, der kan give svar pa spgrgsmal/satte gang i naeste

proces.

Jeg har haft en super fantastisk oplevelse i forbindelse med opera- | hgjgrad
tion og indlaeggelse af alle de personalegrupper jeg har vaereti kon-

takt med. Et stort til cadeau til Regionshospitaleti Randers. Jeg ville

have sendt ledelsen et brev med ros til alle, men ndede det ikke.

Min familie kgrte mig til akutmodtagelsen og gik hen for atindskrive  Uoplyst
mig. Da vi havde ventet i 20 minutter gik min familie hen til skranken

igen, men personalet havde glemt at indskrive mig. Jeg blev deref-

ter indlagt pa en stue, hvor jeg pa grund af blgdning fra et operati-

onssar kom til at fryse og ringede efter et taeppe eller dyne. Der kom

ingen, selvom jeg trak i snoren. Jeg faldti sgvn og sov nogle timer.

Jeg prgvede at ringe igen. Klokken var blevet ca. midnat, og da jeg

heldigvis stadig havde den taske med, som jeg havde haft med hjem

efter en [operation] dagen far, kunne jeg via min mobiltelefon ringe

til anden by, der sa kunne ringe tilbage til Randers, sa der endelig

kom en sygeplejerske. Jeg blev sa opereret dagen efter igen og fik

to blodtransfusioner. Operationerne er jeg meget tilfreds med, men

jeg mener ikke akutafdelingen fungerer helt godt.

En saerdeles venlig modtagelse. | hgj grad
Skal veere hurtigere til at stille diagnosen. I nogen grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaggelse?
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Skulle veere der [om formiddagen]. Undersg@gelsen var aflyst. Undersggelsen
startede [senere pa dagen]. Fejlen var den at [undersggelsen] blev lavet,
men at laegen var sa voldsom under [undersggelsen] at den matte udfares
naeste morgen, i fuld narkose.

Jeg blev overfgrt fra Rigshospitalet efter en operation til Randers Sygehus.
Ved modtagelsen i Randers "kunne" man ikke se, hvilken medecinering jeg
skulle have. Jeg fik derfor kun en lille brgkdel af, hvad jeg fik pa Rigshospita-
let, til trods for at min hustru og min datter foreslog at kontakte Rigshospi-
talet. Dette stod pa i 36 timer far Randers Sygehus fik tilrettet min medecin.
Overfglsom for penicillin. Resultat: "Elefantben”.

Jeg fik morfin og dermed forstoppelse. Pa andendagen bad jeg om affg-
ringsmiddel. Det blev afslaet, da det skulle Iz2geordineres. Jeg bad samme
dag om affgringsmiddel yderligere to gange, pa trejdedagen lige sadan,
forst pa femtedagen fik jeg affgringsmiddel. Pa sjettedagen blev jeg ud-
skrevet med forstoppelse og en god portion affaringsmiddel indenbords. Pa
syvende havde jeg stadig ikke faet affgring, men rystede og koldsvedte. Jeg
kabte stikpiller i brugsen. Det hjalp. En eergerlig sjuskefejl fra personalet, for
det gvrige forlgb var fortrinligt.

Ikke tilstraekkelig kontrol med vaeskebalancen, der var pavirket af mange
vandtynde affgringer. Dette havde som konsekvens, at indlaggelse pa In-
tensiv Afdeling blev ngdvendig.

Fik serveret mad sammen med udrensning og var derfor ikke ren til under-
sggelse. Blev sa overflyttet til kirurgisk afdeling til ny undersggelse.
Laegevagten fejlvurderede diagnosen, to gange, inden egen lzege valgte at
indlagge, hvilket forvaerrede tilstanden betydeligt.

Fik ikke den ordinerede IV antibiotika, far pargrende kom, og papegede det
fire timer efter, at den skulle vaere givet. Vagnede tidlig morgen og matte
stoppe sygeplejersken i at give mig medicin IV, som var seponeret aftenen i
forvejen.

Jeg blev opereret for [tilstand]. Efterfglgende fik jeg kun en indkaldelse til
fjernelse af dran/sten tre maneder senere. Men aldrig indkaldelse til fjer-
nelse af [organ]. Det kunne jeg ikke forsta og ringede flere gange til sekre-
teererne for at finde ud af om det var en fejl. Ogsa fordi jeg havde haft pro-
blem med [organ] i [mange] maneder og det kun blev vaerre og vaerre. Jeg fik
aldrig tilbagemelding eller svar. Jeg matte opgive. Og jeg var bange for jeg
ikke kunne vente sa laenge pa operation, da jeg efterhanden var lidt afkraef-

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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tet. Det endte senere med [komplikationer] og 14 dage senere [andre kom-
plikationer] fgr den kom ud.

Der blev bestilt en blodprgve, der aldrig blev taget.

Skulle have et sting mere efter draenet blev taget ud.

Det var forkert at skulle vente og blive udsat.

Drikkevarer.

Havde fastet fordi jeg skulle i MR-scanner. Sidst pa eftermiddagen und-
skyldte en lzege, at de havde skrevet forkert pa henvisningen dertil (datoen
var korrekt, men arstallet var et ar fremme), og matte derfor vente med
scanning til neeste dag. Det betad en ekstra dags indskrivning.

| forbindelse med udskrivelse meddelte jeg tiltagende utilpashed, smerte og
udfyldning [et sted pa kroppen]. Blev informeret om at det er normalt. Fire
dage efter udskrivelsen blev jeg genindlagt med [en tilstand] og [en ansam-
ling] verificeret ved hjzlp af scanning. Blev behandlet med [medicin] plus
draenanlaggelse.

Ja
Ja
Nej
Ja
Ja

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse
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Kommentar

Eneste information jeq fik var ved udskrivelsen.

Der blev ved modtagelsen udleveret et fint kort med navn pa min kontakt-
sygeplejerske under min indlaeggelse pa Randers Sygehus. Jeg synes ikke
denne pa nogen made forsggte at indfri denne opgave. Eksempelvis gn-
skede min datter og hustru at deltage i den sidste stuegang inden min
udskrivning netop fordi vi alle havde spgrgsmal i forbindelse med bade
indlzeggelse og udskrivning. Dette gnske blev forelagt kontaktsygeplejer-
sken som lovede at det var muligt. Det skete bare aldrig, og jeg blev ud-
skrevet efter min opfattelse pludseligt far min familie ndede frem.

Der var ingen udskrivningssamtale efter min fgrste indla2ggelse, og var
derfor efterfglgende i tvivl om min darlige tilstand med madlede og smer-
ter, svarende til operationsstedet, kraevede yderligere behandling.

Skulle have svar efter fjernelse af en poylyp. Efter tre uger, var der stadig
ingen svar.

Der savnes Igbende information om hvornar undersggelse skulle forega.
Blev kun meget ringe informeret, (faktisk kun nar jeg selv eller pargrende
stillede dem stolen for dgren og forlangte svar), og alle informationer var
modstridende det, jeg havde faet at vide af forrige personale... Som om
ingen satte sigind i sagen..

Alt var tilfredstillende :-)

Fik nok den information, jeg skulle bruge, ved fgrste indlaggelse.

Jeg har ikke manglet information overhovedet. Det eneste negative jeg
kan sige om mit ophold er at jeg ingen nattesgvn fik pga. ekstremt darlige
patient pa stuen om natten. Dette er en konstatering og ikke en beklagel-

se. Jeg var jo glad for at jeg fik en seng, da jeg var ret darlig efter narkosen

i forbindelse med den ambulante operation. Jeg var for darlig til at kunne
side op i en privatbil. Min sgn og svigerdatter kom for at hente mig til Sil-

keborg [om eftermiddagen], men de matte kgre hjem igen uden underteg-

net. Min sgn hentede mig sa [dagen efter] efter arbejde om aften. Jeg
kunne endda have faet lov at blive til naeste dag om ngdvendigt. Jeg vil pa
ingen made optage en seng mere end hgjst ngdvendigt. Det var jo en ba-
nal [] operation med en rigtig dygtig operatar. Jeg ved jo at der er hardt
brug for de dyre sengepladser til alvorligt syge patienter. Endnu engang

Er du altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
Slet ikke

Slet ikke

I nogen grad

I nogen grad

I hgjgrad
Slet ikke

| meget hgj grad
Slet ikke
| meget hgj grad
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TAK for et GODT og professionelt ophold.

Hele mit forlgb pa afdeling NN har vaeret ambulanti tre omgange, hvor jeg | hgj grad
har mgdt fastende med henblik pa sarskift i narkose. Alt dette forlgb efter

planen, dog med mange timers faste pga travlhed pa [afdelingen].

| forbindelse med udskrivelse var der ikke lagt op til noget opfaglgning. | I nogen grad
tilfaelde af forvaerring, skulle jeg bare kontakte egen lage.

Tale med en lzege efter operationen om hvordan det gik. Blev udskrevet I nogen grad
uden at tale med laegen.



