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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
11 Allevar sgde og venlige, pa naer en enkelt sur og afvisende sygeplejeske! I nogen grad
Relationer til personale/Pleje,
40 Personalet har ALT for meget at se til. Jeg matte ga fra underlivsscanning | nogen grad
midti det hele, fordi hende der skulle scanne blev kaldt akut over pa fgde-
gangen. Sa kan man bare tage tgj pa igen og vente og vente til der sa bli-
ver en ledig. Jeg havde ventet pa den scanning siden jeg kom fredag mid-
dag og fik den fgrst pabegyndt Igrdag [formiddag]. Ventetid, Relationer til
personale/Pleje,
13 Jegoplevede, at alle sygeplejersker og lager var sgde og hjelpsomme pa | nogen grad
trods af travlihed indimellem. Relationer til personale/Pleje,

5 Afdelingen var hurtig til at komme med den rigtige diagnose. Kvalitet i | hgj grad
behandling,
22 Langventetid pa lzege om aftenen. Men alti alt et dejligt personale, bade | hgj grad

leeger og plejepersonale. Relationer til personale/Pleje, Ventetid,

21 Alle undersggelser (hjertekardiogram, blodtryk, rantgen og blodprgver) I nogen grad
skete inden for den farste time. Derefter matte jeg vente ca. fire timer pa
en leegesamtale inden jeg kunne udskrives igen. Ret irriterende. Ventetid,

4  Dentid, det tager for at en afdeling, informerer en anden, er for lang. Kva- 1 nogen grad
liteti behandling,
44  Lazgen, der tilsa mig, var den samme under den fire til fem timer lange I nogen grad
indleggelse. Han var bagvagt. Virkede meget travl, lidt forvirret og kom
med to modsatrettede medicinordineringer. Han lgb ud og ind af rummet
under min undersggelse, fordi han blev ringet op hele tiden. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,
43 [Dervar komplikationer under operationen, jeg fik foretaget]. Der matte I meget hgj grad
rodes i maven [for at udbedre det], og jeg havde efterfglgende mange
smerter i mavenien hel uge. Dagen efter operationen blev jeg indlagt pa
akut afdelingen, da jeg opdagede en infektion i det ene sar. Den lzege der
tilsa mig var professionel. Det var de alle. Den lzege der havde opereret
mig dagen far, var ogsa pa arbejde men |a og sov. Laegen der tilsa mig
veekkede operationslagen, for at hgre om han ville se mig. Det mente han
ikke var ngdvendigt (fint nok for mig), men bemaerkningen fra lzegen om
at ham der havde opereret mig var pa arbejde hele tiden, kunne jeg som
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patient med komplikationer efter operationen godt have undvaeret. Det
var ikke specielt trygt at vide. Kvalitet i behandling, Kommmunikation og
information,

Jeg blev udskrevet ca. tre timer efter indlaeggelsen efter at have talt med
en meget omhyggelig og venlig I2ge. Jeg blev informeret om min tilstand
ifalge de foretagne malinger. Sa min korte indlaeggelse var en meget posi-
tiv oplevelse. Kvalitet i behandling,

Alle pa afdelingen var meget sgde og kom hurtigt nar man ringede efter
hjeelp. Intet at klage over. Relationer til personale/Pleje,

Information om ventetid ville have vaeret dejlig at fa. Ventetid,

Maden var rigelig og god. [] Relationer til personale/Pleje,

Pga. svimmelhed blev jeg undersggt pa kryds og tveers: Hjertet, med car-
diogrammer og analyse, hjernen, som blev scannet, og besgg pa hals-,
nase- og greafdelingen, sa jeg synes, at alt blev gjort for at finde arsagen
til min svimmelhed. Kvalitet i behandling,

Skulle blot til en scanning for en evt. blodprop i benet, og jeg ventede i 8
timer. Ventetid,

Var ikke indlagt, men fik taget blodprgve og ultralydskannet [] morgen for
mulig blodprop i []. Havde vaeret ved vagtleege [aftenen far] med [], der var
voldsomt haevet. Vi stod og skulle pa ferie [samme dag som jeg kom ind],
sa DET VAR EN SUPER BEHANDLING, jeq fik. SA EN STOR TAK TIL BADE
VAGTLAGE OG AKUTAFDELING. Kvaliteti behandling,

Jeg har vaeret indlagt pa Randers Sygehus tre [gange] og hver gang har
jeg fglt mig velkommen. Jeg vil ogsa rose transporten med akuthilerne.
Kun ros til Randers Sygehus.

Der faltes nogen travlihed pa afdelingen og derfor manglede overblik over
hvilke undersggelser og resultater, der var registreret. Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Afdelingen reagerede professionelt, omhyggeligt og hurtigt ved mistan-
ken om blodprop. Kvalitet i behandling,

Altvar pa plads og i orden.

Jeg blev mgdt af en sygeplejerske, som bestemt ikke var lydhar overfor
mine behov. Hun dbnede bevidst et vindue, og lod det sta abent midt om
natten, selvom jeg fortalte, at jeg fr@gs. Hun ville ikke lukke det igen, selv-
om jeg sagde, at hun skulle. Hun hjalp mig ikke med at finde noget mad,
jeg kunne lide, selvom jeg ikke havde spist og drukket i to dggn. Ingen san-
sede at finde et taeppe til mig. Ingen sansede at finde noget mad til mig.
Jeg havde ikke spisti to dggn, jeg var sa svag og sa darlig. Jeg la i et smer-
tehelvede af et migraeneanfald, og ingen hjalp mig, eller kom med beroli-
gende ord. Jeg kunne ikke selv ga eller rejse mig, til sidst vidste jeg nasten
ikke, hvad jeg skulle ggre ved mig selv, og jeg kunne ikke finde ud af at

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
Slet ikke
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traekke i snoren. Det forteeller lidt om, hvor darligt jeg havde det. Fgrst da
min mand kom om formiddagen, og opdagede, at ingen havde hjulpet mig
med at spise i adskillige timer, blev der gjort noget. En virkelig ubehagelig
og utilgivelig arbejdsindsats fra sygeplejerskernes side. Patientinddragel-
se, Relationer til personale/Pleje,

Jeg kunne godt have brugt bedre information pa Skadestuen om manda-
gen, da planen om lungedranet var besluttet. Der blev ikke forklaret ret
meget om indlaeggelsen og hvad der reelt skulle ske. Det var gnskeligt, at
der var mere samarbejde afdelingerne imellem. Pa udskrivningsdagen sad
jeg og ventede til efter middag inden dranet blev fjernet, og herefterigen
ventetid til fgrst pa aftenen, inden rgntgen kunne foretages. Kommunika-
tion og information, Ventetid, Kvalitet i behandling,

Personalet var meget forstaelige (la2ger, sygeplejersker og laboranter) i
deres sprogbrug. De gav sig tid til at forklare hvad de undersggte for, og
hvornar jeg kunne vente svar pa det. SUVERANT personale. Tak for det.
Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,

Forstar ikke, hvorfor jeg blev kart til Randers. Der fik jeg en sovepille, fik
dejlig morgenmad, og derefter udskrevet. Relationer til personale/Pleje,
Kvaliteti behandling,

Jeg forlod Randers Regionshospital med et MEGET positivt indtryk af hele
forlgbet. God information, MEGET venligt personale (med et smil pa laeben
trods travihed), dejlig mad og en rigtig god behandling af min sygdom.
Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i
behandling,

Havde en utrolig sgd og imgdekommende sygeplejerske (bare jeg kunne
huske navnet, for hun fortjener ekstra ros). Synd at man ikke kunne fa
svar pa, hvornar laagen kom og hvad planen var. Jeg kunne bare vente og
vente. Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Kommunikation og infor-
mation,

Jeg fik meget hurtigt taget blodprgver og talt med en lage, og jeg var hur-
tigt ude igen. Kvalitet i behandling,

Det er for darligt at man skal vente sa lang tid pa at blive opereret. Ved
godt der kan komme noget akut ind, men sa ma man satte flere folk pa
arbejde. Ventetid,

Har ikke noget at klage over. Har kun ros.

Min sygeplejeske, NN, var et meget opmaerksomt menneske med en klar
folelse af, hvad der forgik omkring mig, og bl.a. hvor lang tid den smerte-
lindrende medicin virkede, og hun kunne hjzlpe mig inden, at jeg fik det
sveertigen. Hun kunne genkende mit problem og i samarbejde med laege
finde muligheder for, hvordan jeg kunne komme videre i mit forlab og ma-
ske blive kureret. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

I nogen grad

I meget hgj grad

Slet ikke

I meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

Slet ikke

I meget hgj grad
| meget hgj grad
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Jegvil gerne takke for en meget professionel og palidelig pleje af alle lee-
ger, sygeplejersker og hospitalspersonale. Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje,

Godt nok.

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller
Kommentar en laege?
5 Jegfik en kompetent og god behandling. Jeg fik en seng tildelt som | hgj grad
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dog ikke kom i brug, da jeg efter undersggelserne kgrte hjem og var
saledes pa intet tidspunkt indlagt.

Altvar bare helt perfekt.

2 timer er lang tid at vente i vente vaerelse. Specielt nar man sidder
med uregelmaessig hjerte rytme og hgj puls som jeg havde hafti
mange timer.

Jeg kan ikke svare sa godt pa disse spgrgsmal da jeg var bevidstlgs,
da jeg kom. Gar ud fra at min mand var godt med i forlgbet.

De var rigtig s@de alle sammen. Jeg blev undersggt hurtigt og profes-
sionelt. Stor tak til jer alle.

God modtagelse.

Fglte mig helt tryg ved modtagelsen.

Fin behandling og det var tydeligt at der var travit. Men nar de var
hos mig, faltes det som om, der kun var mig pa sygehuset:-).

Jeg blev modtaget og behandlet af virkelig kompetente og dygtigt
personale.

Bedre kommunikation, nar der er vagtskifte.

Jegvar sardeles tilfreds.

Nar man kommer langvejs fra burde man blive tilbudt automatisk at
man kan fa karselsgodtggrelse.

Vi havde meget svaert ved at komme ind pa akutmodtagelsen selvom
jeg var blevet sendt direkte til akutmodtagelsen af vagtlaegen. Der
var ingen som svarede da vi stod ved indgangen og ringede pa igen
og igen i minimum otte minutter. Ved et tilfaelde kom en ansat forbi
som var pa vej hjem og lukkede os ind. Da vi fagrst havde fundet op pa
akutafdelingen med elevatoren, blev jeg taget hand om i Igbet af ret
kort tid.

Jegvar ikke indlagt. Jeg jeg blev skannet for mistanke om en blod-
prop i benet, og jeg var hjemme igen 5 timer efter. Blev henvist til
skadestuen pga. travlhed.

Alt kunne ikke forega bedre. Der var helt styr pa alt. Det var det ind-

I meget hgj grad
I ringe grad

Ved ikke

| meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
| hgjgrad
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Ikke relevant for mig
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tryk man fik.

Rigtig flink personale og de gjorde ders arbejd virkelig godt.

Lang ventetid pa blodpraver.

Jeg havde hgj feber og sveert ved at traekke vejret. Man undersggte
hurtigt, om jeg havde faet en blodprop, og det blev gjort meget
grundigt. Da der ingen blodprop var, gik man videre med infektions-
behandling. Alt blev gjort yderst professionelt og meget omsorgs-
fuldt.

Altvariorden. Fantastisk personale. Lidt ventetid, men ok. Laegerne
var imgdekomne og havde tid til mig. Det giver trykhed. Jeg fglte at
jeg varide rigtige haender. Jeg matte blive natten over for en sikker-
heds skyld. Jeg havde en god samtale med overlaegen inden jeg blev
udskrevet. Ved kontrolbesgget fire uger efter gentog proceduren sig
med en god dialog med la2gen, sa jeg havde det godt da min hustru
hentede mig, og jeg har omtalt jer positivt.

Der var meget koldt i det lokale, jeg komind i. Jeg I3 med et meget
tyndt tazppe/dyne. Et vindue stod aben, og jeg sagde at jeg frags,
trods det, blev vinduet fgrst lukket da min mand kom [senere].

Da jeg kom ind med ambulance LARDAG, var der en meget mangel-
fuld information og undersggelse. Leegen virkede overfladisk og jeg
undrede mig over, at jeg f.eks. ikke fik undersggt nakke og hoved
efter det alvorlige styrt. Det virker ogsa besynderligt, at da jeg havde
en meget besvaeret vejrtraekning med store smerter til fglge, at der
sa ikke blev foretaget noget tjek af mine lunger. At jeg derudover
blot blev sendt hjem med smertestillende piller var utrygt.

Jeg oplevede modtagelsen/ankomsten som behagelig, venligt perso-
nale ogigvrigtinformativt.

Jeg var bevidstlgs ved ankomsten til sygehuset.

En god modtagelse og flinkt personale.

Der var travlihed pa afdelingen da jeg ankom. Det varede ca. 10[]
inden der var en seng klar til at modtage mig. Jeg havde pa fornem-
melsen at dette stressede ambulance folkene. Det var ikke en god
start for mig.

Rigtig god ankomst, og god behandling.

Super modtagelse. Venlige og informative personale.

Super kvalificeret personale med et overskud der gar at man fgler sig
som om, man er den eneste patient, der er der. Alle muligheder un-
dersgges.

Jeg er rigtig godt tilfreds med hele forlgbet.

Jeg undrede mig mest om vi aldrig fandt ud af hvad der varivejen
med mig. Far stadig samme symptomer nogle gange, som frustrerer

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad

I ringe grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad
I ringe grad
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mig. Der er jo abenbart ikke noget at ggre ved det.

Jeg blev indlagt akut da jeg blgdte ud af urinrgret. Som jeg forstar
det kontaktede sygehuset urologisk afdeling pa et andet sygehus, og
jeg fik sat et kateter op i urinrgret. Ugen efter var jegi viderebehand-
ling pa et tredje sygehus, som pa nuvaerende tidspunkt ikke er afslut-
tet.

Personalet var meget hgflig, smilende og talmodig. Sygeplejersker
var meget hjelpsomme og haflige.

I meget hgj grad

| hgj grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med
Kommentar din indleeggelse?
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Kommer ind pa skadestuen sgndag aften. Leegen jeg kommer ind til tror ikke  Ja
pa at jeg har en blodprop. Han siger at han ikke kan se det. Jeg bliver ved med

at sige der er noget galt, men han siger at jeg kan komme igen mandag eller

tage til min egen lage. Tirsdag fik jeg konstateret en blodprop.

Laegen glemte at bestille tid til min scanning sa jeg ventede [flere timer] ef-  Ja
ter sa selv at have rykket sygeplejesker utallige gange pa hvornar det mon

blev min tur. Til sidst var der en der kontaktede afdelingen, og de havde mig
sletikke i systemet.

Der skete fejl i min medicinering. Man ville give mig en indsprgjtning med Ja
blodfortyndende medicin. Jeg gjorde opmaerksom pa jeg ikke skulle have

dette, da jeg tog blodfortyndende tabletter. Dette viste sig at veere korrekt

men man undlod at komme tilbage og give besked om, at jeg havde ret. Det

fik jeg farst bekraeftet naeste dag da min mand spurgte ind til det.

Den modtagende sygeplejerske undlod at tage prgve af min urin. Eller ogsa Ja
havde hun ikke lagt det ind i systemet. Hun gik hjem i Igbet af dagen, og det
havde nzer kostet mig en overnatning. Det lykkedes at tage prgven om afte-

nen, sa jeg kom hjem alligevel omkring midnat.

Laegen var ikke orienteret om en planlagt skanning. Ja
Jeg fik fjernet blindtarmen. Jeg ikke kunne tisse inden jeg skulle hjem, og Ja
fordi jeg blev svimmel, nar jeg rejste mig op blev vi enige om at overnatte
deroppe. Jeg blev vaekket flere gange bl.a. kl. fire om natten af en sygepleje-

ske, som ville hgre hvorfor jeg egentligt var pa sygehuset. Kl. seks kom end-

nu en sygeplejere og skulle male diverse ting, og konstaterede at jeg var klar

til at komme hjem. Jeg fik desveerre ikke sovet meget den nat, da jeg blev

vaekket en masse gange.

Jeg blev indlagt [] med galdeblarebetandelse. [To dage senere] fik jegdreen  Ja
satind, dog ikke noget med pencillin. [Dagen efter] blev jeg udskrevet af |-

ge NN og fik noget smertestillende med hjem. Jeg havde det ikke godt, men

jeg kom hjem hvor jeg gik og havde det rigtigt darligt hele dagen og natten.

Jeg kontaktede min egen Ia2ge [na@ste dag], og det viste sig at infektionstal-

lene var [meget hgje], og [jeg havde] feber []. Samme dag som jeg blev ud-
skrevet fgrste gang havde jeg stadig feber og forhgjede infektionstal. Det er
anmeldt til Patientstyrelsen og Patientklagenavnet.

Fik besgg af flere forskellige Ia2ger i Igbet af dagen, og havde indtryk af at Ja
der manglede koordinering og information imellem Iagerne. Jeg fik besked

om, efter diverse undersggelser, at jeg ikke fejlede noget, og godt kunne



39

47

20

25

tage hjem hvorefter jeg undrende spurgte til undersggelsen af hjertet som
viste atrieflimren, og flere studerende ogsa havde vaeret inde og lyttet til det
hvilket dog var helt ok. Dette gav lidt forvirring, og laagen kom ind og under-
s@ggte hjertetigen, hvorefter jeg blev ordineret blodfortyndende hjertemedi-
cin. Dette valgte jeg at fglge op pa hos egen Iege efterfglgende. Var om
morgenen blevet indlagt akut efter et ildebefindende i eget hjem.

Der er kun tale om en lille ting, ellers var alt i orden. En sygeplejerske havde
ikke seti min journal, og tog ilten fra mig da det var besluttet at jeg skulle
hjem. Da jeg har svaer KOL og farilt var det problematisk. Jeg fik ilt igen da
jeg bad om det.

Den ene laege pastod, at jeg ikke havde faet noget smertestillende, men jeg
fik stesolid flere gange.

Jegvarindlagt pga. en fraktur og [en operation] jeg havde faet 14 dage far
besgget i Randers. Jeg var indlagt for at fa kontrolleret, at [det var ok]. Efter
CT-scanninger ventede jeg tre timer pa svar, hvilket var under al kritik. Og da
lzgen kom, falte jeg mig ikke hgrt og fik ikke svar pa de geengse spgrgsmal.
Man fratog mig medicin, jeg har faeti over ti ar. Men efter lidt diskussion
med sygeplejerske, som tog en snak med lzge, fik jeg den tilbage.

Ja

Ja

Ja

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?
8 Jegblevindlagt, fordi jeg ifglge min egen Iage skulle have blod pga. for Iringe grad
lav blodprocent. Det fik jeg ikke. Den var ikke lav nok, fik jeg at vide pa
sygehuset. Desuden matte jeg selv bede om min medicin, som jeg tager
hver 4. time. Den unge laege havde ikke Izest mine papirer, fgr han satte
sig ved sengen. Da jeg hurtigt fornemmede det, bad jeg ham om at ggre
det, far vi talte videre. Jeg havde ikke kreefter til at gentage hele forlgbet
for ham.
34 Den leege, som udskrev mig, var ikke dansktalende, og var meget svaertat |Inogengrad
forsta. Det gjorde det i den grad noget forvirrende, og jeg tog hjem med
en masse spgrgsmal. Ydermere gik der halvanden maned, inden jeg kun-
ne begynde pa samtaler pa hjerteklinikken. Derfor falte jeg mig meget
alene og overladt til mig selv i den fgrste tid efter udskrivelsen.
37 Deteneste jeg har atindvende er, at jeg synes der gik meget, megetlang | nogen grad
tid inden la2gerne havde tid til, at jeg blev informeret og kunne blive ud-
skrevet. Der kan have vaeret travlt, men der var ingen der fortalte, hvor
lang tid der ville ga. Det var mange timer at vente.
24 Har faet fjernet blindtarmen. Overnattet pa sygehuset. KI. 6 om morgen I nogen grad
blev der konstateret, at jeg var klar til at komme hjem, og der var mor-
genmad kl. 8. Der var vagtskifte kl. 7. Jeg spiste morgenmad og sagde, jeg
gik hjem. Men fik ingen informationer om mine sting skulle fjernes.
23 Jeg opholdt mig pa akutafdelingen de to-en-halv dage jeg var indlagt. Pa | meget hgj grad
dag to blev jeg kert ud pa gangen, men kom dog pa en stue til natten. Man
ville sende mig hjem pa dag to, hvilket jeg protesterede imod, da jeg var
indlagt via andet syehus med svimmelhed, som jeg stadigvaek led af, idet
jeg ikke kunne stgtte pa benene uden hjzlp!
39 Jegvar indlagt pa akutafdelingen ca. et dggn, og jeg fik de relevante op- | meget hgj grad
lysninger og blev henvist til anden afdeling i Aarhus.
54 Da man efter rgntgen fandt ud af at der var en sammenklappet lunge, I nogen grad
blev der gjeblikkeligt taget action herpa, og der blev lagt et lungedraen.
Det problematiske i sagen er, at man [] overser det med lungen og hvad
konsekvensen kunne vaere blevet [].
20 Information om genoptraning og generelt hvad jeg skulle foretage migi  Slet ikke
manederne efter ulykken. [Et udenlandsk] hospital havde sagt noget,



men havde jeg forstaet det rigtigt, og stemmer det over ens med dansk
viden?
50 Darliginformation med hensyn til ny medicin. | meget hgj grad



