LUP 2016 Akut indlagt

C4 Bgrne— og Neonatalafsnit
Barneafdeling
Regionshospitalet Randers
(lodret streg = Region)

Afsnit Region

Modtagelse: Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/leege tilsa dig? I 4.3 4.1
Modtagelse: Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle forega? 3.7 3.7
Modtagelse: Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? 5 3.4
Modtagelse: Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? 3.4 4.4
Personale: Var personalet venligt og imgdekommende? I 4.6 45
Personale: Kunne du tale med personalet om din pleje, n&r du havde behov? . 4.4 4.1
Personale: Kunne du tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov? I 3.8 3.6
Personale: Havde énf/flere person(er) ansvar for dit indleeggelsesforlgb? - 41 3.7
Patientinvolvering: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? - 4.1 3.6
Patientinvolvering: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? - 4.1 3.4
Patientinvolvering: Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? - 41 3.3
Patientinvolvering: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? - 4.2 3.6
Patientinvolvering: Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? - 4.4 3.8
Fejl: Skete der fejl i forbindelse med din indleeggelse? 45 4.6
Fejl: Forleengede fejlen din indleeggelse eller medfarte den genindleeggelse? _ 5 3.3
Fejl: Medferte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? - 4.5 3.8
Fejl: Medferte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? (todelt) - 4 3

Servicestandard: Fik du daekket dit behov for mad og drikke? I 4.4 4.2
Servicestandard: Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? I 4 3.8
Servicestandard: Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? I 4.2 4.1
Smertelindring: Fik du deekket dit behov for smertelindring? I 4.3 4.2
Servicestandard: Var der rent i afdelingens lokaler? . 4.5 4.1
Info under indlaeggelse: Var den mundtlige information under indlseggelsen forstaelig? I 4.4 4.2
Info under indlzeggelse: Fik du svar pa dine spgrgsmal? - 4.6 4.1
Info under indleeggelse: Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? 3.9 4

Info under indlaeggelse: Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? n=12 . 3.9 3.5
Info under indleeggelse: Fik du lgbende information om resultater? . 4.2 3.8
Info under indleeggelse: Blev du lgbende informeret om, hvad der skulle forega? . 4.2 3.9
Udskrivelsesinfo: Fik du info om symptomer, du skulle veere opmaerksom pa efterfelgende? - 4 3.6
Udskrivelsesinfo: Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? . 4 3.7
Udskrivelsesinfo: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? - 4.3 3.8
Udskrivelsesinfo: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug? - 38 33
Hjemmepleje: Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? . 3.9 3.7
Overordenet tilfredshed: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? . 4.6 4.3
Overordenet tilfredshed: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? - 4.7 4.2
Overordenet tilfredshed: Er du alt i alt tilfreds med indleeggelsens forlgh? . 4.4 4.1
Temaspgrgsmal: Var der en positiv stemning mellem medarbejderne i afdelingen? I 4.6 4.4
Temaspgrgsmal: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone? I 4.5 4.4
Temaspgrgsmal: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer? - 4.6 41
Temaspgrgsmal: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdommettilstande? - 4.9 3.9
Temaspgrgsmal: Havde du én eller flere blandt personalet, som szerligt var tilknyttet dig? - 4.3 3.6
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