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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

11

15

Kommentar

Afdelingen for Hjertesygdomme, Sengeafsnit 1 gav mig en god og profes-
sionel behandling. Jeg var i [sommeren] indlagt pa [anden afdeling] pa
[andet sygehus], da min Ia2ge havde mistanke om, at jeg havde en blod-
prop, hvilket heldigvis ikke var tilfaeldet. Desvarre blev jeg her udskrevet,
inden man havde fundet ud af, hvad jeg rent faktisk fejlede. Jeg havde fgr
indlaeggelsen trykken for brystet pa venstre side og matte sidde op og
sove. Der ma have vaeret vand i venstre lunge allerede pa det her tids-
punkt. Min endelige diagnose [] blev farst stillet [en maned senere], da jeg
havde vaeretiden store scanner pa [andet sygehus]. Hvorfor blev jeg ikke
scanneti forbindelse med indlaeggelsen? Kvalitet i behandling,

Synes det er lidt blandet. Det kommer an pa sygeplejersken, men nogle af
dem gjorde det fantastisk :-), mens andre rendte forvirret rundt :-). Men
ved godt de mangler personale, men syntes de var sgde og gjorde det
som de kunne for at hjzelpe en. Jeg ville mene, at det var bedre man delte
personer lidt efter deres tilstand. For man far ikke samme ro pa stuen,
hvis man ligger sammen med en, der er meget syg hvor personalet kom
rendende hele tiden :-(. Og Patienten var meget urolig og hgjtrabende.
Det gav fglelsen af at vedkommende tog sygeplejerskernes tid, og derved
gav mig mindre. Gode til atinddrage pargrende. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,

Meget smilende personale, der er nemt at snakke med. Kan kun veere po-
sitiv ved indleeggelse. Relationer til personale/Pleje,

Har vaeret yderst tilfred med hele forlgbet. Har faet al den hjzelp jeg har
behov for. Alle fortjener et klap pa skulderen og stort kram.

Tilfreds.

Fra jeg var feerdig med undersggelser til der var samtale med leege gik der
flere timer. Det er traels, nar jeg kommer langt fra og gerne vil hjem. Ven-
tetid,

Super venligt personale som tog sig rigtig godt af mig. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Afdelingen passede og plejede mig godt. Mgdte kun glad personale, der
havde tid til at snakke, nar man havde behov. Relationer til persona-
le/Pleje,

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgjgrad

I nogen grad

| meget hgj grad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller
Kommentar en laege?
6 Jegblevoverfgrt fra det gamle Amtssygehus pa Tage Hansens Gade, Iringe grad

17

13

19

20

18

hvor jeg var indlagt dagen fgr, og havde vaeret i CT-Scanneren, hvor
diagnosen vand i lungerne blev stillet (Pericarditis). Jeg skulle sa
overfares til Skejby neeste dag og have lukket vand ud af venstre
lunge. Jeg blev neeste dag ved middagstid kgrt med ambulance til
Skejby Sygehus, hvor man ikke var blevet oplyst om min ankomst (jeg
var indlagt pa AKUT 3 pa Amtssygehuset). Jeg blev sa midlertidigt
parkeret pa klinikken for ultralydsundersggelser under tilsyn af en
sygeplejerske, indtil jeg kunne indla2gges pa en stue pa Sengeafsnit
1 for Hjertesygdomme, hvor jeg var midlertidigt parkeret et par ti-
mer. Sa det var eftermiddag inden jeg kom i behandling, og fik lukket
400 milliliter vand ud af venstre lunge.

Der er altid super godt styr pa det, og man bliver set af lze-
ge/sygeplejerske inden for et kvarter hver gang.

Jeg komind [], og der gik tre timer, sa blev jeg opereret. [Operatio-
nen] gik rimeligt.

Jeg har modtaget en SUPER BEHANDLING fra alle pa afdelingen.
Dagen startede med en KAG undersggelse, ambulant. Indkaldt [for-
middag] ankom [en time fa@r]. Blev sendt op til undersggelse [om ef-
termiddagen]. Lang ventetid men blev Igbende underrettet af op-
meerksom Social- og sundhedsassistent. Blev tilbudt overnat-
ning/overvagning pa anden afdeling, da jeg bor alene. Betryggende
0g god service.

Fin modtagelse. De var meget forsigtige med en.

Overnattede pa sengeafdeling til observation efter ballonbehandling.
Jeg har vaeret indlagt sa meget at det pa et tidspukt fgltes som mit
andet hjem. Jeg bliver modtaget keerligt af alle.

Sgde og rare mennesker og optimal behandling.

Jeg var pa dagafsnit for at fa foretaget en ballonudvidelse, men det
trak ud sa derfor fik jeg lov til at komme over pa sengeafsnittet til en
enkelt overnatning. Men jeg falte virkelig som om jeg var den eneste
patient der var der, en fantastisk behandling og vejledning. Sa derfor

I meget hgj grad

Uoplyst

I meget hgj grad
Ikke relevant for mig

| hgjgrad
I hgjgrad
I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad



tusind tak.



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejli for-
bindelse med din
indlaggelse?

11
16

14

Kommunikationssvigt mellem Amtssygehuset og Skejby Sygehus men
ingen fysiske fejlbehandlinger. Fejlen ligger antageligt hos Amtssygehuset
da afdelingen der virkede meget travl og hektisk.

Intet. Der var ingen fejl.

1. Vagnede efter operation med faleforstyrrelse fra knaeled til lysken efter
indgrebet []. Eller pa grund af en [] lagt over saret pa grund af blgdning? [].
2. Min hand "buler" (knogle) []. Smerter ved bevaegelse, arm inddrager
gverste del af brystkassen.

Pa grund af forkert medicin matte jeg indlazgges i fem dage med blodprop
i hjernen.

Ja

Uoplyst
Ja

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?
6 Jegfik udleveret et kontaktkort pa afdelingen med telefonnummer til, | hgj grad
hvor jeg kunne henvende mig, hvis der kom efterfglgende komplikationer
eller tilbagefald. 14 dage efter udskrivelsen fik jeg tilbagefald med feber
og haj hjertefrekvens, og var indlagt 1/9-5/9 pa afdeling Q pa Skejby Sy-
gehus til yderligere undersggelser.
1 Jeg mangler ogsa lidtinformation om medicinen, de gav. De naevnte hvad I nogen grad
de hed, men de fleste gjordr det farst, nar man spurgte dem. Jeqg fik ikke
atvide bivirkningerne under indlzeggelsen. Det fandt jeg fagrst ud af efter
jeg kom hjem og til undersggelsen efterfglgende. Men ellers er jeg okay
tilfreds.
4 Ved udskrivelsen blev der udleveret en ny oversigt med medicin. Desvaer- | meget hgj grad
re oplyste hverken lage eller sygeplejeske, at den nye liste skulle ER-
STATTE den gamle. Dette fgrte til, at der fortsat blev taget medicin, der
ikke var hensigtsmaessig. Her kunne informationen godt veere bedre. Det
var ydermere lidt problematisk, at udskrivelsen foregik hurtigt uden for-
udgaende aftale. Det var saledes et rent tilflde, at der var paragrende

tilstede.
2 Ingen mangler. | meget hgj grad
10 Dialogen med [andet Sygehus NN] var utilfredsstillende. I nogen grad
Tilfreds. | hgj grad
Ingen mangler. | meget hgj grad

15 Jegfandtaldrig ud af hvad der havde forarsaget min sygdom. Hospitalet I nogen grad
kunne ikke finde arsagen.
12 [Manglendeinformation omkring] henvendelse til egen Izege. | meget hgj grad



