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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

40

2e

18

11

29

42
24

39

Der var stor venlighed og efftektivitet. Jeg er ikke i tvivl om, at der er travilt,
men som patient fglte jeg, at der var god tid til mig. Relationer til persona-
le/Pleje,

Der burde vaere en koordinator, da der er sa mange laeger indblandet. Kon-
taktperson, Relationer til personale/Pleje,

Den made jeg blev behandlet pa gjorde at selvom jeg har vaeret deprimeret
i en lang periode hjalp personalet mig til at glemme dette! Relationer til
personale/Pleje,

Varme, venlighed, imgdekommende og altid smilende selv under pres og
ved vagtskifte. | kan vaere stolte af jeres afdeling og seerdeles af jeres per-
sonale, som jeg ogsa forstar mange har veeret der i arevis, fordi det er en
god arbejdsplads? Jeg fglte mig i super trygge hander hele vejen rundt?
[Faktisk spc] hvor en forvagt maske ikke var helt sikker pa sig selv (de skal
jo ogsa farst lzere det og opna rutine). Her "prikkede" en super erfaren
sygeplejerske ham lidt, og sa var han pludselig selvsikker og beslutsom.
Skgnt samarbejde at opleve. Hver for sig er i gode, men sammen eri et
godt team. Relationer til personale/Pleje,

Pa trods af travihed oplevede jeg en god stemning i forlgbet. Relationer til
personale/Pleje,

Det var en perfekt og meget venlig akut behandling jeg fik. De varmeste
hilsner og tak. Kvalitet i behandling,

Sygeplejerskerne gav en god pleje. Relationer til personale/Pleje,

Jeg blev indlagt akut til en akut operation. Tidsforlgbet kunne ikke vaere
anderledes, da det var akut. Vente tiden var meget lang, og jeg blev ikke
lgbende informeret. Jeg blev heller ikke tilbudt smertestillende i venteti-
den, og jeg havde meget voldsomme smerter. Dagvagter gik hjem halv
fem, og jeg sa ingen far jeg selv kontaktede personalet [om aftenen]. Det
erikke i orden. Det mindste personalet kan gare er at hilse pa og derved
vise, at de faktisk godt ved, man er der. Ventetid, Relationer til persona-
le/Pleje,

Ok.

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad
I nogen grad

| meget hgj grad
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Bedre information og bedre besked angaende faste. Kommunikation og
information,

Den primaere arsag til indlazggelsen var helbredt, men havde faet en urin-
vejsinfektion, blev jeg sendt hjem med penicillin, men ingen opfglgning og
jeg fik efterfalgende tilbagefald og matte have endnu en kur hos egen lz-
ge.

Nogle I2ger skal vaere bedre til at gennemlzese journalerne INDEN de
kommer ind til patienterne. Der skal bruges noget mere tid pa patienterne
og mindre tid ved computerne. Der var sarligt én sygeplejerske, som gjor-
de et keempe indtryk pa bade mig og mine pargrende. Hun gav en kaerlig,
omsorgsfuld og fyldestggrende pleje. Hun tog sig samtidig ogsa af mine
pargrende og arrangerede alt med kommunen og hjemmeplejen sdledes,
at jeg kunne komme blive udskrevet til eget hjem som terminalpatient.
Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Afdelingen gjorde det rigtig godt, men jeg havde desvarre en oplevelse
lgrdag [na]t. Den har givet mig en dum oplevelse, som jeg sent vil glemme.
Kvalitet i behandling,

Var udmaerket tilfreds med opholdet pa Urinvejskirurgisk Afdeling i Skejby.
Desveerre blev [Joperationen ikke faerdig pga. mit forhgjede infektionstal,
men dette kunne sygehuset ikke ggre ved. Skal indlaegges igen for fjernel-
se af nyresten []. Kvalitet i behandling,

Jeg kan ikke komme i tanke om noget, de kan ggrer bedre. Nu er det fgrste
gang, at jeg har prgvet at veere indlagt. Her otte uger efter udskrivning
taenker jeg stadig pa, sa flinke og rare personalet var pa afdelingen. Det
har virkelig vaeret en positiv oplevelse for mig. Og rigtig god service og in-
formation de giver. Relationer til personale/Pleje,

Hurtigere udredning fra lzegerne, sa man slipper for lange ventetider og
gener, samt at hele behandlingsforlgbet virkede noget amatgragtigt. Den
basale pleje med mad, tgj, seng m.v. fungerede perfekt. Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg fglte mig i trygge rammer under hele mit forlgb. Kvalitet i behandling,
Man opdagede ikke, at jeg havde bleerebetendelse! Efter afsluttet behand-
ling/undersggelse, havde jeg stadig meget blod i urinen. Det begyndte jeg
efterfglgende selv at behandle med sulfo-praeparat og med omgdende
forbedring! Kvalitet i behandling,

Det var rigtig godt at have en bestemt plejer tilknyttet. Ved vagtskifte fik
jeg atvide, nu er jeg din plejer. Relationer til personale/Pleje,

Laege NN pa Afdeling K, Aarhus Universitetshospital var rigtigt god til at
falge op pa mig efter min indla2ggelse og var sgd at ringe. Det var en GOD,
POSITIV OPLEVELSE. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Jegvarindlagti 10 dage, og har derfor mgdt en del sygeplejersker, og det

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Iringe grad

| meget hgj grad
I ringe grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad
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til trods oplevede jeg kun en enkelt gang at sygeplejersken ikke virkede
imgdekommende overfor mig. Ellers var det meget sgde og venlige syge-
plejersker, og der var hurtig hjalp at fa. Jeg var tryg selvom det var skif-
tende personale. Efter udskrivelse har jeg veeret til tandlaege, som kunne
konstatere en misfarvning af min taender, formentlig som falge af for dar-
lig tandbgrstning og store mangder juice under indlazggelsen[]. Men jeg
kan efterfglgende undre mig lidt over, at der slet ikke blev spurgt til eller
gjort noget ved tandhygiejnen. De fagrste dage kunne jeg intet selv, men
blev alligevel vasket og plejet af en sygeplejerske fra top til ta, her skulle
teenderne maske ogsa lige have vaeret med. Relationer til personale/Pleje,

Havde en meget god kontakt til personalet, da de talte et sprog jeg forstod.

Rigtig god oplevelse med den fysiske kontakt, sasom en beroligende hand,
eller et godt "handtryk". Falte personalet forstod min situation. Kommuni-
kation og information, Relationer til personale/Pleje,

Alt kan ggres bedre pa denne afdeling. Der er ingen ledelse, ingen som
tager ansvar. Og selv behandling ved indlaggelse har vaeret mangelfuld.
Jeg har veeret igennem samme forlgb pa andet sygehus for to ar siden, og
der er meget forskellige behandlingsmetoder de to afdeling imellem. Det
vil gavne i behandlingen, hvis dem fra Arhus fa talt med dem fra [andet
sygehus]. Kvalitet i behandling,

Min "faste" sygeplejerske i dagtimerne var meget opmaerksom og profes-
sionel, bade med behandling og information. Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje, Kommunikation og information, Kontaktperson,

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad
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06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev til-
set af en sygeplejerske
Kommentar eller en lzege?
40 Altforegik til UG med +++. | hgj grad
3 Hurtigt, dygtige og gode! Dog savnede jeg lidt mere forklaring pa det | meget hgj grad
videre forlgb!
22 Hvis man har vaeret indlagt fa maneder tidligere, synes jeg, at man | meget hgj grad
kan blive indlagt med det samme for samme sygdom, hvis man ringer
direkte til afdelingen. Jeqg fik blod i urinen og ringede til lzegevagten,
men blev henvist til skadestuen. Jeq fik afslag pa befordring fra mit
[Thus til Aarhus. Pa skadestuen fik jeg isat et kateter uden yderlige.
Jeg skulle kontakte min egen lzege mandag. Tre dage. Weekend. Det
er for meget, nar man er tappet for energi.
7  Det ma veere ualmindelig svaert at komme med forslag til forbedrin- I hgj grad
ger i sadan en velfungerende afdeling, hvor man kun mgder smil og
venlighed! Uden at vide det tror jeg ogsa, at denne afdeling har vaeret
ramt af nedskeeringer!
11 Megettilfreds med modtagelsen og forlgbet. Var hele tiden godt ori- |1 meget hgj grad
enteret.
10 Modtagelsenvar venlig, oplysende, hurtig, professionel og meget I meget hgj grad
hensyntagende. STOR ROS for det! Alle vidste ngjagtigt hvad de skul-
le g@re, og jeg blev Igbende konstant underrettet om savel det, de
gjorde, som det de agtede at ggre fremadrettet.
25 Venlig. I meget hgj grad
45 Mit besgg var at fa indlagt et kateter for urinvejsproblemer, det lyk- I hgj grad
kedes ikke for min praktiserende laege, derfor et besgg pa Skejby.
Efterfglgende blev jeg konsulteret af en yngre kvindelig Iege, der
instruerede mig om det videre behandlingsforlgb, det gjorde hun
meget professionelt og godt, der blev iveerksat en handlingsplan for
detvidere forlgh. En meget stor ros til den kvindelige Ia2ge, som jeg
ikke husker navnet pa, og i gvrigt en meget god behandling af de @vri-
ge jeg har vaeret i kontakt med, i forbindelse med mit besgg.
35 Meget kompetent akutbehandling af mit problem. I meget hgj grad



23

37

42

16

39
19

34

44

2b

28

15
2l

Det hele forlgb meget professionelt, og jeg blev holdt opdateret hele
tiden, sa jeg vidste, at de ikke havde glemt mig.

Alt fungerede fint for mig.

Det var ok.

Rigtig fint og hurtigt forlgb hvor samtale med sygeplejerske, lzege,
ultralyd, svar og plan blev foretaget indenfor en time!

Helt ok.

Fik hurtig og relevant behandling. Ved kontakt til afdelingen blev der
lyttet til min forklaring om arsag til infektion, hvorefter jeg blev an-
modet om at komme direkte til afdelingen, hvorved forsinkelser blev
undgaet.

Det var generelt en god modtagelse, men jeg havde desvaerre en dar-
lig oplevelse [en aften], da jeg havde hgj feber og bare fik en dyne
over mig. Sa matte jeg ringe mange gange efter sygeplejersken, in-
den [vedkommende] forstod, at jeg havde det skidt. Men jeg fandt
senere ud af, at det var ved skiftetiden, og at [vedkommende] havde
mere travlt med at skulle hjem. [] Der var da heldigvis andre, der kun-
ne tenke.

Sygeplejersken, jeg mgdte, var SA sgd og hj@lpsom! Jeg var ret pres-
set og havde det virkelig skidt, men hun var sa sgd og forstaende!
Ved det var en akutindlaeggelse, men en ventetid pa [flere timer] sy-
nes vi var for lang tid. Min mand skulle veere fastende i tilfeelde af
operation. Helt ok. Men jeg, &gtefzelle, blev darlig pga. af sult. Jeg
kunne ikke ga ned at spise i kantinen, da vi ikke vidste noget om tids-
punkt for lzegesamtale, og min mand var rimelig forvirret og usikker,
sa jeg matte ikke ga for ham. Ville have jeg var der nar Ia2gen kom.
Dette skete den dag han kom fra vagtleegen pa kommunehospitalet,
ogigen [den dag] hvor han skulle opereres.

Jeg savner et bedre informationsniveau omkring mit behandlingsfor-
lgb.

Jeg blevindlagt via egen Izege. Jeg falte, at jeg fik en god og venlig
behandling. Tak for det.

Jeg ventede i to timer, inden jeg kunne komme til. Det er ikke nogens
fejl, det er bare noget, der kan ske, men jeg synes, det var lang tid i
fastende tilstand. Ville gerne have haft at vide, at jeg skulle have et
kateter op, inden jeg la pa operationsbordet. Det gav mig noget
stress. Ellers var alle flinke og rare.

Mit problem blev behandlet hurtigt og professionelt af sygeplejer-
sken.

Far altid rigtig god modtagelse.

Detvil veereialles interesse at der er en kontaktlaege/sygeplejerske,

I meget hgj grad
I hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Iringe grad

I meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Iringe grad



som falger forlgbet og som man kan kontakte.
36 Jeg oplevede en meget venlig modtagelse. I hgj grad
2 Meget p2n behandling. Ikke noget at klage over. I hgj grad
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

38

32

43
42

41
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Har aldrig vaeret indlagt. Jeg blev sendt pa Skejby af laegevagten for at fa Ja
foretaget en scanning, men ventede [over en time] bare pa at der kom en

lzege og tilsa mig. Jeg fik sa at vide at jeg kunne vente en time mere, hvis jeg
skulle have en scanning. Lidt for darligt, syntes jeg, sa den droppede vi.

Ved stuegang kom en lzege som sagde at jeg skulle have fjernet mit kateter. Ja
Sa kunne jeg treene med at lade vandet. Dagen efter kom der en anden laege

som sagde at jeg skulle have kateteretiigen. Det er ikke szerligt rart at fa
kateter ud ogind.

Kateter tilstoppet. Ja
Jegvar for lzenge i lokalbehandling, hvilket resulterede i at min kraeft bredte Ja
sig og kan derefter ikke behandles.

Lzege NN fortalte den ene dag, at alt sa perfekt ud, sa der skulle forberedes  Ja
en hjemsendelse til eget hjem [fa] dage senere, og at jeg bare skulle samle
krefter til en kemobehandling. [Senere] kom en anden Izege og fortalte, at

en udskrivning til eget hjem ikke var realistisk, men det hed enten aflastning
eller hospice, og at en kemobehandling var urealistisk. Det viste sig, at la2ge

NN ikke havde undersggt de foreliggende [scanninger] []. Jeg blev senere
udskrevet som terminalpatient til eget hjem (efter bade mit og min kones
gnske).

Jeg forstar ikke hvorfor jeg skulle ligge et halvt dggn pa [andet sygehus] far  Ja
de fandt ud af at de ikke havde de ngdvendige kompetencer, hvorefter jeg

blev overfart til Skejby Sygehus. Jeg forstar ikke hvorfor jeg skulle vente

otte timer pa at blive CT-scannet.

Voldsomt sar [] pga. vaeske under huden efter infusion. Meget slemt forlgb.  Ja
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

40 Jeg har ikke manglet information vedrgrende min indlezeggelse. Men jeg | meget hgj grad
har | HAJ grad manglet information i perioden fra min akutindlzegglse i
start august til min operation midt september. Den har vaeret MEGET
mangelfuld og utrolig ringe (og langvarrig).
3 Jegblevringet op angaende det videre forlgb dagen efter. Men faglte mig | meget hgj grad
ikke godt informeret om, hvornar jeg kunne forvente, der ville ske noget.
Ellers har der intet vaeret at klage over!
14 Jegblev behandlet to gange for polypveev []. Farste gang fik jeg en fin | meget hgj grad
information af dem som behandlede mig efter behandlingen. Anden gang
fik jeg information af en anden end den der behandlede mig. Det havde
veeret rart at fa informationen af den som foretog indgrebet. Jeg har ikke
noget at klage over.
18 Etlille, men pafaldende, problem var at det var forbudt for personalet at | meget hgj grad
ga i butikken og kebe mig et par laesebriller. Jeg blev akut indlagt via vagt-
lzegen pa [et andet sygehus], derfor forblev min bil i dette omrade med
mine ejendele. Tusind tak til en super sgd sygeplejerske der 'brgd denne
kriminelle regel’ og i en kort pause lgb ned og kebte mig et par lzesebriller
sa jeg via min telefon selv kunne informere pargrende om min midlertidi-
ge adresse mm. Hun forklarede reglen med at de ikke matte modtage kon-
tanter af patienter. Her kunne godt indtaenkes en lidt mere smart proce-
dure/regelsaet. Lgsningen kunne blot veere at en kollega/portar overvae-
rede overlevering af penge/varer, eller at kiosken/butikken modtog bestil-
lingen via telefon fra afdelingen og selv kom op pa afdelingen med varen
og afregnede direkte med patienten. Begge situationer kunne fint kraeve
et "handteringsgebyr" og ville stadig blive opfattet som god service. End-
nu engang tak til sygeplejersken der var pa arbejde i "den virkelige ver-
den".
32 Jegfik besked pa at vente, i ventevaerelset, pa la2gen som skulle udskrive I nogen grad
mig. Der sad jeg i [na&sten 5 timer] og ventede. Jeg talte flere gange med
sygeplejersken som sagde at la2gen var pa vej. Men der kom ingen lage.
43 Detville have veeret rart med en gennemgaende lzge. | meget hgj grad
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Ikke relevant for mig, da det kun var et ambulant besgg.

Udskrivelsen var noget af et chok da jeg fik at vide at kreeften havde bredt
sig og ikke kunne behandles, sa jeg skulle bare tage hjem og se tiden an.
Jeg synes at man bliver sendt for hurtigt hjem, nar man har haft en blod-
forgiftning og virkelig har vaeret syg, og efterfalgende har faet at vide at
man har kreeft.

Indlagt med nyresten. Man valgte fgrst at satte et JJ-kateteri, og jeq fik
aldrig klart svar pa hvorfor man ikke fjernede nyresten som sad i urinlede-
ren ved samme lejlighed.

Fin og oplysende udskrivhingssamtale med lagen.

Pa trods af at jeg efterfglgende har haft ringet til afdelingen, har jeg sta-
dig ikke modtaget svar pa den sidste undersggelse []. Jeg fik telefonisk
besked om, at jeg vil modtage svar i min e-boks, men det er stadig ikke
sket!

Hvor alvorligt at forlgbet kunne blive. Var kun forberedt p3, at fa fjernet
[nogetiet organ]. Ikke at jeg har [en bestemt alvorlig sygdom i organet]!
Var kun "indlagt" et par timer (fik anlagt urinkateter).

Det var meget frustrerende under indlzeggelsen, at der ikke var enighed
blandt personalet om hvordan jeg skulle smertedaekkes. Ofte blev det min
egen beslutning om jeg skulle have ekstra morfin eller ej, og dermed ma-
ske fa stgrre problemer med gang i maven end jeg havde i forvejen. Den
beslutning falte jeg mig ikke i stand til at tage. Og nogle gange mente den
ansvarlige sygeplejerske, at nu skulle jeg bestemt ikke have ondt mere, og
sa fik jeg ekstra. Og nogle gange, ofte efter et vagtskifte, mente sygeple-
jersken at det var bedst at se tiden an, fordi jeg nok ville fa det veerre med
maven, hvis jeg fik den ekstra medicin. Her ville det have veeret rart at en
tog ansvaret og udstak en retning, og sa var det sadan vi gjorde i stedet
for at jeg enten selv skulle tage en beslutning, som jeg ikke kunne - jeg
havde bare ondt- eller det blev skiftende behandling.

Men har alt for travlt med at udskrive mig, uden at der er en livslinje til
hospital. Man skal kontakte egen laege eller vagtlaege, hvis der er proble-
mer, og dem har der veeret mange af. Selv hjemmeplejen, som prgvede at
hjeelpe mig med massive kateterproblemer, blev behandlet darligt ved
henvendelse til afdelingen. Virkelig uhgrt mangel pa samarbejde. Hjem-
meplejen var utrolig god og stattende. Jeg ved ikke, hvad jeg skulle have
gjort uden deres gode hjzlp.

| meget hgj grad
I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

Iringe grad
Iringe grad

I hgj grad

| meget hgj grad
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Slet ikke



