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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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ESA1 NBG Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit, Ortopadkirurgisk Afdeling E,
Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

18 Jeg har kun positive ting at sige om min indlaggelse og operation ved | meget hgj grad
brud. Alle var sgde og friske. Jeg blev vartet op i hoved og rgv og fik noget
godt mad (selvom jeg er smadder krasen). Personalet har drgntravlt,
arbejder i gamle og udslidte bygninger, men der er orden, rent og tingene
fungerer. Jeg havde det hamrende godt pa ESA 1. Blev mobbet pa denne
her skanne friske made, som jeg selv la2gger op til pa bedste vis. Jeg har
veeret til kontrol efter operationen, og det var ogsa hyggeligt. Relationer
til personale/Pleje, Fysiske rammer,
53 Jegblev meget overrasket over den ro, personalet udviste trods det, vi | meget hgj grad
alle ved, at der er stor travlhed. De var gode til at forklare og skabe ro.
Meget lyttende og forstaende. Relationer til personale/Pleje,
43  Dergik otte dage, fra jeg braekkede handleddet, til jeg blev opereret. Det I nogen grad
var fgrst ved tredje indkaldelse, at operationen blev gennemfgrt. Ved
fgrste indkaldelse sad jeg i [nasten seks timer] og ventede for at fa at
vide, at jeg godt kunne tage hjem, da operationen ikke blev gennemfgrt
den dag. Ved naeste indkaldelse tog de [naesten fire timer], far jeg blev
sendt hjem. Jeg kan anbefale en bedre kommunikation, idet lovede tele-
fonopkald aldrig blev gennemfgrt. Ventetid, Kommunikation og informa-

tion,
31 Devar perfekte. | meget hgj grad
81 Oplevede at det halve af afdelingen var lukket ned, en stue abnet for pa- I nogen grad

tienter. Syntes ikke det er ok, at man la2gger damer og herrer sammen.
Bliver bedt om selv at ga pa toilettet efter operation i skjorte, der er aben
i siden og maend der ligger pa stuen. Oplevede at blive udskrevet far be-
develsen var vaek, sa den rigtige smertelindring ikke kom pa plads, men
matte ringe dagen efter. Kunne have vaeret sparet for en meget traels
aften og nat. Fik besgg af fysioterapeut, der skulle lave gvelser som var
umuligt med en halvt bedgvet arm, gav ikke helt mening. Sgdt og venligt
personale, der lgsber mega staerkt for at na det hele. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,
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Komme ind og informere om hele forlgbet for min skade og informere I nogen grad
om, hvordan jeg skulle handtere gipsen, samt hvad jeg skulle reagere pa!

Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Jeg er taknemmelig for den helt sarligt omsorgsfulde behandling som NN I nogen grad
stod for. Hun havde bade hjerterum og empati og ogsa overskud til at yde

ekstra for bade mig og min datter. Jeg oplevede, at iseer natsygeplejer-

skerne ikke syntes det kunne passe, at jeg ikke kunne flytte mine braek-

kede lemmer, mens fysioterapeuterne havde fuld forstaelse for at det

gjorde ondt at blive rykket rundt med. Relationer til personale/Pleje, Kva-

litet i behandling,

Udskrivningen blev en lidt traels affeere. Selve plejen under indlzeggelsen I nogen grad
var i top med super flinkt personale! Min operation blev udsat til naeste

dag pga. travlhed, hvilket er helt fint da der var nogen som var veerre til-

redt end mig! Denne information kom meget sent pa dagen efter at have

ventet Ienge. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og informa-

tion,

Jeg blevindlagt med [en braekket knogle]. Jeg havde en forventning om, | hgj grad

at det ville blive opereret med det samme, eller i hvert fald senest dagen

efter. | stedet gik der fem dage. MEN sygeplejerskerne var rigtigt sgde og

yderst kompetente i alle aspekter af deres behandling. De skal have stor

ros for deres arbejde! Ventetid, Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i

behandling,

Generelt vil jeg bemarke at det fungerede rigtigt godt. Alle jeg varikon- | hgjgrad
takt med var, bade professionelt, men ogsa menneskeligt forstaende, og

det betgd for mig som patient, at jeg falte mig bade tryg og i gode haen-

der. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Nar man indleegges akut mangler man hurtigt stregm til sin mobil, som er I nogen grad
eneste livline til omverdenen. Hospitalet burde have opladere liggende til

udlan. MEGET VIGTIGT at man kan kommunikere med pargrende. Bedre

overlevering af information om patienter mellem personale. Det fgles

utrygt, at nyt plejepersonale ikke kender til tidligere aftaler/oplevelser

under indla2ggelsen etc. Enslydende meldinger fra personale om behand-

ling, medicin, bivirkninger, risici etc. Mere mad i portionerne! Tre patien-

ter pa meget lille stue var lidt for mange. Relationer til personale/Pleje,

Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Med undtagelse af lzzgen ved stuegangen og en enkelt []sygeplejerske I ringe grad
var alle meget flinke og gjorde deres bedste. Man kan virkelig marke, at

de har umenneskeligt travlt, og det smitter af pa stemningen pa sadan en

afdeling. Min stgrste kritik er mangel pa information. Kommunikation og

information, Relationer til personale/Pleje,

Nogenlunde tilfreds. I nogen grad
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Sygeplejerskerne og SOSU-medhjzlperne er fantastiske, men den lage-
lige pleje var total fejlagtig. Er nu atter indlagt [igen] gang og er nu tilset
af anden kompetent Iz2ge, men desvarre har mit almindelige helbred
taget skade af de [] tidligere indla2ggelser. Kvalitet i behandling,
Operationen blev udfart fremragende, og jeg blev udskrevet godt en time
efter endt operation. Jeg fik et []brud sat sammen i lokalbedgvelse (blo-
kade). Blokaden virkede fremragende i 14 timer, og sa gjorde det ulideligt
ondti seks timer, hvor jeg var ngdt til at tage to til tre gange sa meget
smertestillende, som der var anbefalet. Det var kun en lige sa staerk
kvalme, som hindrede mig i at tage mere smertestillende. Kvalitet i be-
handling,

Jegvar helt tryg ved behandlingen dvs. lzegerne. Sygeplejerskerne var
seerdeles hjeelpsomme. Men jeg savnede som sagt en snak med en fysio-
terapeut inden udskrivelsen. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Fine til atinformere om, hvor jeg var i forlgbet. Kommunikation og infor-
mation,

Alle gjorde hvad de kunne.

Meget imgdekommende og dygtigt personale. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,

Frem for alt fandt jeg at I&zge NN udviste stor omhyggelig omhu omkring
min diagnose, hvilket fgltes meget betryggende. Kvalitet i behandling,
Det var tydeligt at personalet var presset pa tid/hander. Relationer til
personale/Pleje,

Alle, og jeg mener alle, sygeplejersker jeg madte, var sa sgde og fyldt med
overskud. Man kunne pa ingen mader marke, at de havde travlt. De tog
sig altid den tid, der var ngdvendig for, at man kunne fgle sig tryg og godt
tilpas. Kempe stor ros til dem. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i
behandling,

Burde nok have vaeret indlagt et ekstra dggn pga. alder og smerter. Kvali-
tet i behandling,

Jeg kom ind pa skadestuen [i efteraret] om aftenen, fordi jeg var faldet,
og kunne ikke stgtte pa benet. To la2ger kiggede pa mig, der blev taget
rgntgen, og de vurderede, at der ikke var brud, men ledbandsskader.
[Nogle dage senere] kontaktede jeg igen skadestuen, fordi kn=eet var
meget havet, jeg fik derfor lov til at komme til undersggelse igen. To an-
dre lzeger undersggte mig, og tilkaldte en laege NN, som vred mit ben
voldsomt ud til den ene side. Han meddelte mig, at det VAR en ledbands-
skade, og jeg kunne blot stgtte alt det jeg ville pa benet, for "baereevnen
fejler ikke en skid", som han udtrykte sig. Da jeg kom hjem fra denne un-
dersggelse blev jeg ringet op, at jeg skulle komme igen, for pa konference

Uoplyst

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad
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kunne Izegerne se, at der var et brud. Jeg skulle derfor indlaegges til ope-
ration. Vi kan allesammen lave fejl, men jeg er alligevel chokeret over, at
opleve, at FEM forskellige l2ger kunne overse, at der var et brud. Kvalitet
i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Ikke okay at nyuddannet sygeplejerske skal udskrive patienter, uden at
hun har den store erfaring. Med hensyn til alt for lidt smertestillende.
Mangler lidt oplysninger i lgbet af dagen inden operationen. Fastede [fle-
re] timer den fgrste dag og [flere] timer anden dag inden operation. Ikke
engang et glas vand fik jeg. Super sgde sygeplejesker der holder humagret
oppe, selvom de er meget presset. Kvalitet i behandling, Kommunikation
og information, Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes, at det afdelingen kunne ggre bedre, var en mere fast sygeple-
jeske, som tilsa mig. Iszer efter operation hvor man er lidt rundt pa gulvet.
Synes der tradte en ny sygeplejeske ind til mig hele tiden, og ingen af
dem havde jeg set fra dagen fgr. Kontaktperson,

Udlevering af skriftligt materiale om forventet forlgb allerede pa skade-
stuen ville have veere rart. Det skriftlige materiale som jeg fik med hjem
efter operationen var dog godt og informativt. Personalet bade pa obser-
vationsafsnittet og operationsstuen var yderst venlige og omsorgsfulde.
Den gode atmosfaere begge steder bidrog til, at jeg kunne fokusere pa at
slappe af og passe min opgave som patient. Af samme grund var det dej-
ligt, at det var muligt at fa musik i grene pa operationsstuen. Kommunika-
tion og information, Relationer til personale/Pleje,

Alt var super. Man bliver glad og stolt over kvaliteten. Dog kunne jeg gn-
ske lidt stgrre bevillinger, da der var hamrende travlt. Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Alt var sa fint pa afdelingen. Den dygtigste lzege og sygeplejersker alt til
UG. Det var fgr og efter | skal stramme gevaldigt op. Kvalitet i behandling,
Mere information i forhold til hvis operationer bliver udskudt, nar man
har faet et tidspunkt at vide for at blive hentet og dette sa ikke er tilfeel-
det. Selvom personalet maske ikke kan sige andet end, at operationen er
blevet udskudt, sa er det stadigvaek en information, som er meget bedre
end ingenting. Ogsa i forhold til hvornar det kan passe i forhold at koordi-
nere besgg af ens mand. Ventetid,

Venlig og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingerne hari alle tre tilfaelde gjort en super indsats i forhold til be-
handlingen af de konkrete bylder. Det gaelder bade laeger, sygeplejersker
og andet personale. Kvalitet i behandling,

Altialt var det fint. Jeg 1a pa en tremandsstue sammen med en anden,
men der var ikke mulighed for privatliv i forhold til forhang eller andet.
Personalet var flinkt, selvom de havde maerkbart travlt. Fysiske rammer,

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad
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Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes personalet, bade hos vagtlaege, skadestuen og pa afdelingen
var utroligt venlige, neervaerende, imgdekommende og kompetente. Jeg
havde en rigtig god oplevelse og fglte mig tryg. Det eneste jeg synes kun-
ne vaere bedre er informationsmaterialet om hvad jeg ma og ikke ma
frem til kontrolundersggelse f.eks. et hafte med mere uddybende forkla-
ring og billedinstruktion til gvelser. Kan se der ligger bedre materiale pa
nettet fra andre sygehuse. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i be-
handling, Kommunikation og information,

Afdelingen jeg var indlagt pa, var meget travl, MEN jeg oplevede alligevel
en utrolig omsorg, samt at personalet gjorde ALT, hvad der stod i deres
magt. Relationer til personale/Pleje,

Vaere bedre til at koordinere eller fortzlle hvordan jeg kunne koordinere
med hjemmeplejen. Jeg fik bestilt en dag, hvor hjemmeplejen ikke havde
abent, sa derfor var det kun, fordi jeg ringede og undrede mig over, at jeg
ingen info fik om hvor og hvornar jeg skulle mgde ved plejen, at jeg kom
til hjemmepleje. Kommunikation og information,

Super god behandling. Kan ikke beskrives bedre.

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



Kirurgisk Barneafsnit NBG, Ortopaedkirurgisk Afdeling E, Aarhus Uni-
versitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?

6 Ensarlig god oplevelse for os foreeldre i forbindelse med vores datter, | hgj grad
der blev opereret [om natten], var, at vi begge to fik lov til at sove sam-
men med hende. Som foraeldre har man bestemt ikke lyst til at forlade sit
barn efter operation. Vi blev spurgt om, hvem af os der blev. Jeg sagde, at
det gar vi begge, jeg forlader ikke min datter, fgr hun vagner. Sygeplejer-
sken sagde, "snup i bare en ekstra seng"”. Sa vi sov pa hver side af syge-
sengen, til vores datter vagnede naeste morgen. Keempe tak til den syge-
plejersken. Efter et dggn uden sgvn kunne jeg &rlig talt slet ikke over-
skue at forlade min hgjt elskede prinsesse. Alt i alt et rigtig rart sted at
vaere. Med sgde lzeger, sygeplejersker og service assistenter. Patientind-
dragelse, Relationer til personale/Pleje,
88  Overordnet et rigtig positivt og venligt personale. Men kvinden der stod I hgj grad
for forplejning og karte mig pa operationsstuen burde ikke arbejde med
mennesker, da hun var sur og ikke ydede nogen form for service. Relatio-
ner til personale/Pleje,
2 Min datter var indlagt pa kirurgisk barneafdeling, og personalet fortjener | meget hgj grad
STOR STOR ros for deres sgde made at veere pa bade overfor barn og
forzeldre. Det er alfa og omega, nar et lille barn er bange og har ondt, for
det giver trods alt lidt tryghed. Laeagen NN var helt utrolig rolig og meget
venlig, som hjalp min datter til at vaere helt rolig ved at skulle opereres.
Alle sygeplejersker var helt utrolige hver og en, og de havde sadan en
utrolig talmodighed, sadme og venlighed over for min datter. Tre ting var
dog lidt rgerlige. De var dog det eneste, hvis man skal pege pa noget,
der kunne ggres bedre. 1. Min datter og jeg (hendes mor) bliver indlagt
pa en tremandsstue, hvor den ene er en voksen mand, der kun talte ge-
brokken engelsk (sikkert pga. pladsmangel). Det synes jeg er meget
uhensigtsmaessigt, nar det er en bagrneafdeling. Det resulterede i, at vi
ingen s@vn fik pga. hans snorken og ustandselige klagen over, at han
havde ondt, sa sygeplejerskerne rendte konstant hos ham. Det er fuldt
forstaeligt, at han ikke havde det godt, men det var utroligt forstyrrende,
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og han larmede mere end bgrnene, der I3 pa stuen. 2. Vores la2ge, som
ellers var utrolig sgd og flink, var [sveer at forsta, og havde sveert ved at
forsta os]. Min datter kunne slet ikke forsta ham. 3. Derudover fik hun
ikke nok bandage pa armen efter operation sa det vaskede rigtig meget,
og vi matte tilbage efter [et par] dage og fa en ny forbinding, hvilket var
en meget treels oplevelse for hende, da det var ret smertefuldt. Men alti
alt enrigtig god oplevelse trods omstendighederne. Relationer til perso-
nale/Pleje, Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Alt for meget ventetid, da min datter skulle udskrives. Vi ventede lang tid
pa, at lazgen kom og kunne udskrive hende, trods hun havde meget brug
for at komme hjem, hvor der var ro, sa hun kunne fa den forngdne hvile.
Ventetid, Kvalitet i behandling,

Man oplevede tydeligt, at leegerne ikke har meget tid til stuegang og ud-
skrivelse af patienterne. Dette grundet travlhed. Det var fa minutter, de
var tilstede, og det var aldrig den samme |I2ge. Ligeledes ventede vi len-
ge pa udskrivelse hele [udskrivelsesdagen], selvom det var patankt, at vi
skulle hjem [tidligt denne dag]. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i
behandling,

Bedre til at ligge en smerteplan. Kvalitet i behandling,

Bgrnevenlig og rar atmosfeere. Fine lokaler. Fysiske rammer,

Der blev taget for meget hensyn til NNs risiko for at fa en darlig oplevelse
ved behandlingen af hans betandte [kropsdel]. Hensynet var, at han
skulle spares for den darlige oplevelse ved at blive stukket som et led i at
draene den betzendte [kropsdel], men alternativet var at lzegge ham i fuld
narkose. En behandling, derivores optik ikke skaber en anderledes situa-
tion, da hanville vaere ngdt til at blive stukket alligevel. Derudover var
han ngdsaget til at skulle traekkes igennem seks timers faste og kedelig
ventetid, understimuleret og uvis om, hvad der skulle ske. Da alt kom til
alt endte den, pa det tidspunkt, tilsynsfgrende lzege, efter seks timers
faste og yderligere et par timers venten pga. mere presserende opgaver,
med at sende NN hjem uden behandling, fordi "det ikke sa sa slemt ud". Vi
manglede i hgj grad nogen, der kunne lave den vurdering, som den sidst-
navnte tilsynsfgrende Izege lavede, inden vi havde spildt et helt dagn pa
et sidde og vente, faste og grue for, hvad der senere skulle ske. Samtidig,
hvis man mener, at lgsningen er at lave et lille stik, sa lav det lille stik i
farste omgang og lad vaere med at lade os vente i sa lang tid pga. et mis-
forstaet hensyn. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

Der gik mere end halvandet dggn fra indlaggelse (braekket albue) til ope-
ration, hvilket er i overkanten, nar der er tale om en tiarig pige. Ventetid,
Generelt meget kompetent personale bade pa NIA og pa Barneafdelin-

I hgj grad

I hgj grad

I nogen grad
I hgj grad
I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad
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gen. Et godt rad: jeg taenker at det ville vaere en fordel, at der er en/flere
gre- naese- halslaeger, der er knyttet til Barneafdelingen, og derfor bedre
eristand til at undersgge sma bgrn. Kvalitet i behandling,

Meget venligt personale. Relationer til personale/Pleje,

Super sgde sygeplejersker [pa nogle dage]! Dog var de ikke ret sgde nog-
le af de nye, der mgdte ind [pa andre dage]. Syntes jeg fik alt for mange
blandede informationer hele tiden. Fgrst skulle jeg det ene og sa det an-
det? Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,

I hgj grad
I nogen grad



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling E, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

30 Enuge efter udskrivelsen bliver jeg kontaktet af sygehuset, om at de I nogen grad
gerne ville se mig, sa jeg kunne blive gjort klar til operation, hvilket jeg
blev under indleggelsen. Jeg undrede mig noget over at alle oplysninger
om mig var ikke eksisterende i sygehusets system. Og det undrede mig
0gsa, hvis deres scenarie om at jeg ikke var opereret endnu skulle passe,
at jegisafald var blevet sendt hjem med en overskaret sene i handleddet

og indkaldt en uge senere far at fa den syet sammen. Kommunikation og

information,

59 Personalet pa afdelingen virkede meget stressede. Relationer til perso- | hgj grad
nale/Pleje,

85 Jegvar meget frustreret over at jeg [tidligt om morgenen], hvor jeg sov I nogen grad

godt og tungt i min morfinrus blev vaekket af, at der blev indlagt en yngre
meget stgjende og hgjttalende patient, som kommunikerede hgjlydt om
sine voldsomme mavesmerter med bade kareste/kone og personalet.
Jeg anfeegter ikke at vedkommende nok havde meget ondt, men jeg hav-
de virkelig ikke brug for at blive vaekket sa tidligt pa morgenen. Jeg habe-
de der hurtigt ville blive ro pa stuen, hvor jeg havde ligget alene, men det
gjorde der fgrst om formiddagen. Jeg var rigtigt tryg ved la2ge NNs infor-
mation omkring min situation, og ikke mindst fglte jeg, at der ikke blev
overladt noget til tilfeeldighederne med bl.a. CT-scanning af bade hoved
og baekken, da rgntgenbillederne ikke entydigt viste om der var behov for
at operere baekkenet, samt at der var nogle forhgjede tal i blodprgven,
som kunne give mistanke om der kunne vaere en mindre lasion i hovedet.
Han var tilmed meget behagelig og rolig i sin kommunikationsform, hvil-
ket ogsa gjorde mig rolig og tryg. Glad for at hare, at han faler det som en
opgave at lere de nye laeger det [Jkirurgiske handvaerk pa en modtagel-
sesafdeling. Hvis han ogsa kunne Izere de unge at have det naervaer og
den empati for patientens situation, som han selv har, sa kan afdelingen
se fremtiden i mgde med fortrgstning. Tak til ham og de dygtige sygeple-
jersker. Lidt malurt er der dog ogsa. Jeg havde et ret dybt sar pa [pa et
bestemt sted], som jeg ikke tror blev renset. Jeg har haft beteendelse i det
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de farste fire uger, og fgrst nu ser det ud til at tgrre ordenligt ud med ar
osv. Jeg skulle jo nok have sggt egen lege, da jeg ser betaendelsen. Rela-
tioner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,
Mangler: Tilbud om kontakt efter udskrivelsen! Kvalitet i behandling,
Rart at der er en der fglger en og forklarer hvad der sker, fra man kom-
mer ind til man er udskrevet. Kontaktperson,

Bedre samarbejde med hjemmeplejere. Min pargrende [patienten] skal
sidde i en karestol med to darlige ben i ti uger, og sa kommer genoptrae-
ningen. Tak.

Rigtig fint og hgjt serviceniveau og god pleje og behandling. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Dagen for udskrivelse, som det vist hedder, fgltes meget kaotisk. Det fo-
regik pa den tosengsstue vi var pa. Og da vi var to, der skulle serviceres af
forskellige faggrupper pa samme tid, var der godt fyldt op og travlt. Fysi-
ske rammer,

Personalet kan sgrge for at holde dgren lukket ind til stuen, sa der ikke er
sa meget larm og lys. Man kunne hgre alle folk snakke sammen pa gan-
gen, isar da der var vagt skifte ved 23-tiden. Dgren var aben hele afte-
nen, og den blev farst lukket, da jeg ringede for at fa den lukket. Ellers var
det fint. Jeg matte ikke forlade sengen pga. brud. Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg kom ind i Akutmodtagelsen efter en [bilulykke]. Jeg kan ikke huske
meget, men det jeg husker var, at alle var sgde og venlige overfor mig :-).
Relationer til personale/Pleje,

Alle pa afdelingen var kompetente og gjorde deres arbejde virkelig godt.
Kvalitet i behandling,

Jegville gnske, at jeg var blevet skannet ved fgrste indlaeggelse. Jeg har
jo kun haft et kort ophold, har kun mgdt omsorg og venlig forstaelse. Re-
lationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg ved godt, at det er svaert, nar man ikke har enestuer, sa godt jeg kun
skulle have én overnatning, for bare en nat mere, med andre pa stuen
som i den grad snorker sa meget (og det var meget slemt), ville jeg ikke fa
sovet, som ogsa er en del af behandlingen. Sa den del af forlghet var ikke
godt nok. Fysiske rammer,

Hotel!

En stor tak til afdelingen for god behandling.

Jeg folte ikke, at hjemmesygeplejersken fulgte op pa den gode plan, der
var lagt fra hospitalet. Kvalitet i behandling,

I hgj grad
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I nogen grad
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ESAZ2 THG Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit, Ortopadkirurgisk Afdeling E,
Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Jeg er super glad for, at man har mulighed for at komme pa patienthotel.
Der er (selvfalgelig) meget uro pa en afdeling, hvor flere deler vaerelse.
Fysiske rammer,

De var seerdeles naervaerende og fagligt kompetente. De virker dog pres-
sede og jeg ville gnske, at de fik mere tid/personale til radighed! Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg havde problemer med sivning fra operationsstedet. De var meget
opmaerksomme med henblik pa infektion. Jeg blev fulgt Igbende med
ambulante kontroller og blodpraver, og fgrst da alt vari orden, gav de
slip pa mig. Jeg var yderst tilfreds og taknemmelig. Kvalitet i behandling,
Bade professionel og gemytlig stemning. Relationer til personale/Pleje,
Patienthotellets personale syntes jeg ikke om, kun to personer af dem.
Resten var ikke behagelige og hjzelpsomme. De talte ned til en, og viste
ikke noget om medicin, og kunne heller ikke hjelpe nar man havde
spgrgsmal. Det var meget ubehageligt. Maden var super god, og mad-
personalet var meget hjaelpsomme. Relationer til personale/Pleje,
Personalet venligt og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,
Heltigennem enligt og imgdekommende personale. Opholdt mig hoved-
sageligt pa patienthotellet [] efter kortvarig operation pa ISAL. Relatio-
ner til personale/Pleje,

I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
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I meget hgj grad



ESA1 NBG Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit, Ortopadkirurgisk Afdeling E,
Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller en
Kommentar lge?
29  Detvarvigtigt med et hgjt informationsniveau. F.eks. blev det med- | nogen grad

111
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delt ud i venteveaerelser, at der var et traume pa vej ind, og at der

kunne forekomme ekstra ventetid. Selvfglgelig trels at vente, men

rart at vide hvorfor. Altid vigtigt at kunne informere om ca. venteti-

der i Akutmodtagelsen.

Da jeg ankom til sengeafsnittet fra Akutmodtagelsen, blev jeg ta- | hgj grad
get godt imod. Dagen efter tog jeg hjem pa orlov idet min operation

var blevet udsat. Da jeg igen ankom, den efterfglgende dag, ople-

vede jeg forvirring omkring hvad der skulle ske. Jeg blev mgdt af en

Social- og Sundhedsassistent der var meget venlig, men ikke vidste

sarlig meget. Farst en times tid efter min ankomst madte jeg en

sygeplejerske, der spurgte om jeg havde spgrgsmal. Da jeg svarede,

at jeg ingenting vidste beklagede hun dybt og fandt hurtigt ud af

tingene for mig. Derefter oplevede jeg at der var styr pa alting.

Fin modtagelse med en fornemmelse af godt fagligt og imgde- | meget hgj grad
kommende personale. Var generelt meget godt tilfreds med hele

forlgbet og al det personale, der behandlede mig.

Da det er et traumeafsnit kan man naturligvis ikke vide noget om | hgj grad
tidsperspektivet. Det var maske eneste problem, og maske skulle

man spgrge til om patienten har brug for at ligge ned.

Da sygeplejersken kom, fik jeg udleveret operationstgj og en slyn- I ringe grad
ge, da alt skulle vaere sterilt. Jeg fik besked pa, at jeg kunne skifte til
operationstgjet pa et badevaerelse nede ad gangen. Badevaerelset

svgmmede i vand overalt, ligesom gulvet var meget snavset, da

nogen havde veeret derinde med beskidte sko. Det sterile kunne

man kigge langt efter, ligesom det er umuligt at skifte tgj med kun

enarm, nar der ikke findes noget sted, man kan lzegge sit tgj. Jeg

var ngdt til at tilkalde sygeplejersken for at hj=lpe mig. Jeg synes,

at det er utroligt, at man henvises til et meget uhygiejnisk badevae-
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relse for at skifte tgj og samtidig paberaber sig, at alt skal veere
sterilt. Hvorfor har man ikke et lokale, som er rent, hvor man kan
skifte til operationstgj?

Jeg kunne godt taenke mig mere information, om hele forlgbet, nar
man har sprunget sin akillessene og skal opereres!

Jeg ankom samtidig med et trafikuheld, sa matte vente lzenge pa
rgntgen. Det var ikke optimalt at ligge alene i flere timer, men jeg
har fuld forstaelse for, at det andet havde farste prioritet.

Fik en god modtagelse, hvor alle lige fra laeger til sygeplejersker og
andre var der for mig pa en made, hvor jeg som patient falte mig
bade tryg og i gode hander. Tak for jeres made at vaere pa, bade
professionelt og menneskeligt.

Jeg blevindlagt sendag med en braekket ankel. Jeg blev lovet opera-
tion flere gange, men det lykkedes fgrst tirsdag aften, fordi der blev
ved med at komme nogen ind, der var sakaldt mere akutte end mig.
Jeg undrer mig generelt over de politiske gkonomiske prioriterin-
ger, men samfundsgkonomisk er det dyrt at have mig liggende at
vente. Jeg oplevede, at der ikke var tid til noget som helst. Heller
ikke at forklare mig, hvad der skulle ske.

Personalet var venligt og hjelpsomt. Gjorde tingene sa hurtigt de
kunne. De havde bare meget at skulle ggre.

Det var fint.

Alle var rigtig sgde.

Modtagelsen foregik efter meget kompetente retningslinjer hvor
jeg blev informeret pa passende vis om hvad der skulle forega og
resultatet af undersggelserne. Iszr oplevede jeg at undersggelser-
ne blev foretaget [] med rettidig omhu.

Problemet med min modtagelse, tror jeg, haanger taeet sammen
med, at jeg pa en made er blevet oprettet/overleveret forkert i sy-
stemet. Jeg var pa skadestuen tirsdag aften og blev sendt hjem
med beskeden om, at jeg ville blive kontaktet naeste morgen med
besked om mgde- og operationstid. Jeg skulle i gvrigt vaere fasten-
de fra midnat. Skadestuen fik overleveret mig/min papirer til orto-
paedkirurgisk. Jeg var ngdt til selv at ringe til hospitaltet, finde ud
af, hvem jeg skulle snake med, og gare opmaerksom pa, at jeg skulle
opereres. Da jeg sa ringede til ESA, blev jeg bedt om at komme ind
med det samme, sa jeg kunne veaere klar til operation, nar der var tid
i programmet. Ved ankomsten var det pa en made tydeligt, at jeg
stadig ikke figurerede rigtigt i systemet. Der var stadig ikke rigtig
nogen, der vidste, at jeg kom, og jeg blev placeret i opholdsstuen
med info om, at der ville komme en sygeplejerske og tage imod mig.

I ringe grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Iringe grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Slet ikke
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Efter en time lykkedes det mig at fa fat i en forbipasserende syge-
plejerske og fik hende til at checke op pa, hvad der var planen for
mig. Jeg endte med f@rst at blive opereret den fglgende dag.

Jeg meget meget glad for at jeg far en stor stor hjzlp. Jeg vil sige
tak til al personale. Mange tak. De var fantastiske.

Kommunikation og oplysning kan give tilfredse ventende patienter
:). Jeg har nu op til flere gange oplevet, eksempelvis pa afdeling NN,
atviventerilang tid. Det er grundleggende forstaeligt, da jeg
trods alt kun havde en mindre skade. Men jeg ender alligevel med at
blive frustreret og faktisk i tvivl om, hvorvidt jeg er blevet glemt, da
der gar flere timer. Jeg tror | ville kunne hente meget ved, at vaere
gode til at sende sekretaeren eller andre ud og kemmunikere jeres
travlhed videre, skabe tryghed og give os patienter fglelsen af at
blive set. Det er lettere at vente hvis man har viden om hvorfor, og
ikke bare med falelsen af at man maske er glemt. Da jeg sa kom ind
til ambulatoriet, og de skulle finde ud af om jeg skulle opereres, fik
jegigen en lidt skaev oplevelse. Her var ventetiden ikke sa lang, sa
der var heldigvis ro pa den front. Men da jeg ser laegerne er det ty-
deligt, at de har kigget pa mine rgntgenbilleder inden, og har be-
sluttet sig for en behandlingsplan. Jeg har ingen idé om operation
eller ejvar det bedste, men jeqg falte fgrst at der bare blev besluttet
hen over midt hoved, uden de reelt havde kigget pa min skade (som
jeg var mega angst for, at den var alt for skaev, og de derfor maske
burde operere den.) Heldigvis far jeg sat ord pa min tvivl, og laegen
tager sig tid til at kigge pa den, og bliver ogsa selv i tvivl, og tilkalder
derfor en Izege NN, som kommer ind og ser pa den. Resultatet bliver
det samme, jeg skal stadig ikke opereres, men fglelsen omkring
beslutningen bliver langt bedre. Jeg fgler de har set mig og min
skade og ikke bare et billede pa en skaerm. Jeg gar derfra tryg om-
kring vores falles beslutning. (Men ogsa med en lidt @v falelse. For
hvad nu hvis jeg ikke havde sat ord pa min tvivl? Sa var jeg maske
gaet der fra med en evig usikkerhed om at jeg maske alligevel bur-
de veere blevet opereret? For de kiggede jo ikke pa mig til at starte
med. Hvad hvis andre patienter ikke tgr sige noget?) Sa jeg trori
kan gge tilfredsheden og de gode fglelser i patienterne, hvis I hu-
sker at tage jer to minutter, til at kigge pa den tilskadekomne le-
gemsdel og give patienten fglelsen af, at de ikke bare er et rgnt-
genbhillede eller et nummer. Haber i kan bruge det. Ellers tak for
sgde sygeplejersker, lzeger og sekreteere.

Fra indskrivning til udskrivning blev jeg behandlet professionelt af
venligt, behageligt og medfglende personale. Kan kun give min dy-

| meget hgj grad
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beste respekt og anerkendelse.

Det var rigtig godt og de hjalp mig meget hurtigt.

[Det viste sig at jeg havde brakket en kropsdel og knust en anden
kropsdel]. Jeg blev desvaerre kart pa hospitalet i en taxa og ved an-
komst pa skadestuen blev jeg spurgt, om jeg havde vaeret ved egen
lage. Sygeplejersken kunne hurtigt se der var noget galt. Derefter
gik det rimelig hurtigt med at komme i behandling, sa tak til syge-
plejersken.

Modtagelsen i sengeafdelingen foregik i en opholdsstue af bade
sygeplejerske og ergoterapeut. Senere blev modtagelsen gentaget
i Observationsafsnittet. | sidstneevnte var der en stgrre grundighed
i at beskrive forlgbet af dagen og operationen, ligesom der var stor
omsorg og information, efter operationen, fgr hjemsendelse. De
fglgende svar deekker behandlingen pa Observationsafsnittet.
Exceptionelt godt. Super duper, lige fra Ia2ge NN til hele lzege- og
plejepersonalet. Tak.

Har vaeret ved lzegevagten [om natten] og blev sendt hjem. Forsgg-
te at komme derop igen [naeste dag], men blev neegtet det. For-
langte at komme op [den efterfglgende dag], og var narved at blive
sendt hjem igen. Forlangte at en kirurg skulle se pa min fod, og da
han sa den, blev jeg indlagt og opereret kort efter og fik en fin be-
handling []. Laeger, der var i leegevagten, kunne kun ordet penicillin.
Jeg fglte mig meget tryg ved hele modtagelsesforigbet. De var me-
getinformative, og lavede mange grundige undersggelser.

God service og information.

Akutmodtagelsen pa Aarhus Universitetshospital fungerer rigtigt
godt.

Jeg forstar ikke helt spgrgeskemaet. Jeg har jo ikke vaeret indlagt
pa hospitalet, hjem samme dag.

Rigtig god behandling og meget flinkt personale. Fglte mig helt tryg
under min korte indlaeggelse. Ingen sure miner. Alle med et dejligt
smil pa lz2ben og rigtig gode til at informere en om hvordan og
hvorledes. Er 100 procent tilfreds.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet. Jeg var ikke indlagt, kom hjem
samme dag.

I meget hgj grad
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Kirurgisk Beprneafsnit NBG, Ortopaedkirurgisk Afdeling E, Aarhus Uni-

versitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt,
fra du ankom til sygehuset, til du
blev tilset af en sygeplejerske
Kommentar eller en lzege?
12 Jegankom hosvagtleegen i fgrste omgang, og enindlaeggel- | nogen grad
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se var ikke planlagt. Derfor var situationen en smule ander-
ledes.

Fantastisk personale der modtog os med det samme, og tog
den tid det kraevede for at finde frem til den bedste behand-
ling. Der var enrigtig god stemning, og man falte sig tryg
som foraeldre og som lille pige med braekket arm.

Der var for meget ventetid for en lille pige, hvor hun havde
meget ondt. Vi stort set vidste, at hun havde en fractur ved
ankomst.

Bedre kommunikation. Husk at informere om, hvad der skal
ske. Ogsa selvom der er noget, der bliver forsinket.

Min s@gn havde braekket handleddet, og vi blev indlagt og
opereret samme aften/nat. Jeg er meget imponeret over
bade behandling og ingen ventetid, sa stor tilfredshed og tak
for det.

Rigtig godt tilfreds. Alle var sgde og professionelle.

| meget hgj grad
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Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling E, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?
85 Jeg fornemmede en hvis travlhed, hvor jeg nok blev lidt nedpriorite- I nogen grad

ret, da jeg var helt klar i hovedet i forhold til noget, der formentlig
har vaeret mere akut. Modtagelsen havde jo ogsa hart fra ambulan-
ceredderne pr. telefon at bevidsthed, blodtryk og puls var normale.
Sa jeg falte mig egentlig ikke utryg ved at ligge noget alene pa un-
dersggelsesstuen. Man sgrgede selvfalgelig ogsa for, at jeg kunne
ringe pa klokken og tilkalde hjzlp. Sa altialt synes jeg, detvarior-
den. | gvrigt kom [to af mine pargrende] ret hurtigt op pa hospitalet
og var hos mig. Selv om det nok ikke er relevant i forhold til Aarhus
Sygehus spgrgeskema, vil jeg alligevel navne at jeg ikke synes red-
derne fra ambulancestationen [] var serlig professionelle. Jeg ved
fra et tidligere baekkenbrud for et par ar siden, hvor redderne tog
alle forholdsregler med spineboard lejring pa uheldsstedet og under
den videre transport, at der sagtens kan vaere slemme skader, som
indre blgdninger ved bakkenfrakturer. Derfor forbavsede det mig,
at man rejste mig op og bad mig selv traede de to hgje trinind i am-
bulancen ad sidedgren. To af mine [kammerater] matte skubbe
bagpa, da jeg slet ikke selv kunne stgtte pa grund af voldsomme
smerter []. Selvfglgelig vidste man ikke, at der var tale om en baek-
kenfraktur, men min beskrivelse af mine smerter burde have faet
dem til at teenke i de baner.

65 Meget profesionelle personer/personale. I meget hgj grad

69 Jegblevindlagt, fordi min hofte-protese var gaet af led. Jeg ankom I hgj grad
om morgenen og fik en fin modtagelse med smertestillende i drop,
hvilket, jeg falte, ikke hjalp noget. Jeg blev indlagt pa en 4 mands-
stue, hvor der blandt andre var en dranker fra Klostertorv, som fyld-
te RIGTIG meget. Jeg beundrer sygeplejerskerne, der matte tale
ham til ro den ene gang efter den anden og alligevel holde en venlig
tone. Der var ikke ro hverken dag eller nat. Det var ikke lige det, jeg
havde brug for at hgre pa. Selvfglgelig har sadan en person ogsa ret
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til indlaeggelse, MEN DET MA KUNNE G@RES BEDRE. Jeg fik en blo-

kade om eftermiddagen, hvilket, jeg falte, heller ikke hjalp noget.

Jeg kom op til NARKOSE tidlig aften, hvor jeq fik trukket hoften pa

plads. Det var en MEGET lang dag med store smerter. Hvad bloka-

den angar, sa kunne jeg ikke stgtte pa mit ben frem mod midnat, og

detvar fgrst dagen efter, sidst pa eftermiddagen, det naesten var

vaek, sa jeg kunne komme hjem.

Kunne ikke have faet en mere professionel modtagelse! Super ind- | meget hgj grad
sats!

Jeg er fuldt ud tilfreds med maden jeg blev modtaget og behandlet | meget hgj grad
pa.

Jeg var bevidstlgs, da jeg ankom til hospitalet. Vagnede kort, da jeg Ved ikke

skulle syes og rabte "AAAAV". Sa fik jeg vist morfin, og sa var jeg helt

vaekigen.

Ingen ventetid, har kun positive oplevelser. | meget hgj grad
Efter hvad jeg har faet fortalt var alt ok. Ved ikke

Der var ekstrem meget pres pa personalet, og enkelte patienter I nogen grad

havde mange pargrende, hvilket gjorde det meget kaotisk for per-
sonalet og de tilskadekommende.
Tilfreds med modtagelsen. I hgj grad
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06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?

70 Jegsynes, personalet gjorde, hvad de kunne for at finde ud af, hvad | meget hgj grad
der var galt. Til tider lange ventetider, ja, men det skal man som
patient finde sig i, nar vi tilbydes gratis behandlingstilbud i Dan-
mark. EN grim oplevelse: Den fgrste dag, hvor jeg var pa Akutmod-
tagelsen, og man forsggte at finde ud af, hvad jeg fejlede. Jeg havde
sa ondt i hoften, hvor det faltes som protesen var gaet ud af led, jeg
kunne kun ga fa skridt, og havde ikke faet udleveret krykker endnu.
Jeg skulle til rantgen eller blodprgvetagning, jeg husker det ikke, det
hele var taget for mig, og opdagede, at gangen var sa lang. Jeg hav-
de allerede gaet mere end jeg kunne pa den anden side af dgren. Da
jeg sa den lange gang, begyndte jeg at graede, fordi det gjorde sa
ondt, at jeg ikke kunne ga mere, og satte mig ned pa en stol. En sy-
geplejerske kom og gik foran mig, og sagde, at jeg skulle ga denne
vej. "Jamen jeg kan ikke ga!" sagde jeg. Sa sagde hun: "Har du taenkt
jeg skal baere dig, eller hvad?" Jeg sagde sa: "Kan du ikke finde en
kagrestol, jeg kan ikke ga". Sa sagde hun bare, at afdelingen skulle
have sendt en kgrestol med. Det kunne hun da sa sandelig ikke skaf-
fe. Sadan en sygeplejerske uden indlevelse eller medlidenhed, haber
jeg aldrig at mgde mere. Jeg haber ikke, hun opfgrer sig pa den ma-
de ovenfor andre patienter. Alt andet personale, jeg havde kontakt
med under min 16 dages lange indlaeggelse pa begge hospitaler, var
sgde og rare, professionelle og betenksomme.
51 Minindlaggelse var ikke planlagt men ngdvendig efter en lang og I hgj grad
kompliceret hoftearteskopi.
9 Dethele fungerede perfekt. Kompetent behandling af den indlzeg- | meget hgj grad
gende lage som var helt fantastik og resolut.
56 Det ervigtig at lzzgen i akutafdelingen, pa Arhus Universitetshospi- 1 nogen grad
tal kigger omhyggeligt pa rengentbilledet og far stillet den rigtige
diagnose.
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dinindleeggelse?
58 Manglede vandfad med vand til hovedvask og tandbgrstning. Nej
80 Der gik tre dage, fgr personalet ville hgre pa, at jeg ikke kunne bruge min Ja

arm. Den viste sig at vaere braekket. Jeg blev forsggt lagt pa baekken, selvom
jeg havde sa steerke smerter, at al bevaegelse var uudholdelig. Og sa glemte
man min frokost.

16 Jegbori[enanden by], men lagen troede at jeg boede i Aarhus. Jeg blev Ja
udskrevet med et braekket kraveben med lovning om, at jeg ville blive opere-
ret dagen efter i Aarhus. Men dagen efter blev jeg ringet op af Ortopzedki-
rurgisk i Aarhus og fik at vide at der var sket en fejl, og at jeg ikke kunne blive
opereret alligevel. Jeg skulle i stedet til [andet sygehus]. [Der] var jeg ngdt til
at sende en sms med billedet af mit rgntgen, for det havde Aarhus ikke sendt
op. Heldigvis havde jeg taget et billedet med min mobiltelefon.

61 Blev udskrevet med et stort sar, som slet ikke var helet samt alt for lav blod-  Ja
procent, hvilket medfarte at jeg besvimede og Ia i mit eget braek og affgring i
[et par timer]. Der var heller ikke sgrget for et kaldesystem. Familien mente
at jeg skulle have vaeret pa et optraeningssted med tilsyn. Eller slet ikke
hjemme. Saret eksplosionsblgdte [med nogle dages mellemrum]. Jeg skulle
bare hjem, mente la2gen. Lyttede ikke.

97 Man kan diskutere om det er en fejl, men det virkede meget uheldigt at det Ja
rene hospitalstgj jeg skulle have pa til operationen, blev lagt til mig oven pa
toiletknappen hvor man skyller toilettet ud. Stedet anvist til omklaedning var
et offentligt toilet pa gangen pa ca. en kvadratmeter.

55 Fejlmedicinering. Fik udleveret medicin jeg er [allergisk] overfor. Ja

48 Jegblev "tabt"isystemetioverleveringen fra Skadestuen til Ortopadkirur- Ja
gisk.

54 Blev udskrevet med alt for lidt medicin/smertestillende. Det dakkede slet Ja

ikke smerterne. Blev udskrevet kun 12 timer efter operationen.

42 Jegblevindlagt ugen forinden, hvor jeg var fastendei over 12 timer, hvoref-  Ja
ter jeg fik at vide, at der var kommet en akutpatient ind, som fik min tid, og
jeg matte derfor komme tilbage ugen efter. Det kan man selvfglgelig ikke
ggre noget ved, men jeg fglte at processen omkring ikke at blive opereret
alligevel var darligt kommunikeret ud til mig.
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De forskellige sygeplejesker vidste ikke, hvad der var sket med mig, fordi de Ja
farste sygeplejesker og ergoterapeuten havde skrevet forkerte oplysningeri

min journal.

Ankommer tidligt om morgen til indla2ggelse pa grund af, at min akillessene Ja
var revet over. Var pa skadestuen dagen fgr og de besluttede at jeg skulle
opereres. Der var endda to laeger der kiggede pa mig den dag. Sa jeg kommer

pa afdelingen og bliver modtaget og kommer i seng, og sa kommer lagen og
undersgger mig og siger "Jamen din akillessene er da ikke sprunget”, sa jeg

kunne da godt tage hjem igen. Hvordan kan to laeger tage sa meget fejl. Og

den dag i dag gar jeg stadig med en fod der ggr ondt og haever enormt me-

get, sa det var kke ligefrem en god oplevelse.

Darlig lazge i la2gevagten far jeg blev indlagt. To meget darlige la2ger og mit Ja
eget laegehus: Den [] la2ge der sa mig der, troede jeg var en praktikant fortal-

te jeg havde vaeret pa ferie [i udlandet] og jeg felte der var nogetimin ta,

han tog mig ikke alvorlig.

Pa trods af en tidligere medicinsk behandling med [medikament], som aben-  Ja
bart ikke virkede, gik der det meste af et dggn, far der blev tilkaldt en kirurg,

som straks s3, at situationen var alvorlig, og at der derfor blev ivaerksat akut
operation.

Man opdagede ikke, at [] benet var braekket under knzet. Fgrst fem til seks Ja
uger senere efter foto af knaet fandt man ud af, at det var braekket.

Mit handled er ikke erkleereret rask endnu, sa det kan jeg ikke svare pa. Nej
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse
Kommentar med din indlaeggelse?

101 Devalgte ikke at bedgve min sgn da armen skulle i gips. Han endte  Ja
med en MEGET darlig oplevelse som lzegen dog undskyldte for
flere gange.
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

59

72
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Fik at vide, at mit blodtryk skulle tjekkes en gang i timen, men da der var
vagtskifte (ny sygeplejerske), blev mit blodtryk ikke tjekket. Fgrst da jeg an-
modede om det.

Kunne have gnsket tilbud om en opfglgende hjernescanning efter [min syg-
dom)]. Efter 14 dage f.eks.

Jeg blev sendt hjem med to darlige ben i en kgrestol. Kom kun ind i stuen, []
det havde jeg sagt, men det blev overhgart sa jeg blevindlagtigen [], sa kom
der styr pa tingene.

Jeg matte selv bede om at fa et plaster pa en 9 cm lang fla2nge pa mit skin-
neben. Dagen efter skulle jeg selv finde ud af, at jeg havde hul i hovedet.
Skinnebenet var en ret stor flaange, som jeg nu fem uger senere stadig har
sar efter.[]

Jeg tror ikke jeg er undersggt 100 procent. Jeg har stadig her efter fire uger
meget ondt i brystet, sa der er en skade som ikke er set, f.eks. braekket
brystben, braekket ribben, forstuvet brystben, braekket ribben, bgjet ribben.
De siger at det ikke kan ses pa scanning. Det virker ikke rigtig for mig.
Laegen sagde at hun vil lave en recept pa smertestillende medicin. Den var
der ikke, da jeg dagen efter kom pa apoteket.

Lagen, jeg talte med ved Akutmodtagelsen, oplyste mig om, at den operati-
on jeg skulle igennem ikke var sa kompliceret og ville tage 75 min, og at jeg
efterfglgende ville blive hjemsendt. Efter operationen oplyste la2gen, at ope-
rationen ikke kunne gennemfgres, da han ikke havde [det forngdne specia-
le]. Jeg skulle derfor indlaegges og ventede [i to dage], fgr jeg kunne blive
opereret af ll=ge NN. [Det var sent] om aftenen og min kareste, som havde
udfert fgrstehjzelp, karer alene hjem i en taxa uden at have talt med nogen.
[1sygeplejersken bad hende nemlig om at ga, da besggstiden var ovre, og
der skulle vaere ro. Havde selv lige matte fortzelle hende, at de ikke kunne
rede min finger og maske heller [ikke] min [anden finger]. Laegen var stadig
pa OP.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlag-

Kommentar gelse?

14 1.Pargntgenhenvisning blev der henvist til hgjre hand, men det var Ja
venstre der skulle tages rgntgenbillede af. 2. Laegevagten henviste
med forkert CPR-nummer til skadestuen.

56 Akutafdelingen oversa det reelle problem med hoften og min egen Ja

lzege fik senere en delvis undskyldning.
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

57

31

103
80

106

33

Nu var jeg "indlagt" for at fa foretaget en operation af mit handled. Der
var fin information af l2gen, der klart fortalte, at jeg sikkert ville kunne
hare deres "diskussioner" omkring den pagaldende operation. Fint at
man bruger "lokalbedgvelse", eller hvad det nu hedder i jeres regi. Men
jeg har brug for at sige, at fordelene i forhold til lokalbedgvelse og sa
la2gge folk til at sove under seancen. Den vil jeg gerne problematisere.
Det var meget ubehageligt at ligge i ca. fire timer og vaere en del af ens
egen operation. Maske ville to timers opvagning vaere lige sa slem. Men
faste i 24 timer, hvilket jeg kan forsta er en kattelem, hvis "det gar galt",
man er virkelig tryg i jeres haender.

Havde ikke brug for information, havde selv taget kontakt til hjemmeple-
jen.

Plan/brochure for mit kommende forlgb.

Jeg savnede oplysninger om hvad jeg skulle ggre ved heevelse, og havde
haft gavn af at vaere forberedt pa de forskellige typer af smerter der op-
star undervejs med et braekket ben.

Fik at vide, at jeg skulle udskrives pa et bestemt tidspunkt! Men da der
havde veeret vagtskifte, skete der ikke noget! Sa jeg matte henvende mig
op til flere gange for at blive udskrevet og fa malt nyretal! Men lidt uven-
ligt personale der virkede ligeglade.

Der manglede modtagelse da jeg mgdte ind, efter midlertidig hjemsen-
delse. Ved hjemsendelse skulle jeg bede om at fa taget droppet ud af
handen. Ellers en super oplevelse taget weekendbemandingen i betragt-
ning.

Ingen negative kommentarer.

Langtidsudsigter [kunne veere godt] sa jeg havde mulighed for at plan-
legge en forandret hverdag, og sa jeg vidste hvor slemme de blivende
men ville blive. Konkrete ting: Hvor lang tid tager operationen? Hvor stort
er indgrebet? Hvordan har man det lige efter at man er blevet opereret?
(Rart at vide lige FR man skal opereres) Hvornar/hvor tit ser man en

I nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad
I nogen grad
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leege?

Stuegangen varede under et minut. Sygeplejersken matte lgbe efter lz-
gen for at spgrge, om jeg skulle have noget smertestillende med hjem...
Laegen var meget arrogant, gav ikke hand og forklarede mig ikke noget,
blot at jeg kunne tage hjem. Da jeg var hjemme igen, fik jeg en veninde,
der er lzge til at leese min journal sammen med mig pa sundhed.dk for at
forsta, hvad der var sket. Pa naer en var alle de sygeplejersker, jeg ndede
at mgde pa de fem dage, meget, meget sgde og gjorde deres bedste. Men
de glemte ting, de lovede at komme med osv., sikkert fordi de har alt for
travlt. Afdelingen var meget urolig. Det var ligesom at ligge pa en bane-
gard. Pa et tidspunkt skulle den aldre dame i nabosengen pa pottestol.
Den blev sa sat ved mit hovedgaerde. Sygeplejersken forlod rummet, men
jeg la tyve cm. fra pottestolen, og der var end ikke et gardin imellem. Yd-
mygende for den aldre dame og klamt for mig. Jeg kunne skrive meget
mere. Altialt er jeg rystet og kan glaedes ved et godt helbred. Men jeg er
da begyndt at overveje, om jeg skal valge et privathospital, hvis der sker
noget alvorligt med mig, for efter den her oplevelse har jeg meget lidt
tillid til det offentlige sygehusvaesen. Jeg kan jo habe, at jeg var blevet
behandlet bedre, hvis jeg havde haft en alvorlig sygdom. Det var nye so-
cial- og sundhedsassistenter og sygeplejersker hver dag, men de gjorde
virkelig deres bedste, sa jeg klager bestemt ikke over dem. Det er mere en
frustration over normeringer, jeg lukker ud her. Undskyld.

Fatal udskrivelse havde naesten kostet mit liv. Hvordan kan en Izege over-
se, at saret pa ingen made var helet, og min blodprocent var sa lav. Des-
vaerre fornemmede jeg, at la2gen primeert er systemets lage og ikke pa-
tientens. Der skulle have veeret bevilliget [en kalder] pa min arm.

Jeg savnede en samtale med en fysioterapeut, ved udskrivelsen. Nar man
sender en patient hjem med krykker og besked om ikke at stgtte pa det
ene ben, i flere uger, kunne det veere rart med lidt instruktion i anvendel-
se af krykker, f.eks. i forbindelse med trapper. Jeg savnede ogsa ordentlig
information om mulige gvelser for at vedligeholde de ikke skadede musk-
leribenet.

Ingen mangler.

Har manglet kontaktpunkt i forhold til evt. Isbende spgrgsmal, sa det ikke
er ngdvendigt at ga igennem afdeling NN for at fa svar.

Det var perfekt alt.

Der var ingen koordinering af udskrivningen mellem afdelingen hvor jeg
var indlagt og ambulatoriet hvor jeg skulle til en afsluttende lzzgesamta-
le. Begge mente at den anden part matte tage sig af det.

Da hun havde mange smerter og derfor fik en del smertestillende, var
hun absolut ikke klar i hovedet og fattede derfor ikke rigtig noget af, hvad

I ringe grad

Uoplyst

I nogen grad

I meget hgj grad
Slet ikke

Uoplyst
I hgj grad

I hgj grad
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der blev sagti de fa timer, hun var indlagt.

Pa den stue jeg var indlagt pa var sygeplejerskerne meget ihardige med | nogen grad
at fa os udskrevet hurtigere end patienterne var klar til. De sa egentlig

helst at man blev hentet om formiddagen efter operationen, og nar det

ikke var muligt fik vi at vide at der jo var pres pa sengene, sa det kunne

vaere at vi sa matte sidde og vente i opholdsstuen. Det undrede os en del,

da vi kunne se atder var en del tomme pladser pa nabostuerne.

Efter jeg fik bedgvelse ventede jeg i lang tid. | meget hgj grad
Jeg blev henvist til operationen tre dggn tidligere pa skadestuen. Her fik I hgj grad
jeg kun et tidspunkt og sted for operation og intet skriftligt materiale.

Det skriftlige materiale, som jeq fik udleveret efter operationen, ville ha-

ve vaeret rart at have faet allerede pa skadestuen, sa jeg kunne have for-

beredt mig.

Jeg blev opereret for skinnebensbrud fredag [i efteraret], og det gik ok. Slet ikke
Mandag blev jeg udskrevet uden at kunne sta eller ga. Der blev ikke

spurgt om jeg kunne kaomme rundt med kgrestol hjemme eller om noget

kunne hjzelpe mig. Der blev ikke sat noget i gang, sa jeg kunne klare mig

hjemme. Jeg var ngdsaget til akut at flytte hjem til min mor, da jeg neer-

mest blev sat pa gaden. Jeg kunne ikke komme rundt med kgrestol

hjemme hos mig selv, og kunne ikke ga da jeg ikke matte. Min erfaring

med denne afdeling er derfor meget darlig!

Alt var ok der, men hjemmesygeplejen forstod ikke at fjerne bandagensa | meget hgjgrad
den blev ikke fjernet fgr ti dage efter, hvor jeg forlangte de tog den ud.

Denvar meget slimet og jeg havde meget ondt (hun forstod ikke at sette

ennyisa det leegtes udefra og ind, gar og dgjer endnu. Har ringet og bedt

deres chef om at sende dem pa kursus. De skulle komme farste gang

[farst pa ugen] som jeg blev udskrevet [sidst pa ugen], men de blev vaek.

Skulle mgde pa Skejby [fgrst pa ugen]. Teenkte de kunne ggre det det.
Sygeplejersken sagde til leegen at hun ikke vidste hvordan. Leegen havde

sa travlt med at snakke i telefon, sa jeg teenkte at de kunne ggre det [se-

nere pa ugen]. Men nej det kunne hun ikke. Sa da det blev [i starten af

ugen] blev de vk igen. Jeg ringede efter dem, da det gjorde sa ondt i

foden. Langt om Izenge fik jeg hende overtalt til at hive [] ud af taen. Men

hun forstod ikke at sette en ny i, sa dumt.

Generelt var personalet pa afdelingen meget imgdekommende og for- I meget hgj grad
sggte at finde svar pa mine spgrgsmal i forhold til f.eks. operation. Enkel-

te virkede dog meget sure og en =ldre sygeplejerske blev na@rmest for-

narmet, da jeg spurgte, om hun vidste mere om, hvornar jeg skulle ope-

reres. Det var et par timer efter aftalt tidspunkt til operation. Jeg har

fuldt ud forstaelse for at der kan komme traumer ind som skal opereres

far mig, men nar man spgger hafligt i forhold til en tidshorisont forventer
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man et venligt svar. Det er ogsa ok hvis de ikke ved noget men sa kan de
svare, at de ikke ved noget og vender tilbage nar de ved mere. Det bety-
der meget nar man ligger og venter. En dag var de rigtig gode til pa trods
af de ikke kunne give en tidshorisont. De kom ind og sagde at de ikke kun-
ne sige mere, og det var status og ville komme tilbage nar de vidste no-
get. En anden dag var der neermest ingen information, og da man efter
flere timer spurgte om en opdatering fik man et fornarmet svar. Syge-
plejerske NN var meget sgd, imgdekommende og opdaterende pa tidsho-
risonten og var [generelt] fantastisk.

Jeg har veeret indlagt tre gange i samme forlgb, og jeg er ikke feerdig med
forlgbet endnu. Jeg savneri hgj grad en fagperson, der tager et overord-
net ansvar for den behandling sundhedsvaesenet alti alt giver mig. Jeg
har slet ikke tillid til, at man tilbyder mig den ngdvendige indsats for, at
jeg bliver rask igen.

Efter udskrivelse skulle jeg kontaktes af Sundhedsafdelingen med hen-
syn til at fa skiftet forbinding. Det skete aldrig. Jeg var selv ngdt til at kon-
takte dem.

Jeg kunne godt have brugt en mere uddybende instruktion og et heefte
med gvelser i, om hvad jeg ma og ikke ma i tiden med walker pa, frem til
kontrol- og genoptraeningsmgde.

Jeg talte overhovedet ikke med en |la2ge hverken fagr eller efter min sidste
operation, heller ikke ved udskrivelsen!

Har ikke flere kommentarer, da jeg kom hjem samme dag.

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

47 Jegville gerne have vidst lidt mere om hvor meget jeg ma tage stavlen I nogen grad
af, og hvornar/om jeg ma begynde at bevaege noget.

45 Personalet havde ikke indblik i at den indlagte havde en [autistisk diag- I nogen grad
nose], samt at den indlagte havde andre sygdomsproblemer. De tog dog
hgjde for det, da de blev informeret om dette.

46 Pasygehusetblev viinformeret om den medicin NN skulle have, menpa |hgjgrad
apoteket var der noget andet pa den elektroniske recept. Da jeg ringede
til sygehuset for at hgre om det var rigtigt, fik jeg besked om at den op-
rindlige medicin kun kunne fas til sygehuse og recepten derfor blev &n-
dret.

37 Jegblev "indlagt" [om morgenen]. Blev opereret [sent om aftenen]. Fa- Iringe grad
stede i mange timer. Dog fik jeg et glas saft [om formidagen]. Sidenhen
ingen drop eller lignende vaske.
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
59 Leegenvar optaget af en operation, jeg fik ikke en samtale med en la2ge | hgj grad
inden udskrivning, men laegen ringede hjem til mig naeste dag, fordi nogle
"veaerdier" var bekymrende og kraevede en ny blodprave, sa der blev "holdt
gje med mig".
85 Jeg kunne have gnsket lidt mere information om lige praecis den type I nogen grad
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brud, jeg havde. Ellers kort, men god kontakt til en fysioterapeut pa afde-
lingen umiddelbart fgr udskrivningen formiddagen efter uheldet. Ok, at
overordnet folder om baekkenbrud blev udleveret, men jeg kunne sagtens
have brugt mere information om relevante gvelser, som kunne veere
gavnlige for mig. Jeg opsggte afdelingens fysioterapeuter et par gange
pr. telefon i de farste par uger for at fa lidt rad.

Jeg fik at vide at intet var braekket i ryggen eller nakke, og at jeg kunne
fortsaette livet som jeg ellers plejer. Problemet kom sa efter et par dage.
Jeg tog til egen lz2ge med ondt i hovedet, kvalme og opkast. Er stadig ikke
i gang med den normale hverdag endnu, pga. hjernerystelse. Lidt skuf-
fende at de ikke navner noget om det nar nu jeg landede direkte pa ho-
vedet [efter fald].

Jeg fik en skriftlig gennemgang af forlgbet, men den ma jeg nok pragve at
fa forklaret (oversat) af min egen la2ge, da der er ting jeg ikke forstar.
Regner med at det er latinske udtryk, som man ikke lzrte, da jeg gik i sko-
le for ca. 60 ar siden.

Det var fjerde gang min hofte gik af led, sa meget var "rutinearbejde".

Jeg syntes jeg manglede at vide, hvad der skulle ske nar forelgbig be-
handling var endt. Jeq fik at vide der var genoptraning derefter som en
sidebemaerkning. Da der i min e-boks indlgb meddelelse at jeg skulle ringe
til dem sa snart jeg vidste besked. Jeg har nu haft en samtale efter brug
af de telefon numre der var pa mine papirer .Jeg forstar nu at der vil
komme en indkaldelse. Og tager det roligt.

Hotel!

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
74 Havde faet forngden information pa opvagningsafdelingen. I meget hgj grad
34 Da jegvar blevetindlagt om natten pa Na@rrebrogade, havde jeg faet den I hgj grad

information om at det var dér, jeg skulle opereres. Derfor |a jeg fastende,
som man selvfglgelig skal. Men kl. 08:00 fik jeg at vide, at jeg skulle videre
hen pa Tage Hansens gade, da de kun kunne operere mig der. Det resulte-
rede i, at jeg fastede til kl. 14:00. Jeg havde derfor ikke faet noget at spise i
neesten 24 timer, og var lidt forvirret over hvad jeg egentlig skulle. Dog
skal det siges at sygeplejerskerne hele vejen igennem var utrolig flinke, og
de prgvede selvfglgelig at ggre deres bedste.
56 Mener jeg blev udskrevet for tidligt, da jeg var svimmel af morfin og bor p& 1 meget hgj grad
femte sal uden elevator.



