midt

reglonmnmjyﬂand

Kommentarsamling

Akut indlagt

Dre-

Neaese-

Halsafdeling H

Aarhus Universitetshospital

Landsdakkende undersggelse af
patientoplevelser 2016

DEFACTUM
Social sundhed & arbejdsmarkeo




Den Landsda&kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2016 for Region Midtjylland

Spergeskemaundersggelse blandt planlagt indlagte patienter, akut indlagte patienter og ambulante
patienter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af:

Sara Flensborg Hansen

Jens Harlick

Simone Witzel

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk eller ved at kontakte:

Simone Witzel

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15, 8200 Aarhus N

Telefon: 7841 4054

simwit@rm.dk


mailto:simwit@rm.dk

Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Sengeafsnit, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

17

32

22

18

31

23

14

10

Personalet venligt og imgdekommende, men er underbemandet. Under
stort pres. Relationer til personale/Pleje,

Det var heldigt/rart at jeg havde stuen for mig selv. Fysiske rammer,
Meget tilfredsstillende.

Super behandling. Hele personalet var ekstremt venlige og forstaende. En
“forngjelse" under omstaendighederne. Relationer til personale/Pleje,
Opfelgning efter sadan et styrt ville vaere pa sin plads: Man ved jo ikke, om
ryg og [] bliver rask igen. Kvalitet i behandling,

Natsygeplejerskerne var enormt venlige og opmaerksomme. Dagsperso-
nalet derimod glemte hele to gange pa samme dag at informere mig om,
at jeg kunne fa noget at spise og hvornar og hvordan. Derfor matte jeg
begge gange sta op og lede efter personale, hvorefter det viste sig, at det
var startet for laengst, og der ikke var sa meget tilbage. Det var fint til mit
behov, men detvar en traels situation, hvor jeg fglte mig til besveer og til
irritation. Det var jeg ked af i situationen. Desuden fglte jeg mig meget
overladt til mig selv med hensyn til medicinering, og da jeg var pa hgjeste
dosis morfin, var jeg omtaget, og fik flere gange taget det forkerte og pa
forkerte tidspunkter. Det fgltes utrygt og tilfeeldigt. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

Bedre smertelindring. Nogle af sygeplejerskerne glemte de ting jeg bad
om. Skulle opsgge flere gange for at fa svar. Kvalitet i behandling, Kom-
munikation og information,

Jeg blev meget darlig den sidste dag. Fglte overhovedet ikke jeg blev taget
serigst. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingen koordinerede forlgbet fra min ankomst til min operation og
videre til min udskrivelse utroligt godt. Portagrer, sygeplejersker og laeger
var venlige og preecise. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Sygeplejerskene var dejligt menneskelige, og vovede sagar at drille mig en
smule med, hvor meget af mit []skaeg der sa skulle klippes af. Det hjalp
med at lette min uro, og bekraftede min tro om at min situation ikke var

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad



24

33
12

26

16

helt sa slem, som jeg selv troede. 10/10. Ville blive indlagt igen. Relationer
til personale/Pleje,

Mere information og synlighed af personale. Relationer til persona-
le/Pleje, Kommunikation og information,

Som patient oplever man en velfungerende afdeling med personale, der
seetter patienterne i centrum. Det virker som om der er overblik, og man
fgler sig som patient i gode hander. At personalet sa generelt har et godt
humgr bidrager til, at man befinder sig godt i en normalt stresset situati-
on. Relationer til personale/Pleje,

Ingen bemaerkninger.

De fleste sygeplejersker og la2ger var meget sgde og dygtige. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Der varingen MODTAGELSE pa afdelingen andet end "du skal ligge pa
stue x". Hvad skulle ske? Havde ikke faet mad i otte timer (sulten og havde
ondt). Fik indtryk af, at alt kerte efter "sadan-plejer-vi-at-ggre-reglen”.
Spurgte f.eks. om jeg kunne ga hjem og stadig vaere indlagt og fik at vide,
"det er altsa aldrig sketide 15 ar, jeg har vaeret ansat og det kommer ikke
til at ske". Relationer til personale/Pleje,

Synes jeg ventede for lz2nge. Efter ankomst til anden afdeling (to og en
halv time) inden jeg blev tilset/undersggt. Ventetid,

De var bare sgde og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,
Rigtig godt personale. De ringede dagen efter min udskrivelse bare for at
hare, hvordan den farste nat var gaet. Relationer til personale/Pleje,

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

Slet ikke

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad



Bvrige, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

9 Jegsynes, atalle gjorde deres bedste for at skabe sa god en oplevelse for | meget hgj grad
os som muligt. Bade sygeplejersker og la2ger var venlige, smilede og tog
sig tid til os trods travlhed. Vi falte os pa alle tider i trygge og kompetente
heender. Et stort tak for det! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i be-
handling,
27 Generelt et professionelt, venligt og imgdekommende personale. Bade | meget hgj grad
sygeplejersker, l&2ger og renggring med flere. Jeg er overraskende rigtig
tilfreds. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
19 Synes atvi fglte os hjemme og personalet gjorde et rigtig godt arbejde. | meget hgj grad
Relationer til personale/Pleje,
11 Afdelingen er ok, det er et super personale! Ingen kritik. De er dog kun Slet ikke
sygeplejersker og det er I=gerne der efterlader en del at gnske.
30 Jeg forstod ikke, hvorfor vi skulle vente i flere timer pa at fa farste dosis I nogen grad
[medicin]. Med sadan en [sygdom], var det efter min overbevisning vigtigt
at komme i gang med det samme efter at venflon var anlagt. Men vi ven-
tede yderligere to til tre timer inden vi fik fgrste omgang. Den ville aften-
vagten ikke give, vi skulle vente pa at nattevagten mgdte ind en time se-
nere. Min sgn havde brug for hvile, sa der var ingen grund til at vente til []
om natten. Jeg bad om en bedre fiksering af venflon, da min sgn svedte
meget og var angst da den blev anlagt, sa plastret klezbede ikke ordentligt
til. Der blev bare sat et stykke tape over og venflonen var rgget ud naeste
dag. Det er ikke sjovt for [et lille barn] at skulle have lagt venflon flere
gange. Med en ordentlig fiksering ville den sagtens kunne have holdt et
par dage. Sygeplejerske NN syntes ikke hun ville koble droppet fra, men
lod den sidde i hele natten for ikke at vaekke ham. Dette syntes jeg ogsa
var en darlig ide, da han ikke ligger stille om natten. Venflon var da ogsa
rgget ud naeste morgen. Dagen efter fik han lagt en ny venflon af en
yderst kompetent og omsorgsfuld sygeplejerske NN, som tog sig tid og
forkaelede min sgn med en isbjgrnebamse. Der blev der pa bedste vis, vist
at dervar tid nok og omsorg for hvordan han havde det. Ligeledes labo-
ranten som kom og tog blodprgver, hvor han var meget bange for at blive



28

stukket. Hospitalsklovnene gik ogsa rent ind. De var sjove og havde tid til
min s@n, virkelig guld vaerd. Vi fik en rigtig god behandling af Izzgerne NN,
som alle viste interesse og havde tid til at snakke til min sgn, sa han var
med i tingene. Rammerne med at sove tre bgrn og tre voksne pa en stue,
er lidt af en udfordring (maske mest for de voksne). Ligeledes tilbud om
bad vises til rette i afdelingen. Det var fgrst pa tredje dag, at vi fandt ud
af, at der var bgrnefilm inde i en opholdsstue, som vi kunne lane. Fysiske
rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,
Kvalitet i behandling, Ventetid,

Imgdekommende personale. Relationer til personale/Pleje,

I nogen grad



Sengeafsnit, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?

29 Jegblev slet ikke modtagetiafdelingen. Jeg fik en seng, og persona- Slet ikke
let kom nar jeg ringede efter dem, men ingen hilste pa mig eller
informerede mig om hvad planen var. Jeg matte selv bede om at fa
intravengs vaeske. Og fgrst da jeg bad om at blive udskrevet, kom
der en lege og tilsa mig. Jeg [] ved nu hvor vigtigt det er at blive
budt velkommen, og at nogen har overblik over hvorfor man er der,
og hvad planen er.
13 Kom meget hurtig ind pd en modtagelsesstuen, MEN der gik en time ~ Slet ikke
inden der kom en lzege :-(. Matte vente endnu halvanden time. Jeg
var blevet glemt, og det indrgmmede de blankt pa skadestuen, lzege
NN havde ventet pa mig i en time :-(.
3 Efter direkte mishandling pa [andet hospital] (NB! det burde lukkes | meget hgj grad
nu, sa der ikke kammer flere darlige eksempler der fra!) var det dej-
lig med professionelt personale hos jer. Det er jeg meget taknem-

melig for.
22 Altvarsuper godt. I meget hgj grad
31 Dervaraltfor travlt. Jeg fglte mig totalt overset af sygeplejersker- I nogen grad

ne ikke fordi de ikke ville, men fordi de virkede stressede/ikke havde
overblik. Jeg forsggte i noget tid at fa fat pa en af sygeplejerskerne i
rummet, da jeg havde brug for at kunne tage mit smertestillende da
jeg fik temmelig ondt, men hun havde nok at se til med en anden
patient og oversa mig. Da jeg havde revet et operationssar i halsen
op var det ikke muligt for mig at rabe op eller fa kontakt, og jeg fik
det fgrst da det var begyndt at ggre meget ondt. Det var uheldigt,
for det gjorde mig en smule utryg. Igen, mangel pa sygeplejersker
var mit indtryk af situationen, for de ansatte var venlige og imgde-
kommende, men de var bare treette.

7  Ventetidenvar lang. Efter at have ventet [i flere timer], og Ia2gen Slet ikke
havde besluttet, jeg skulle indlaegges, blev jeg glemt. Sa istedet for
fem minutter gik der [markant Ingere tid] i ventevaerelset. Det var



14

2l

10

25

24

20
12

2b

uacceptabelt.

Jeg blev sendt fra anden afdeling. De gjorde et super arbejde, som
betgd, at jeg ved ankomsten til Aarhus straks kunne blive tilset af
en leege. Jeg oplevede en kompetent og venlig modtagelse og be-
handling.

Rigtig god modtagelse og sgde sygeplejersker.
Jegsadiventeveerelseti lidt over fire timer inden jeg blev indlagt!
Men det er ikke kritik at den er blevet placeret hvor den er i spgrge-
skemaet. Der gik lang tid, ja! Men jeg har stor respekt for jeres ar-
bejde og jeg ved i ggr hvad i kan. Jeg fglte mig rigtig godt behandlet!
Sygehuspersonalet gjorde det rigtig godt, selvom det var maerkbart
at de godt kunne bruge nogle flere kolleger.

Det hele gik ok.

Jeg sad og ventede i to timer, inden jeg kom til i H ambulatoriet,
hvor jeg var blevet henvist til af en gre-nase-hals lzege. Det synes
jegvar rimelig lang ventetid!

Kom pa ambulatorium med symptomer og blev hurtigt og professi-
oneltindlagt herfra. Oplevede hele vejen gennem forlgbet, at der
var mulighed for forklaringer, at jeg som patient vari centrum og at
forlgbet ville (og blev) et trygt forlgb.

Jeg har kun ROS til personalet. Tak for rigtig god behandling.

Jeg sadito og en halv timer i ventevaerelset (efter at vaere kommet
til aftalt tid) med ekstreme smerter, som morfin ikke kunne tage.
Det til trods matte jeg opleve at en kvinde, der rabte af personalet,
fik sin voksne datter ind fgr mig for hun ville i hvert fald ikke vente.
Det er virkeligt sveert at se pa, at nar man opfarer sig grimt, sa
kommer man foran i kgen.

Venligt personale, der tog siqg tid til at tale operationen igennem
med mig, sa jeg ikke blev nervas.

Ventede lidt for I&2nge ved ankomst til akutafdelingen, ca. to og en
halv timer. Ikke rart nar man har sveert ved at fa luft.

Mgdestedet pa min indkaldelse og den adresse, de havde pa stedet,
stemte ikke overens, hvilket gjorde, at jeg var ved at komme for
sent til aftalen.

I meget hgj grad

I nogen grad
I ringe grad

I hgj grad
| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

| meget hgj grad
Iringe grad

I meget hgj grad

Iringe grad

I meget hgj grad



Bvrige, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til sygehu-
set, til du blev tilset af en
Kommentar sygeplejerske eller en l2ge?

19 Synesviblev mgdt af et meget venligt personale og vi blev behand- | meget hgj grad
let rigtig godt under hele forlgbet. Et utrolig positivt og smilende
personale. Stor ros herfra!
11 Detvar forvirrende da jeg kom ind. Jeg blev tilset af lzege NN, men Iringe grad
han sagde det var for sent pa aftenen at operere, sa de ville blot
give mig noget penicillin og sa se dagen efter. Nede pa afdelingen
fik vi blot at vide, at der ville veere stuegang naeste dag. Naeste dag
blev jeg pludselig kaldt op til undersggelse pa et andet ambulatori-
um. Her sa jeg en laege som sagde at det sa bedre ud, og hun syn-
tes jeg skulle opereres, bare ikke lige nu. Hun henviste mig sa til
Randers derfra. Jeg tog sa hjem, men dagen efter var vi igen derin-
de til undersggelse, men intet blev gjort. Det har sa bare udviklet
sigmere og mere og i torsdags [] blev jeg akut indlagt og opereret i
halsen. Ville have veeret rart om det var blevet gjort fra starten af.
Det er sveert at vaere [under 15 ar] og ga glip af tre ugers skolegang
fordi penicillinen ikke virker og man sa alligevel far ekstra to ugers
sygemelding efter operationen. Der er ingen tvivl om at personalet
ger alt hvad de kan. De har bare for travlt og det er tydeligt som
patient.



Sengeafsnit, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlag-

Kommentar gelse?
6 [Padag to]var der fgrst stuegang kl 16.30! [Pa dag tre] blev der glemtat Ja
bestille blodpraver, som jeg selv matte gare opmaerksom pa!
4 Dervaringen [konf.] med BAGVAGT. Personalet pa afdelingen antydede Ja

"det var dog meerkeligt, at du er blevet indlagt". "Det plejer vi ikke i den
situation". Ubehageligt. Fglte sig ikke velkommen.



Bvrige, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

9 Der blevgemt/glemt en sprgjte med smertelindrende medicin (uden nal) Ja
under hovedpuden i overleveringen fra OP og til opvagningen, som jeg fandt
om aftenen. Der skete ingen skade, og jeg gnsker virkelig ikke at brokke mig
over dette i et ellers super fint forlgb. Men nar der nu spgrger specifikt til
fejl! Jeg afleverede den til en sygeplejerske pa sengeafdelingen, som tog sig
afden...
15 Viskulle have veeret pa bgrneafdelingen med vores sgn men kom pa neo- Uoplyst
indtensiv. Personalet var der ikke noget med overhovede, men med et lille
barn er det ikke der man har lyst til at veere.



Sengeafsnit, @re-, Naese-, Halsafdeling H, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

13 Maindrgmme, at jeg er lidt skuffet over Naese-,Halsafdelingen. Jeg blev Slet ikke
ledt op pa afdelingen af en sygeplejerske efter undersggelsen. Fik tildelt
et vaerelse fra et par sygeplejersker der BARE SAD pa et kontor. Ventede
pa om der kom nogen for at hjalpe mig med at komme til rette angaende
tgj og deslige, men nej, matte selv finde noget. Matte ogsa selv kontakte
sygeplejerskerne efter to timer naste morgen da der havde vaeret en
lazge ved mig [tidligere om morgenen] som udskrev mig. HABER IKKE JEG
FAR NOGET GALT I HALSEN IGEN :-(.
18 Jegsynes, der mangler opfglgning pa min ryg og min mund desveerre. Jeg  Iringe grad
har ringet ind, men de siger jeg er feerdigbehandlet, og jeg ved ikke, om
det heler ordentligt?
31 Dajegankom til akutmodtagelsen var der ringe kontakt til personalet. I nogen grad
Udover problemet med at fa sagt at jeg manglede smertestillende, ville
jeg have gnsket at jeg helt fra start fik at vide, hvad der skulle ske.
6 Jegfikatvide, dajeg blev udskrevet at jeg, den nastfglgende hverdag, Iringe grad
ville fa en tid til kontrol. Den matte jeg sa selv rykke for da det ikke skete.
Til den efterfglgende kontrol skulle jeg sa igen fa en ny tid (dog pa andet
sygehus) som jeg sa igen matte rykke for, da der ikke skete noget.
33 Ingen bemeaerkninger. I meget hgj grad
12 Jeg harikke faet medicin udleveret af afdelingen ud over denintravengse | nogen grad
antibiotika. Al anden medicin havde jeg selv med, og efterfglgende blev
det udleveret pa apoteket.
4  Jegsynes, at de to laeger, der var involvereti min sag, var meget venlige Slet ikke
og virkede kompetente. Sygeplejersken, der var involveret i udskrivelsen,
var ogsa kompetent og venlig. Det var ikke alt i alt en szerlig god oplevel-
se. Information i venterum om forlgb og ventetid kunne gnskes.
26 Intet at bemaerke, alti alt som forventet. | hgj grad
16 Talte ikke med Izegen efter jeg var i narkose, men han havde talt med min I meget hgj grad
mand som gav mig besked. Sa det var ikke noget, der gjorde mig utryg. Alt
i alt en god oplevelse.
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

11 Mere tydelig kommunikation om hvad der skal ske og hvornar. Dette ogsa Slet ikke
internt. Vi oplevede at afdelingen troede én ting og la&2gen sagde noget
andet. Dette resulterede i at NN ikke matte fa vaeske eller andet fra [] om
eftermiddagen til naeste morgen. Det var ikke fyldestggrende.

30 Manglende information omkring hvorfor vi skulle vente to-tre timer pa at I nogen grad
fa farste omgang antibiotika. Virkning og bivirkning til antibiotika fik vi
heller ingen information om. Ellers en god information om forlgb af Izeger-
ne og hvad vi skulle ggre da vi blev udskrevet.

28 Dervar urin og affgring pa wc braettet, og ellers meget "nusset" i lokalet. Vi I nogen grad
oplyste flere gange, ogsa pa skadestuen og i gre/naese/halsafdelingen
(dageninden indlaeggelse) samt ved ankomst til afdelingen (pa dagen for
indlaeggelse), at vi flere uger forinden indlaeggelse havde vaeret pa ferie i
udlandet hvor min s@n (som spgrgeskemaet omhandler) var indlagt med
lungebetaendelse. Det var dog farst pa selve operationsgangen, hvor jeg
igen oplyste at vi havde vaeret indlagt i udlandet, at der blev naevnt og ta-
get forholdsregler omkring MRSA-virus.



