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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid
Relationer til personale pleje |
Patientinddragelse
Kvalitet i behandling |
Kontaktperson
Kommunikation og information ]

]

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.59



Sengeafsnit G1, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
4 Tilfreds. | hgj grad
19 Man bgr kunne mgde sin laege, selvom det er weekend. Ikke bare umyn-  Slet ikke

digggre! Kvalitet i behandling,
18 Detvarengod erfaring. Afdelingen er en fin oplevelse. | meget hgj grad
2 Detvarfrustrerende at ligge pa en stue, hvor der 1d en der rabte og en, I nogen grad
der rendte med min rollator og lagde sit gebis pa mit bord om natten.
Det gav ikke megen nattero, men de var jo demente. Fysiske rammer,
17 Jegfik en meget venlig behandling af personalet bade med drikke og | meget hgj grad
mad som var meget fin. Relationer til personale/Pleje,
9 Jegsyntes, at jeg har haft en god hjzelp pa hospitalet, og at jeg har faet | hgj grad
en rigtig god behandling. Der var virkelig mange ting jeg havde brug for
hjeelp til, og det fik jeg i hgjeste grad. Jeg har ikke noget at kritisere. Af-
delingen gjorde alt hvad de kunne, og med et smil pa laeben. Relationer
til personale/Pleje,
10 Erdiabetiker og maden er for fed. Nar jeg er hjemme, far jeg igen blod- | hgj grad
sukkeret pa plads. Relationer til personale/Pleje,



Sengeafsnit G2, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du blev
indlagt, til du blev ud-
skrevet?

15

12

14

Seerligt pa P.P. @rumsgade afdeling 6 hvor jeg blev indlagt og nu gar til
genoptreening, har jeg kun ROS og tilfredshed til overs. Alt kgrer bare
GODT, FLOT og TILFREDSHED.

Jeg blev udskrevet for hurtigt og hjemsendelsen skulle have veere langt
bedre planlagt. Kvalitet i behandling,

Hele afdelingen var meget professionelle og jeg falte mig i trygge haen-
der. Kvalitet i behandling,

Behandling og genoptraening pa [hospitalet] var upaklagelig, men
sveert at forsta laegerne. Genoptraningen pa [anden afdeling] var su-
per god. Men efter udskrivningen til eget hjem er der ikke blevet fulgt
op af lokalcenter. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,
Afdelingen var helt perfekt.

Afdelingens personale var opmaerksom pa patientens tilstand og fik
ham overbevist om, at han ikke lz2ngere kunne klare sig selv i eget
hjem, hvilket var en lettelse for den pargrende. Relationer til persona-
le/Pleje,

Savnede et TV og/eller radio pa stuen. Fysiske rammer,

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad



Sengeafsnit G1, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller en
Kommentar lge?
13 Jeg har kun godt at sige om min indlaeggelse. Alle l2ger sygeplejer- | meget hgj grad

19

sker og andet personale var meget flinke og hjalpsomme. Jeg fejre-
de min [fgdselsdag]i sygesengen, og det var en stor oplevelse for
mig, pa den made personalet viste mig pa dagen. Tusind tak for det.
Det gik hurtigt pa akutafdelingen med at undersgge, tage blodprg-
ver m.m. endvidere at fa bestilt plads til reantgenfotografering. Jeg
har kun godt at sige om den afdeling.

Personalet var sadan set flinke nok, men en laege sa jeg ikke noget
far [flere dage efter min indlaeggelse]. Jeg blev indlagt [i efteraret]
pa Akutafdelingen. Farste nat var jeg sa treet, at jeg sov uden videre.
[Neeste] aften anmodede jeg om at fa min [medicin], men den havde
laegen strgget! Resultatet var en sgvnlgs nat! Jeg skulle abenbart
have en "kold tyrker". Jeg var dybt chokeret! Og er slet kommet rigtig
over det endnu! Jeg kunne slet ikke synke noget i flere dage. Jeg
tabte et kilo i dggnet flere dage i traek. Laegen insisterede pa mere
[medicin]! Jeg protesterede! Da jeg [fa dage efter indlaeggelsen]
opdagede, at lz2gen ogsa havde strgget [anden medicin], og &ndret
min [medicin generelt]. Jeg troede naarmest, man ville mig til livs.
[Dagen efter] mgdte jeg sammen med mine [pargrende] l2gen.
[Legen]ville give [andre] piller i stedet for [vanlig medicin] etc. Hel-
digvis dukkede en mere forstaende la2ge op [nogle dage efter]. Men
jegvar stadig ret svaekket efter dette chok. Kan langt fra det samme
som fgr [indlazggelsesdatoen]. Hele forlgbet ma ogsa ses pa bag-
grund af, at jeg mens jeg endnu var akut, blev budt velkommen til
[afdelingen] af en meget sympatisk Izege, der alvorligt spurgte mig,
om jeg ville genoplives, hvis jeg fik et hjerteslag og risikere at blive
en "grgnsag". Fornuftigt spgrgsmal og jeg ville ikke genoplives. [Lae-
gen] orienterede min [pargrende] om mit synspunkt og lod forsta, at
[lzzgen] var der hele weekenden. Vi troede [la2egen] mente pa [afde-
lingen], mender var [l2egen] jo ikke!

I hgj grad

Iringe grad



16

17

Jeg blev fantastisk godt modtaget. | det hele taget en dejlig modta-
gelse af hele personalet pa afdelingen. De var sgde og hjzlpsomme.
Et stort knus til dem.

Jeg er meget tilfreds med den gode behandling, jeg fik.

Min kone og datter var med til min indlaggelse. Det var stor hj=lp
for mig, da jeg var noget "medtaget”. Der er ikke de store ting at
klage over. Alle var meget positive ved min indlaggelse. Der var
mange spgrgsmal og meget forstaelse. Det var lidt en barsk omgang
[at blive overfart til Geriatrisk Afdeling]. Det var ikke sa meget per-
sonalet, men det var ved at vaere aftentid etc. sa det var godt for mig
at min kone og min datter der var hos mig. Der var mange nye ind-
lzeggelser sa der var fart pa, og pa min stue var der en barsk uro men
takket veere min familie gik det. Men jeg blev lidt forvirret, [da] jeg
blev jo indlagt pa grund at et MEGET lavt blodtryk, som gjorde at jeg
besvimede flere gange derhjemme, og jeg havde mistet kreefterne i
mine ben. Men personalet var meget omsorgsfulde da der faldt ro
over afdelingen. Efter den fgrste dags indleeggelse har jeg intet at
klage over. Alt personalet var meget kvikke, s@de, glade og opmaerk-
somme, jeg blev passet virkelig godt. Laegesamtaler var der ogsa3,
hvor alle var virkelig interesserede og tog sig tid. Dejlige sygeplejer-
sker, der ogsa forstod omsorgen og var glade og positive. Men der
var nok at se til for personalet. Spisning det var ogsa perfekt, sundt
og lekkert.

I meget hgj grad

I hgj grad
I hgj grad



Sengeafsnit G2, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt, fra
du ankom til sygehuset, til du blev
tilset af en sygeplejerske eller en
Kommentar lge?
3 Fikenrigtig god behandling ved ankomst. Det ville dog have | hgj grad

vaeret rart, hvis jeg var blevet skannet noget fgr. Men fik at
vide der var meget travlt, og at jeg ville blive skannet sa hur-
tigt som muligt. Men generelt god behandling.
6 Jeg,dame pa 70 ar, blev indlagt med et larbensbrud og kom | hgj grad
hjem tre dage efter indleggelsen. Det var for hurtigt. Jeg var
ikke rask nok til at komme hjem og oplevede mange forskelli-

ge gener.



Sengeafsnit G1, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

5 Jegskriver pa min mands vegne, da han ikke mere kan klare computeren. Ja
Flytning til Geriatrisk Afdeling var knap sa vellykket, som da min mand var pa
afdelingen for to ar siden. Der skete det, at en medpatient fik tegn pa roskil-
desyge, hvilket betgd, at min mand matte i isolation i to degn. Det er ikke
godt for et menneske med Alzheimer. Det betgd ogsa, at min mand var me-
get alene, og det var ikke godt for ham. Da han skulle hjemsendes, skulle han
have ilt med, men ingen gav besked om, hvor Inge det skulle vare.

8 Jeg fik for meget morfin ved indlaggelse. Ja



Sengeafsnit G2, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din ind-

lggelse?

12

Patienten er en meget gammel og totalt forvirret mand. Da der nogle da-
ge efter indlaggelsen skulle holdes mgde med en laege blev na@rmeste
pargrende ikke orienteret. Dette var staerkt utilfredsstillende, da patien-

ten ikke kunne svare for sig selv.

Ja



Bvrige, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din ind-

lggelse?

11

Et fejlsken om arsag til min darligdom gav som start indlaeggelse pa en
geriatrisk skadesafdeling i Tage Hansens Gade. Efter revideret vurdering
kom jeg videre til Skejby Hjertesygdomme (blodforgiftning ved nyere
hjerteklapfornyelse).

Uoplyst



Sengeafsnit G1, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
13 Det hele gik [] meget flot. Der var stor hjzelpsomhed omkring mig. TAK. | meget hgj grad
5 Jegsynes, at alle informationer, ogsa sygdommenes navn, skal sta pa I nogen grad

dansk og ikke latin, som de faerreste forstar.

19 Somsagtblev jeg forvirret/chokeret over modtagelsen! Har ikke for- Slet ikke
vundet det chok endnu. Udskrivelsen var heltiorden, inklusiv det nu hg-
jest pakraevede genoptraeningprogram. Nu kunne jeg knapt nok g3,
mens jeg ved indlaeggelsen var ret mobil, selvom jeg gik med stok.

9 Blandtandet med den medicin jeg fik anbefalet. Der kunne godt have | hgj grad
veeret lidt mere orientering, men en god laege og et godt apotek, sa kla-
rer [pargrende] det. []



Sengeafsnit G2, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

3 Vedikke helt, hvad jeg skal svare ved de forskellige spgrgsmal. Dette be- | meget hgj grad
grunder jeg med, at jeg eri tvivl om, det blot er det lille dggn, jeg var ind-
ladt pa [afdeling NN], eller om spgrgsmalene ogsa geelder dengang, jeg
blev indlagt pa [anden afdeling NN]. Der var alt bare sa effektivt, som det
kunne vaere, med genoptraening hele tiden. Sa jeg har kun ros.
6 Dervarrigtig mange ting, der fgrst kom styr pa tre til fire dage efter | hgj grad
hjemsendelsen. F.eks. tgjvask og at jeg ikke blev lagti seng. De fgrste to
neetter sad jeg op og sov, fordi jeg ikke selv kunne komme i seng. Herefter
hjalp min overbo mig med at komme i seng det naeste to naetter, inden
der ENDELIG kom en hjemmehjalper og hjalp mig om aftenen. Jeg var
heller ikke blevet informeret om, hvilken betydning medicinen og min
situation havde pa mine muligheder for at holde pa vandet. Det betad, at
jeg l2ggede flere gange. Der gik tre dage far, at jeg fik vadlagner. Lag-
nerne og hjelpen til at komme i seng SKULLE have vaeret planlagt og pa
plads i forbindel med hjemsendelsen. Det andet er en urimelig behand-
ling, nar man sender en patient hjem efter sa kort tids indlaeggelse med
den type skade.
12 Patienten kunne ikke finde ud af noget. Der var ikke sarlig megen infor- I nogen grad
mation til den pargrende.
14 Havde en god fornemmelse af indla2ggelsen, men kan ikke huske ret me- | hgj grad
get.



Bvrige, Geriatrisk Afdeling G, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds med forlgbet, fra du blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

11 Forventer udskrivelse om 2 | meget hgj grad
uger.



