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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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dre-Naese-Hals Sengeafsnit, Are-Naese-Hals Afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

72 Bedre information, og at blive SET ved udskrivelse. Fglte ingen kontakt I nogen grad
med plejepersonalet og anede ikke der var langt postoperativ smertestil-
lende ud pa serveren, som jeg godt kunne havde brugt. Kommunikation og
information, Kvalitet i behandling,
17 Altvarok. Ikke relevant for mig
39 Deterkritisabelt, at nar man indkalder en [ung] til indlaeggelse, hvor han Slet ikke
skal mgde fastende fra morgenen af, at der skal ga [mange] timer med
ventetid mellem diverse mgder med forskelligt personale, inden han bliver
kgrt til narkose. Jeg syntes, at man burde tage mere hensyn til alderen pa
patienten, og planlagge forlgbet mere preecist. Mit forslag: De mgder kun-
ne maske vaere kortet ned til ét mgde, hvor man fik alle informationer pa
én gang. Derefter kunne man evt. fa en cirkatid, hvor operationen skulle
forega, sa han havde haft muligheden for at fa lidt at spise. Der var jo in-
gen grund til at han skulle komme fastende [om morgenen], nar operatio-
nen fgrst foregar [om eftermiddagen]. Den slags "planlaegning” var aldrig
gaetien privat virksomhed. Ventetid,
14 Jeg haber aldrig, at jeg kommer til at vaenne mig til hospitaler, men skulle I meget hgj grad
jegindlaegges igen matte det gerne vaere pa denne afdeling. Jeg oplevede
kun sgde og kompetente mennesker omkring mig. Dem der kender mig vil
nok sige, at jeg er meget kraesen hvad angar mad. Sa nar jeg fortaeller mine
venner, at maden var super god, sa bliver de meget overraskede. Relatio-
ner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
46 Rigtigt gode til kontaktpersonfunktionen. Kontaktperson, Ved ikke
78 Storros til anastesipersonalet som var super gode til at handtere en ban- | hgj grad
ge 3-arig, der skulle i fuld bedgvelse. De formaede at ggre en grim oplevel-
se knap sa slem! Relationer til personale/Pleje,
21 Dervar fin opmarksomhed p3, at jeg havde problemer med hoste og hav- I hgj grad
de behov for min astmamedicin efter operationen. Der var meget travlt pa
opvagningen hvilket gjorde, at jeg undlod at sparge for meget. Kvalitet i
behandling,
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Efter forundersggelsen skulle jeg have modtaget en indkaldelse til opera-
tion, men den fik jeg aldrig. Jeg kontaktede afdelingen efter to maneder og
fik at vide, at jeg var blevet glemt. Kommunikation og information,

De prover der skulle be- eller afkreefte en bestemt sygdom, som vi skulle
have svar pa [et stykke tid] efter indlaeggelse, var ikke blevet bestilt korrekt
og vi oplevede derfor yderligere ventetid inden endelig afklaring. Ventetid,
Kvalitet i behandling,

Vivar utilfredse med den farste sygeplejerske som modtog os om morge-
nen, og det skiftede til at vaere en helt anden som heller ikke var szerlig
god. Leegerne NN var fuld tilfredsstillende, men det var sygeplejerskerne
ikke. Derfor er svarene lidt skaeve fra hinanden, fordi nogle af tingene skul-
le lzzgerne sgrge for og ogsa selve operationen, hvilket vi har vaeret fuldt
tilffreds med. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Kan kort og godt sige at jeg fglte mig tryg og i gode hander fgr, under og
efter operationen. Tak til et dygtigt personale. Relationer til persona-
le/Pleje,

De var alle gode til at fortzelle om hvad der skulle ske. Efterfglgende var de
sgde til at komme og spgrge om jeg manglede noget og det var rart. Kom-
munikation og information, Relationer til personale/Pleje,

Vil sige at de gange jeg var til behandling, var de bare sa dygtige, laegerne
og sygeplejerskerne. Stor ros. Men den dag jeg skulle opereres, var der
ikke styr pa det. Det var jo ogsa en anden afdeling men Izegen og hendes
hjeelpere var utrolig rare. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling,

Har ikke noget imod. Tak for hjeelpen.

Da jeg ikke havde det sa godt, lige efter operationen, kunne jeg godt have
teenkt mig, at de lige havde tilbudt at ringe til min mand og sige, at detvar
gaet ok. Der gik nogle timer inden jeg kunne holde fokus, sa jeg kunne fa
det gjort. Jeg ved ikke om det ville havde hjulpet, men da jeg kom op pa
stuen havde jeg meget kvalme og kastede op, og de ville give mig noget
imod det. Dog fandt de ud af, at jeg allerede havde faet noget pa opvag-
ning, sa skulle de farst havde kontaktet en Izege, i forhold til om jeg matte
fa noget mere. Der gik lang tid inden hun kom igen (syntes jeq). Tror det
var timer. Jeg matte gerne fa noget, men [jeg] troede, at hun havde glemt
mig. Modtagelsen pa afdeling var en rigtig god oplevelse, da jeg kom. Kvali-
tet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg har rygproblemer, og derfor kunne jeg ikke ligge i de bla stole efter min
operation fjernelse af mandler. Derfor fik jeg en enestue, da der tilfzldig-
vis og heldigvis var en ledig. Sa der var god forstaelse for min situation.
Relationer til personale/Pleje, Fysiske rammer,

Ved fgrste forundersggelse var min sgn gennem nogle virkelig "harde"

I nogen grad

I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

I hgj grad

Ikke relevant for mig

I nogen grad
I hgj grad

I hgj grad

I nogen grad
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undersggelser [], og han gik vel neermest i en slags panik ved udsigten til,
hvad der sa skulle ske ved selve operationen. Da vi kom fra undersggelses-
rummet til forundersggelsen, spurgte han, hvilken vej operationen skulle
forega, han fik forklaret, at det var udefra og tvaers over halsen. Han [sag-
de at han ikke ville have et ar]. Leegen stoppede sygeplejersken og tilbage-
kaldte den tid, hun havde fundet. Laegen sagde, at vi ville fa en ny tid til en
samtale, hvor hun ville se [mit barn], sa hun kunne se og hgre, at det var
ham og ikke mor, der ville, at han skulle opereres. Det virkede pludselig
som mor 3 ar og barn 25 ar, det var en underlig situation, som jeg undrede
mig over. Sa blev vi sendt ud, og da sygeplejersken kaldte os ind til sig ef-
terfglgende, var det med besked om en ny tid [] til en snak og operation
[nogle maneder] senere. Jeg synes ikke, det var specielt paedagogisk, at en
lzege ikke kan sztte sig ind i et barns reaktion pa en forundersggelse af
den slags, og forsta at han blev bange. Vi kan rigtig godt lide la2gen, men
synes det var en underlig drejning tingene tog. Vi blev aldrig kontaktet med
svar pa [undersggelsen] som lovet. Da vi kom [nogle] uger senere til omtal-
te samtale, sagde laegen, at [vedkommende] var uforstaende overfaor,
hvorfor der var gaet sa l2nge siden forundersggelsen, og hvad arsagen
var, til vivar indkaldt stod tilsyneladende hen i det uvisse. Den dag fik vi
dog oplyst hvad [undersggelsen] viste. Den lzege der fjernede stingene var
meget behagelig, venlig og informativ. Som sagt var det et meget behage-
ligt portgrpersonale, operationspersonale og opvagningspersonale. De
sygeplejersker vivari kontakt med ved de forskellige forundersggelser, var
alle sgde og venlige. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Patientinddragelse,

Jeg finder afdelingens aktiviteter positive. I meget hgj grad
Vivar til en forundersggelse kort tid forinden med bl.a. hgreprave. Davisa | meget hgjgrad
skulle mgde op, skulle han IGEN igennem de undersggelser og hgreprgve,
hvilket virkede meget maerkeligt, og som om det hele var lidt dobbelt. |
hvert fald gennemgik vi meget det samme, og personalet lgd i anden om-
gang lidt overraskede over det forlgb. Haber det gav mening. Men bedre
kommunikation kunne vaere gavnligt, for det koster ikke bare benzin men
ogsa fridage fra arbejdet, nar de ture skal planlaegges. Og begge forzeldre
vil jo gerne veere med til det hele. Kvalitet i behandling,

Fa styr pa at man blev informeret om, hvad der har foregaet under opera- I ringe grad
tionen. Kvaliteti behandling,

Venlige og virker som om der var styr pa det hele. Relationer til persona- | hgj grad
le/Pleje,

Ros er tilsendt [andet sygehus] som brev til sengeafdelingen, ambulant I meget hgj grad

afdeling, narkose afdeling samt kostforplejningen. Da jeg fik beskeden, om
at jeg ikke fejlede noget kritisk, tudede jeg af gleede og I=ege NN, der gav
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mig beskeden, var for mig at se: "Den smukkeste kvinde i hele verden".
Hvad hun maske ogsa er! Relationer til personale/Pleje,

Fantastisk behandling.

Der var masser af overskud hos personalet. Det smittede til alle, der var
tilstede. Relationer til personale/Pleje,

Jegvar saerdeles tilfreds.

Afpasse madmenu til bgrn, da afdelingen i gvrigt var afpasset bgrn. Relati-
oner til personale/Pleje,

Jeg er meget tilfreds. Meget flinke. Relationer til personale/Pleje,

Samme laege der er til bade far under og efter. Kontaktperson,

Jeg synes, jeg m@dte mange sgde ansatte, men jeg tror, at de tidsmaessigt
var presset, og at de var bergrte over patienternes lange ventetid. Vente-
tid, Relationer til personale/Pleje,

Darlig oplevelse med de nye stole/sengebord pa stuerne. Intet privatliv og
ubehageligt at man ligger til skue, nar man er ved at komme til sig selv og
nogle er ogsa darlige og de andre patienter kan falge med i det hele. Rela-
tioner til personale/Pleje,

Helt perfekt forlgb. Ingen ventetid og super venligt og hjeelpsomt persona-
le! Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Inden operationen kom laege NN, der skulle operere mig og spurgte om jeg
nu var helt sikker pa, at jeg ville opereres. Jeg var blevet indskrevet og hav-
de jo taget beslutningen om operationen, sa fglte hun kom for at "tale mig
fra det". Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg blev inden operationen ikke oplyst om, at [indgrebet], ville lukke for
luftgennemstremning i min nase, saledes at jeg ikke kunne traekke vejret
gennem naesen. Det har forstyrret min dggnrytme rigtig meget, indtil jeg
fik dem fjernet efter [et stykke tid fgr planlagt]. Jeg kunne ikke sove om
natten, og kunne derfor heller ikke fa en hverdag til at fungere trods min
sygemelding. Da jeg kom til fgrste kontrol fik jeg at vide, at det var ret
normalt at folk fik den fjernet et par dage fgr tid grundet ovenstaende ge-
ner. Det kunne vaere rart, hvis jeg var blevet informeret om dette inden.
Samtidig var jeg ikke informeret om, at der var trade i min naese, sa da jeg
en dag skulle fjerne noget puds i min naese [], som sa ud til at sidde pa
ydersiden af naeseboret, hvorfor dette ikke tydede pa at kunne skade min
nase. Men det viste sig, der sad en trad deroppe, som jeg fik hevet lgs,
hvorefter min naese blgdte voldsomt. Heldigvis arbejder min kareste selv
pa andet sygehus, hvorfor hun fik en Iz ge til at kigge pa mig, som kontak-
tede andet sygehus, hvor jeg fik en tid dagen efter. Heldigvis var der ikke
sket nogen skade. Jeg naevnte overfor denne Iage, at mit ene nasebor er
meget lukket til, sa jeg ikke kan traekke vejret igennem dette. Fik at vide at
havelsen fgrst ville fortage sig om 6-8 uger, men jeg er fortsat meget hee-

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad
I nogen grad
I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad
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vet, eller detvil sige, der er stadig lukket i neeseboret. Det skal navnes at
jeg blev henvist til jer via de seedvanlige kanaler, via en lz2ge NN, som fore-
slog at det kunne vare en fordel at udvide dette nasebor, da det var min-
dre end det andet, men dette afviste man hos jer, da | ikke fandt det rele-
vant. Kvalitet i behandling,

Ikke noget negativt at bemaerke. Alle var utrolig imgdekommende hele
dagen og samtidig dejlig beroligende, nar familiemedlemmer kom med
spgrgsmal pga. operationens lz2ngde. Kommunikation og information, Re-
lationer til personale/Pleje,

Meget omsorgsfuldt og imgdekommende personale. Relationer til perso-
nale/Pleje,

Gode til at tage sig at bgrn. Meget kompetente medarbejdere, vivar trygge
i processen. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes at afdelingen har gjort alt seerligt godt :-).

De fleste personer var flinke. Der var bare en sygeplejerske, som virkede til
at [synes], at jeg var til besvaer angaende min kvalme og hvilket mad, hun
kunne have tilbudt mig. F.eks. nar man har kvalme, sa skal man ikke tilby-
des tunsalat pa rugbregd, som faktisk blev sat pa bordet, vaer sa god, velbe-
komme? Kvalme, kvalme, kvalme. Relationer til personale/Pleje,
Modtagelsen i top og hele forlgbet pa sygehuset. Flot.

Der var to sygeplejersker, der kom pa skift ved os. Den ene var super sgd
og hjeelpsom. Min sgn elskede hende, og gav hende en tegning. Den anden
var lidt &ldre og virkede meget kold og sur. Hun var ikke rigtigt interesse-
retidialog. Forlgbet med bedgvelse og operation var folkene rigtigt sgde
og forklarende. Vi fglte os trygge ved det hele. Relationer til persona-
le/Pleje, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,

Blev mgdt af en ekstremt sgd og imgdekommende sygeplejerske som hjalp
mig meget med spgrgsmal, og gav mig god information omkring alt der
skulle ske inden operationen, og hvem vi skulle kontakte efter hvis vi havde
spgrgsmal. Men da jeg var feerdig med operationen, blev vi simpelthen ikke
behandlet ordenligt af hende sygeplejersken, hun var ekstremt sur og ne-
gativ. Jeg ville gerne have noget mad, sa sagde hun: "et gjeblik", men hun
glemte mig indtil hun kom ind (efter lidt tid) til de andre patienterigen og
sa fik gje pa mig, farst der gik hun ind efter mad. Hun skaeldte min mor ud
for at sparge efter flere isterninger, fordi hun skulle have sprittet hander-
ne inden hun tog noget derfra, men hun stod med ryggen til min mor, sa
hun kunne ikke se, om hun havde sprittet dem. Sidst men ikke mindst, sa
sender hun mig hjem mindst to timer fgr tid, hvilket resultereri at jeg blg-
der kraftigt ud af naesen i over 24 timer. Kommunikation og information,
Relationer til personale/Pleje,

Personalet skal huske pa, at efter en operation er der jo mange spgrgsmal,

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

Iringe grad
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der garigennem hovedet pa én, og det ville vaere rart at fa noget mere in-
formation omkring forlgbet. Desuden er jeg skuffet over, at da jeg spurgte
personalet om der ikke kom en lzege og talte med mig inden jeg blev ud-
skrevet fik jeg at vide, at der jo havde vaeret en om morgenen. Det kunne
da godt vaere, at jeg havde nogle spgrgsmal. Og lzegen var der to minutter,
sa var hun ude af daren igen. Personalet virkede ligegyldig over de ting jeg
navnte for dem (bl.a. med hensyn til at tale med Iz2gen) og jeg diskuterede
det med en anden strumapatient pa min stue og hun undrede sig ogsa over
den manglende information. NEJ, jeg er ikke tilfreds med forlgbet! Kom-
munikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

For meget larm fra bgrn, som ogsa var pa opvagningen og fik ikke nok hvile.
Sarbar for smitte efter en operation og dermed ikke passende med sadan
et mix under opvagningen. Hygiejnekontrol ikke god nok. Fysiske rammer,
Der var god service og flinke sygeplejersker. Relationer til personale/Pleje,

I hgj grad

I nogen grad



dre-Naese-Hals Sengeafsnit, Are-Naese-Hals Afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
10 Urealistisk information om operationstidspunkt. Ikke nogen god ide at vente I nogen grad

lige udenfor kontor da man kunne fglge med i ting man som patient ikke skul-
le fglge med .

25 Framan er gjortklar til operationen, til man bliver hentet kan det vaere koldt | meget hgj grad
at sidde i sa lidt tgj. Det er ikke behageligt.

14 Jeg blev mgdt af meget kompetente og sgde medarbejdere, og fglte mig i | meget hgj grad
gode hander.

38 Laegen matte vente pa at fa et rum, hvor han kunne tilse NN. I meget hgj grad

46 For eksempel en SMS nar personalet er klar over den meget l&2nge ventetid. | meget hgjgrad

78 Selv omdet var en morgentid, var der ca. en times forsinkelse. Men ellersvar | hgj grad
modtagelsen fin, og sygeplejerskerne var gode til at fa bade vores datter og
os til at fgle os velkomne.
42 Jegsynesden var rigtig god og professionel :-). | meget hgj grad
4 Min kontaktsygeplejerske var, da jeg ankom. Jeg fik med det samme henvist | meget hgj grad
en seng. Jeg blev orienteret om, hvad der skulle ske, sa for min oplevelse er
alt, som det skal veere.
85 Minsgnvar nummer to i kgen om morgen og skulle mgde fastende, ventede I hgj grad
omkring tre timer. Det er lang tid for en 2-arlig dreng at vaere fastende, og
det burde kunne veere planlagt bedre.
75 Vivarikke tilfredse med sygeplejersken som modtog os. Vi var afsted med Iringe grad
vores [barn], og sygeplejersken som modtog os var langt fra bgrnevenlig.
Hun praesenterede sig ikke og kom bare og stak os smertestillende i handen,
og vores [barn] gik i panik, da [vores barn] sa sprajterne, og hun virkede ikke
til overhovedet at tage sig af det. Hun gik bare, og sa kunne vi selv klare re-
sten. Da jeg udtrykte, at [vores barn] var bange for medicinen og sprgjterne,
fordi det kunne virke voldsomt for [vores barn], kom hun med [anden medi-
cin], som vi skulle give [vores barn]. Hun tilbgd ikke engang at hjzlpe os med
at give den.
41 Meget flinke mennesker, som tog sig godt af min sgn hele tiden. Meget pro- I meget hgj grad
fessionelt.
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Sgdt og venligt personale, med god kontakt til patienter. De havde travlt,
men gav sig alligevel tid, til at svare pa spgrgsmal.

Sygeplejersken som modtog mig var ikke just venlig og slet ikke imgdekom-
mende. Falte at der ikke var tid til at besvare de spgrgsmal som jeg havde.

De var alle rigtig rare og professionelle folk.

Efter en kort ventetid blev jeg godt informeret og klargjort til operationen.
En generel information om ventetid ville have vaeret rart, sa man ikke sad
over en time og undrede sig.

Far at vide man skal mgde om eftermiddagen. Det er ok men nar man sa skal
ringe dagen forinden, og far at vide man skal ind tidligere. Man bliver da til-
freds, men atvente i fire timer er meget ringe.

Havde ikke faet at vide at jeg skulle overnatte pga. sgvnapng.

Jeg har ikke noget imod [modtagelsen]. Tak for hjzlpen.

Min oplevelse til min operation var rigtigt god. Ingen ventetid, meget haflig,
rigtigt god forklaring til min operation, ogsa efter dem. God spise, kager osv.
:-). Jeg vil sige tak for denne gode behandling/ operation, og jeg har det rigtig
godt. Det har vaeret min fgrste operation og fuldbedgvelse i mit liv, og jeg har
veeret lidt nervgs og bange, men det forsvinder efter jeg fgler mig i gode og
professionel behandling.

Kan kun udtrykke stor tilfredshed med modtagelsen.

Meget tilfreds. Alt foregik stille og roligt.

Viblev kaldt ind ret hurtigt, og jeg blev bedt om at klaede om. Vi spurgte selv
hvor lang tid der var, til at jeg skulle opereres. Jeg fik at vide at der i hvert fald
gik lidt over en time. Jeg havde tid [omkring middag] og blev fgrst sendt til
operation [nogle timer senere]. Har fuldt ud forstaelse for akut opstaende
tilfeelde, men vi fik at vide at der ville ga en times tid. Sa vi valgte at ga en tur,
og sa farst klede om senere. Vi fik lov til at ga en tur. Sa det var godt i forhold
til min nervgsitet.

Personalet var SA fortravlet, og de fortalte hgjlydt til hinanden, i vores pahar,
at de havde SA travlt, og at de skulle have nogle patienter skippet ud i en fart
fordi afdelingen var helt underdrejet og overbelagt. Vi var der med min s@n,
og inden havde vi faet at vide at han skulle vaere indlagt til dagen efter opera-
tionen, og at jeg matte vaere hos ham. Da min s@n blev kaldt ind blev vi hen-
vist med alt vores gear til et "fzlles” omkladning for dagspatienter. Da jeg
spurgte den sygeplejefaglige pa gangen den dag om det ikke var muligt at vi
matte fa vores ting ind i rette skab fra starten, sa var svaret at afdelingen var
sa overbelagt at: "Nu matte vi se om vi skulle blive, for der var absolut ingen
pladser ledige". Da vi kom op fra opvagning var samme sygeplejerskes ud-
brud: "Kommer | allerede der? Jamen jeg har ingen pladser til ham. Sa vima
sette ham i en ventestol, og sa se om han skal blive. For sa skal vi jo finde en
plads". Mens vi sad i rummet med hvilestolene kunne vi igen hgre personalets
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interne snak om "har | ogsa vildt travlt hos jer" og den slags. Det virkede me-
get uprofessionelt, og slet ikke i orden at man som patient eller pararende
ved sine "fulde fem" overhgrer den slags. Personalet bgr ytre sig til hinan-
den/til ledelsen et sted hvor patienter/ pargrende ikke hgrer dem. Det giver
stor utryghed, og en fornemmelse af at vaere til stort besvaer. Personalet pa
savel operationsstue som opvagning var helt anderledes patientmindede, og
de var meget omsorgsfulde og venlige.

God modtagelse og information vedrgrende planlagt aktivitet.

Jegvar ikke indlagt.

Modtagelsen var som den bgr veere.

Det er ubehageligt for bgrn at blive indlagt pa en stue med voksne menne-
sker, som kraever en del ekstra omsorg. Det er heller ikke tilfredsstillende at
man som enlig skal overlade sit ny opererede barn til andre, fordi at man ikke
kan indlaegges med mindre sgskende (i vores tilfeelde bror pa [alder] som er
seerlig sensitiv og derfor ikke kan passes af andre end mor). Han var utrolig
ked af at mor matte forlade ham af den grund. Vi oplever at Herning er mere
abne overfor enlige. Jeg som mor har haft en grim oplevelse og falte mig
svigtet af systemet, i dette tilfaelde. Min sgn har stadig mareridt efter hans
ophold sammen med sin mormor pa afdelingen da der 1a voksne mennesker
omkring ham, med andre former for operationer, og det har virkelig skreemt
ham. Forholdene pa stuen var kritisable. Lister og gulve i stykker, elektronik
skulle oplades ude ved handvasken. Hygiejnen var heller ikke i top. Alt er ef-
terfalgende gaet godt og vi haber aldrig at vi skal opleve en indlaeggelse, i
Holstebro igen.

Ventetiden var lang, da man var nummer to.

Jeg synes alt var perfekt.

[Der var ] vagtskifte, sa de kom lige straks.

Modtagelsen var fin.

Operationen/indgrebet blev opgivet/udsat pga. konstateret urinvejsinfekti-
on.

Fantastisk oplevelse.

Meget s@gd og forklarende sygeplejerske der tog imod os!

Pa operationsdagen skulle jeg mgde om morgenen. Jeg kom fgrst til om ef-
termiddagen. Det er lang tid at sidde og vente, nar man magder ind fastende.
Hvorfor indkalder man sa mange? Jeg karte hjemmefra tidlig morgen og var
hjemme igen om aftenen. Traet og bekymret.

Vi havde en rigtig god oplevelse med det. Super sgde sygeplejersker som
gjorde sig meget umage med at fortzlle og forklare om det der nu skulle ske
(operationen). Vi var meget tilfredse med forlgbet.

Perfekt, alt var klar, da jeg kom.

Jeg har kun en god oplevelse af mit besgg pa afdelingen. God information om
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hvad der skulle ske, og fast kontaktperson hvis der var spgrgsmal efter
hjemkomst. Jeg var i kontakt med vedkommende og fik igen god informativ
besked.

Vi fik udleveret tgj til vores [spaede] s@n, men det var meget brugt. Trykknap-
perne var defekte og det var hullet.

Jeg synse det var en god afdeling og rigtig s@dt personale.

Sygeplejersken virkede stresset og kort for hovedet. Fglte ikke at jeg fik den
ngdvendige information omkring efterforlgbet af operation.

Personalet var meget imgdekommende.

Vi kom lige til vagtskifte.

Det var en god modtagelse jeqg fik.

Fa en seng hurtig efter ankomst. jeg fik fgrst tildelt en seng, da jeg skulle
kares til operation.

Det var heltinden for det acceptable.

Jeg blev godt modtaget.

Hej, vi fglte os fuldsteendig overset. Kun fa personaler hilste, selvom vi sad pa
gangen i flere timer og de gik forbi os gange mange. Ingen kommunikation
mellem personale og lzeger. Eksempel: En I22ge kom forbi og fortalte om de-
res plan efter scanningssvar, og at jeg skulle vente til de havde fat i anden by,
og det var helt fint. Men trods det kom der en sygeplejerske og bad mig om at
traekke i tgjet, sa jeg kunne komme pa op. Det kalder jeg kommunikation.
Endelig [over middag] megdte der er sygeplejerske ind som havde fgling med
situationen og undersggte sagen naermere. Ok, operationen blev aflyst og
jeg skal videre til anden by hvor specialisterne er. Oplevelsen pa afdelingen
kunne vi godt have undvaeret. Vi falte os ikke srlig velkomne pa nzr af to
servicedamer og to sygeplejersker.

Jeg har kun roser til personalet pa sygehuset. Jeg fik klar og meget venlig
orientering. Modtagelsen helti top.

Synes ventetiden var rigtig lang, fra da vi skulle mgde pa sygehuset til min
sgn blev kaldt ned til operationen. Han var den fgrste pa dagen der skulle
opereres, og vi ventede i over to timer hvor vi bare sad pa gangen.

Jeg synes det er spild af tid at jeg skulle mgde [om formiddagen] og farst
kom til [om eftermiddagen].

Detvariorden.

Blev modtaget af en rigtig s@d sygeplejerske, der talte mig til ro, da jeg var
rigtig nervas. Hun var smilende og forstaende. Rigtig god modtagelse.

Jeg har haft en god oplevelse, og jeg er blevet behandlet godt. SUPER.
Havde misforstaet tidspunktet/klokkeslzettet for hvornar jeg skulle komme
om morgenen pa operationsdagen. Blev ringet op dagen fgr af sygeplejer-
sken og fik at vide at operationen var aflyst og i stedet skulle jeg komme da-
gen efter om morgenen. Jeg spgrger hvornar jeg skal komme, og hun siger et
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klokkeslzet (kan ikke huske klokkeslzettet). Her er det sa at vi misforstar hin-
anden. Jeg tror jo at den tid hun har givet mig er operationstiden, og mgder
sa ca. to timer fgr, men det viste sig at jeg bare skulle veere pa sengeafsnittet
pa det klokkeslaet. Ma indrgmme at jeg blev irriteret, idet at jeg matte vente
halvanden time far jeg kunne fa en seng kl. lort om morgenen. Vaer opmaerk-
som pa fremover, om patienten har forstaet mgdetidspunktet korrekt. Skal
lige naevnes at jeqg jo har 30 km at kgre frem og tilbage.
80 Satte enanden patient foran. I nogen grad



dre-Naese-Hals Sengeafsnit, Are-Naese-Hals Afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

32 Blev fejlmedicineret. Ja

61 Efter farste operation, dvs. selve fjernelsen af mandlerne, ville blgdningen Ja
ikke stoppe. Jeg blev derfor kert tilbage pa operationsbordet direkte fra
opvagningen og blev genopereret.

37 Sygeplejerskenvarikke informeret om, at jeg havde faet fjernet mandler. Ja
Hun troede kun, jeg havde fjernet polypper, og hun variden forbindelse
nedladende og uinteresseret.

75 Vores s@n skulle have haft mere smertestillende i Igbet af dagen, som han Ja
ikke fik. Han fik om morgenen og ikke mere resten af dagen. Den sygeplejer-
ske, som udskrev os, var meget forarget over, at han ikke havde faet andet,
og hun fandt straks noget til os, som han fik med det samme, og hun hjalp
straks med at give det.

29 Jegventede fire en halv time p3, at lazgen kom op til mig efter operationen.  Ja
Sygeplejersken ringede efter ham :-(.

70 Magdte i efteraret om formiddagen. Sad til sen eftermiddag pa grund af akut  Ja
og blev sa sendt hjem med ny tid til en maned senere.

11 Medicin der ikke blev udleveret. Forkert dosis udleveret i forhold til medicin- Uoplyst
kort.

79 Dervar ikke tale om indleeggelse. Uoplyst

56 Implantat pas blev sendt til mig med post, men jeg har ikke [modtaget] det Ja
efter operationen.

9 Jeghavde veeret pa ambulatorium to gange til praver og snak om planlagt Ja
operation sa forstar jeg ikke, at hilleder ikke bliver set igennem inden pa
selve operationsdagen. Nu kan jeg starte forfra med forundersggelser osv.

Det synes jeg ikke er ok.



Bvrige, @re-Naese-Hals Afdeling, Hospitalsenheden Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med din
Kommentar indlaeggelse?

73 Jeg blgdte tre dage. Og jeg havde ikke behandling eller Ja
smertestillende.



dre-Naese-Hals Sengeafsnit, Are-Naese-Hals Afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Eneste information fra opererende lzege var fem minutter efter, jeg kom
pa opvagningsstuen, hvilket jeg ikke husker meget fra. Det var endda ikke
ham, som jeg var til kontrol ved i ambulatoriet ti dage efter.

Fik ingen information om recept pa smertestillende, som var lagt ud pa
receptserveren.

Det er kritisabelt, at nar man indkalder en 12-arig til indlaeggelse, hvor han
skal mgde fastende fra morgenen af, at der skal ga syv timer med ventetid
mellem diverse mgder med forskelligt personale, inden han bliver kgrt til
narkose. Jeg synes, at man burde tage mere hensyn til alderen pa patien-
ten, og planlagge forlgbet mere preecist. Mit forslag: De mgder kunne
maske vaere kortet ned til ét mgde, hvor man fik alle informationer pa én
gang. Derefter kunne man evt. fa en cirka tid, hvornar operationen skulle
forega, sa han havde haft muligheden for at fa lidt at spise. Der var jo in-
gen grund til, at han skulle komme fastende kl. 8.00, nar operationen fgrst
foregar kI.15.00. Den slags "planlaegning", var aldrig gaet i en privat virk-
somhed.

Alt virkede velovervejet og roligt. Der var pa ingen made tegn pa stress
eller at man fglte der blev glemt noget.

Jeg havde brug for beroligende medicin inden operationen, pga. angst,
men den undersggende lage ville overhovedet ikke hgrer efter. Desveerre

endte det sa med at jeg matte ga fra sygehuset uden at vaere opereret. @v.

Heldigvis var personalet pa afdelingen meget imgdekommende og forsta-
ende. Dejligt. Det betgd sa ogsa at min operation (andet forsgg) gik over al
forventning.

Fik ikke nogen seerlig information om virkning/bivirkning for den smerte-
stillende medicin.

Alt, fra min undersggelse til operation og bedgvelse og opvagning, kunne
ikke veere bedre. Personalet, lzeger og sygeplejerske, var meget venlige og
imgdekommende. Det, jeg godt kunne have varet foruden, var min kon-
taktsygeplejerske pa afdelingen! Der var ingen venlighed, ingen omsorg
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overhovedet, heller ikke ved ankomsten fra opvagningen, ingen oplysnin-
ger om noget som helst, ej heller nogen form for hjzlp, f.eks. ingen tilbud
om mad. Kun en kop kaffe og et stykke minimalistisk kage blev jeg tilbudt,
selvom klokken var over 14, og jeg havde fastet fra aftenen forinden! Vin-
duerne pa stuen stod abne, og det blaeste virkelig meget ind []. Jeg fras og
havde det virkelig darligt med kvalme etc., og der var ikke "lagt" nogen
snor, sa jeg kunne ringe! Bl.a. ogsa dagen inden udskrivelsen |a der et ark
pa sengebordet med nakkegvelse, men ikke hvorfor og ingen vejledning i
gvelserne! Inden jeg tog af sted spurgte jeg, om jeg kunne lave det, jeg
plejede, nar jeg kom hjem og fik at vide, at det kunne jeg stort set godt!
Undskyld, men det var en darlig oplevelse pa afdelingen. Det var jeg ikke
alene om at synes.

Eneste problem var transport til og fra hospitalet.

Nej.

Fik at vide, at kvalmestillende medicin i drop kunne give forstoppelse, men
jeg fik ikke gode rad om, hvad jeg sa med fordel kunne tage for at fa ma-
veniordenigen, og nu er der snart gaet fire uger. Jeg har pragvet lidt for-
skelligt og har ikke helt faet styr pa den endnu. Da jeg blev udskrevet, fik
jeg atvide, at jeg skulle kontakte min egen Ige fire til seks uger efter. Da
jegvar til kontrol en god uge efter, fik jeg at vide jeg ville fa indkaldelse fra
stofskifteafdeling i Herning om fire til seks uger og tid til tjek af stofskif-
tet. Men jeg havde ikke hgrt fra dem efter tre uger (synes, de plejer at
sende indkaldelse ud sa snart, de har faet beskeden fra en anden afde-
ling), sa jeg ringede til stofskifteafdelingen i Herning, og de havde ikke
faet nogen besked fra Holstebro, men hun sagde, at de ifalge historiken
burde have faet en henvisning, men hun lovede at finde ud af det. Der gik
to dage, sa fik jeg en indkaldelse, og der var bestilt blodpraver, som jeg
skulle have taget inden, sa mon ikke det kgrer nu.

Ingen mangler.

De informationer vi havde, var fra forundersggelser med laege NN og fra
det udleverede skriftlige materiale. Personalet pa @re, Nase Halssenge-
afsnittet gav ingen orientering af nogen art. Laegen tilsa min sgn far ud-
skrivning. Den Iegelige orientering og det skriftlige materiale var fint. Vi
er sa selvkgrende og havde hentet ordineret medicininden operationen,
og jeg var der til at passe min sgn sa vi led ikke nogen ngd. Jeg er overbe-
vist om det ikke var seerlig rart for de andre ny opererede dagspatienter,
at vi sad to pargrende og kiggede pa dem, mens de var i hvilestolen og
forsggte at vagne op. Der var en som var darlig, og der sad vi og kiggede
pa ham. Det var ikke szerlig vaerdigt for nogen af parterne.

En positiv oplevelse!ll

Det var super denne gang, men for et ar siden var [vi] igennem samme
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operation med min sgn, og der var vi blevet fejlinformeret til forundersg-
gelseninden operationen. Vi havde faet at vide at han skulle indlzgges til
naeste dag, og at kun én af os to foreeldre kunne overnatte. Derfor havde
det kreevet en del logistik at fa det til at ga op med afhentning og pasning
afvores barn, og reservering af togbillet til mig som skulle hjem osv. Jeg
var naermest ved at sige farvel og pa vej ud af daren mod toget, da vi til-
feeldigt lige dobbelttjekkede at vi skulle blive. Det skulle vi sa ikke. Vi matte
tage hjem kort efter. Sa jeg var meget glad for at jeg ikke naede at bgvle
med tog osv. Sa det var lidt aergerligt at kommunikationen glippede dér.
Var ikke indlagt.

Der star i papirerne at ved blgdninger der ikke umiddelbart stoppes af is
eller koldt skal der ringes 112, men en sygeplejerske sagde at der skulle
ringes til dem. Det er frustrerende at blive dobbelt informeret og faktisk
ikke vide hvad der er rigtigt eller forkert nar det omhandler ens barn.
Jegvar kun planlagtindlaeggelse den dag jeg blev opereret, men stor
svimmelhed, for tykt blod samt at jeg ikke hjemme havde nogen hjzlp,
bevirkede at opholdet blev lidt Iz2ngere. To neetter.

Bedre forklaring pa efterfglgende dage og operationens eftervirkninger.
Efter opvagning kom jeg tilbage pa afdelingen, [blev] oplyst at jeg skulle
overnatte. Blev sendt hjem uden information af nogen art efter 30 minut-
ter. Vari tvivlom hvad jeg skulle, men jeg afventede naeste indkaldelse, og
lzeste hvad jeg kunne pa nettet.

Jeg har ikke manglet information.

Min kaereste og jeg ventede i rigtig lang tid, sammenlignet med andre pa-
tienter, der kom ind og ud ret hurtigt efter opvagning. Min kaereste spurg-
te en lzege hvornar jeg ville blive set til stuegang, da der efterhanden var
mange, der var blevet tilset og sendt hjem. Fgrst dér fik vi at vide at han
skulle ses af den opererende l2ege, som var i gang med en anden operati-
on hvorefter hanville komme ned til mig. Det kunne vaere rart hvis syge-
plejersken, der var pa stuen, havde informeret om dette sa man undgik
frustrationen om hvorfor jeg ikke blev tilset, og lzegerne konsekvent gik
udenom mig.

Blev opereret ambulant udskrevet samme dag.

Lege i Nakoseafdeling var sveer at forsta.

Manglede information om, hvor lang tid operationen tog, og hvordan vi
skulle ggre med forbinding derhjemme. Selvom der ofte blev spurgt, om vi
havde spgrgsmal, var det svaert at stille nogle spgrgsmal, nar man ikke har
veeret i situationen far.

Jeg synes det var en rigtig god indlggelse :-).

Da operationen blev aflyst [] og jeg skulle videre til et andet sygehus, fik
jegingen information, som ogsa er ok.
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Vi havde far indlaeggelsen ikke faet at vide at vi skulle afhente medicin pa
apotetet. Vividste ikke at der var sendt en elektronisk recept til os.

Jeg kom ind og ud samme dag.

Syntes det var lidt ringe med den frygtlige larm der var fra faderen til et
barn. Man burde have bedt ham om at dampe sig. Fik ikke meget ro.
Dygtig og behagelig kirurg.

Ville nok have syntes, at det ville have vaeret godt, om jeg kunne veere
kommet ud pa afdelingen nu halvanden maned efter operationen og
snakke med dem om efterfglgende gener. Om de er normale. Jeg synes
ikke, min egen lzege har indblik i min operation og evtuelle efterfglgende
bivirkninger.

Synes bestemt at jeg manglede information efter operationen. Nar jeg sa
selv spurgte ind til det, var der ikke rigtig nogle der vidste noget, fordi de
fleste jeg havde kontakt til var sygeplejestuderende. Det undrer mig ogsa
meget at jeg under udskrivelsen ikke fik en dyt at vide omkring sygemel-
ding med hensyn til, at jeg ikke matte lgfte noget og/eller skal undga fy-
sisk anstrengelse. Faktisk blev der ikke navnt noget overhovedet til mig,
0g jeg spurgte bl.a. selv om jeg matte kgre bil, da jeg havde faet en del
smertestillende [medicin], og hun svarede "jo jo". Da jeg havde vaeret pa
apoteket og hente [medicin], kunne jeg se at dette jo barer en advarsels-
trekant! Det var sgu da godt at jeg ikke blev stoppet af politiet!
Information om hvad som skal ggres, og om noget ikke er rigtigt. Har pro-
blemer med et tykt og grimt ar.

Lidt bedre information om efterbehandling havde veeret rart.
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