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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 3, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Er du altialt tilfreds med forlgbet,
fra du blev indlagt, til du blev ud-

Kommentar skrevet?

3 Jegeretstort spgrgsmal over, hvorfor jeg blev udskrevet, Slet ikke
hvilket jeg har givet udtryk for i dette spgrgeskema. Kvalitet
i behandling,

16 Seerlig god hjeelp og sgdt personale. Relationer til persona- | hgj grad
le/Pleje,



Hjertemedicinsk Sengeafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

29

18

2l

25

15

24

10

I enhver henseende oplevede jeg, at afdelingen gjorde, hvad der skulles
ggres med en patient som jeg, der tolv-tretten gange har vaeretindlagt
pga. af hjerteflimmer. Narkose og stgd pa hjertet og jeg er frisk igen. Kva-
litet i behandling,

Jeg har behov for at skrive, at jeg samme dag blev overgivet til et forsk-
ningsprojekt og derfor blev sendt hjem igen []. Men jeg har faet en god
behandling.

Personalet er venligt og imgdekommende, men det er hablgst at overnat-
te. Man fari alt fald ingen sgvn! Relationer til personale/Pleje,

Alt OK. Venligt personale. Undersggelsen gar pa en dag, hvor jeg fik stgd.
Derfor var det den samme la2ge. Normalt er det naesten altid en ny la2ge
gennem to og et halvt ar pa tre hospitaler. Relationer til personale/Pleje,
Kontaktperson,

Jeg har haft en meget positiv oplevelse i forbindelse med indlaeggelsen.
Afdelingens lzeger er ikke enige om forlgbet. Dette var med til at forvirre
mig. Jeg er en enkel gang indkaldt, hvor ingen vidste jeg kom. Kvalitet i
behandling, Kontaktperson,

Lang ventetid pa sygehuset. Ventetid,

Da jeg havde aftalt, at jeg skulle ordineres pradaxa, spurgte jeg om detvar
relevant med supplerende medicin, hvilket to lzeger vurderede som vee-
rende relevant. Det undrede mig, at jeg selv skulle foresla dette, men ok.
Jeg har endnu ikke brugt dette praeparat, da jeg ikke har haft flimmer si-
den det anmbulante besgg. For fem ar siden blev jeg behandlet for samme
lidelsei[]. Altialter jeg sardeles tilfreds med hele behandlingsforigbet,
men forventer at blive kontaktet af afdelingen, nar og hvis jeg kan slippe
af med pradaxa igen. Det er vel ikke relevant at fortsatte med dette, hvis
hjerterytmen er normal, som den har vaeret siden. Kvalitet i behandling,
Afdelingen var klar til at behandle mig. Jeg var mgdt uafklaret med hensyn
til mit videre forlgb og havde behov for en samtale, hvilket jeg bad om og
sa fik. Har udelukkende mgdt sgdt og venligt personale! Relationer til per-

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
Uoplyst

I hgj grad
I meget hgj grad

| meget hgj grad



sonale/Pleje, Kommunikation og information,
14 Informere mere ved hjemsendelse. Kommunikation og information, I hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 2, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds med
forlgbet, fra du blev ind-
Kommentar lagt, til du blev udskrevet?

7  Sygehusetgjorde alt for atinformere og vejlede. Alt sammen pa et | meget hgj grad
meget hgjt niveau til min fulde tilfredshed. Hvis det er deres ar-
bejdsgang, er det sveert at se, hvad de kan ggre meget bedre. Kvali-
tet i behandling,
4 Lagerne kunne godt traenge til at komme pa et charme-kursus, i Iringe grad
hvert fald den fgrste la2ge jeg var inde ved. Relationer til persona-
le/Pleje,
22 Super godt. Alle var sgde og behagelige. Har kun godt at sige om det | meget hgj grad
jeg har oplevet, og siger det til andre. Relationer til personale/Pleje,
12 Ingenting. Alt var fint. I meget hgj grad
28 Altunderindleeggelsen, indgrebet og den fgrliggende konsultation | meget hgj grad
pa dagsafsnittet, forlgb let og blev fint passet sammen og svar pa
indgrebet kom hurtigt. Alt var fint. Kommunikation og information,
Kvalitet i behandling,
13 Jegvarkunindlagti[et par] timer til biopsi. | meget hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 3, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til afdelin-
Kommentar gen?
Ok. | hgj grad

Detvariorden. |nogengrad
19 Alle var venli- | hgj grad

ge.



Hjertemedicinsk Sengeafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomest til afdelingen?
29 Oplevede venlig og kvik/hurtig betjening af personalet. I meget hgj grad

2l
17
25

Mgdte kun smilende, hjeelpsomme og venlige mennesker.
Blev indlagt akut.

Helt OK.

Omgivet af venligt og imgdekommende personale.

Det gik meget hurtig det var perfekt.

Meget venlig og professionelle. Jeg var ikke indlagt men til
konsultation der tog ca. halvanden time i alt.

| hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
I meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 2, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-

den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa
din ankomst til afdelingen?

7  Mineneste kommentar er, at det virkede vaeldigt effektivt, og at
personalet havde godt styr pa proceduren.

4 Iskulle have et elektronisk ankomst ligesom andre afdelinger i
stedet for, at man kan komme til at ga i vejen for personalet og sa
have et venterum.

28 Dervarintetat klage pa. Alt gik hurtigt og venligt. Jeg kan kun rose
den modtagelse jeg fik.

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til afdelin-
Kommentar gen?
20 Jegoplevede da jeg kom til afdelingen hvor jeg skulle indlagges, at ingen Slet ikke

vidste besked om indlaeggelsen. Jeg havde heldigvis medbragt indkaldelsen
til afdelingen, som kunne dokumentere dette. Jeg synes det burde vaere
almindelig hgflighed, at der i det mindste blev sagt goddag. Jeg forstar godt
deresirritation over at jeg ankom, men de burde vaere sa profesionelle, at
jeg som patient ikke skulle fgle jeg var til ulejlighed.
23 Jegblevindlagt efter l2gebesgg pa plejehjemmet, hvor jeg bor. | hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 3, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

3  Jegtalte med et yderst venligt tvaerfagligt team, fik et par undersggelserog  Ja
besked om en stor [Jundersggelse naste formiddag. Men midt pa dagen
kom en lzege ind og sagde, at det var annulleret, at det ikke var ngdvendigt
og at jeg var udskrevet. Det skete midti, at jeg var i degnbehandling[]. Jeg
skulle bare blive til den var faerdig. Jeg fik udleveret medicinskema med &n-
dring af min medicin. Det var det! Min mand var kommet pa besgg og over-
vaerede en venlig, men meget forjaget situation. Hiemme tog jeg den nye
medicin, men jeg fik mange bivirkninger, og min lage satte mig tilbage til
detvante. Jeg far nu blodprevekontrol der og har aflyst min ambulante tid i
Holstebro. Min absolutte konklusion er, at man har set pa mit fedselsar, [at
jeg er eldre]. Den patient sparer vi vaek!

16 Dervar forvirring omkring hvilken dag og hvornar, jeg skulle indla2gges. Jeg  Ja
fik forskellige informationer vedrarende indlaggelsen. Der var ogsa forvir-

ring omkring mine undersggelser.



Hjertemedicinsk Sengeafsnit, Medicinsk afdeling,
Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Hospitalsenheden

Skete der fejl i forbindel-
se med din indlaggelse?

27 Punktur af vene med stort haamatom til fglge.

26 Undersggelse af hjertet med kontrast. Fik udposning ved indstikste-
det. Sprang op naeste morgen da jeg skulle hjem og matte blive et eks-
tra degn og var til ekstra kontrol senere.

Ja
Ja



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 2, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlaeg-

Kommentar gelse?

4 Lungen punkterede ved CT-Biopsi-undersggelsen, sa man skulle vaere Ja
indlagt til dagen efter, og det sket to gange.

5 Minlunge var klappet sammen, sa efter indla2ggelse og undersggelse i Ja
scanner kunne jeg tage mit tgj pa og kgre hjem. Det var maerkeligt at der
sa ikke skete mere. [Jeg fik besked] pa, at jeg ville blive indkaldt om fire

maneder.



Hjertemedicinsk Sengeafsnit, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
25 Altok. | hgj grad
8 Jegeritvivlom hvorvidt min konsultation er en indlaeggelse eller blot | meget hgj grad

10

14

11

konsultation. Jeg var henvist til afdelingen pga. arterieflimmer, som jeg
har haft tidligere, derfor var jeg allerede bekendt med fakta omkring be-
handling og medicin. Jeg blev ordineret samme medicin som tidligere. Der
har ikke vaeret nye tilfaelde af arterieflimmer siden jeg har vaeret pa afde-
lingen.

Mine besvarelser pa spgrgsmalene skal ses i sammenhang med, at min
indlaeggelse kun varede ca. to timer.

Manglede informationer ved udskrivelsen. Matte henvende mig til egen
lzege.

Jeg blev indlagt med hjerteflimmer og skulle have stgd, for at rytmen
skulle falde til ro. Jeg var fastende hjemmefra og blev udskrevet om ef-
termiddagen, efter l&2gernes vurdering.

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Holstebro 2, Medicinsk afdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

7  Informationsniveauet var generelt meget hgjt. Patienter har jo ogsalov | meget hgj grad
at spgrge ind til tingene.
4 Jegsyntes, at der ved udskrivelsen gik alt for lang tid fra, at man skulle Iringe grad
vente pa tid i rentgenafdelingen og bagefter pa tilbagemelding fra lae-
gen.
2 Jegsyntes der har veeret mangelfuld information, vedrgrende det videre | hgj grad
forlgh. Ofte blev jeg kaldt ind til undersggelse pr. brev i e-boks eller pa
sms, hvor jeg skulle mgde ind allerede dagen efter uden nogen forkla-
ring. Personalet og deres omsorg har jeg veeret fuld tilfreds med.
12 Der manglede ikke noget. | meget hgj grad
28 Ingen spargsmal. | meget hgj grad



Medicinsk Sengeafsnit Herning, Medicinsk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse
Erdualtialt tilfreds med
forlgbet, fra du blev indlagt,

Kommentar til du blev udskrevet?

23 Jeg manglede ikke umiddelbart oplysninger. Det fik min familie og | meget hgj grad
jeg gik ud fra, at plejehjemspersonalet ogsa fik skrivelse derom,

idet jeg ikke har kunnet tale siden jeg Ia i respiratoren.



