LUP 2016 Planlagt indlagt

Hjertemedicinsk Sengeafsnit
Medicinsk afdeling
Hospitalsenheden Vest
(lodret streg = Region)

Afsnit Region

Personale: Var personalet forberedt pa din ankomst? I 4.5 4.4
Ventetid ved ankomst: Var der ventetid, fer du blev henvist til en seng? n=45 4.1 4.1
Ventetid ved ankomst: Blev du informeret om arsagen til ventetid? - 3.4 2.9
Personale: Var personalet venligt og imgdekommende? | 4.6 4.6
Personale: Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved samtaler? I 4.3 4.2

Personale: Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov? n=42 4.2 4.2

Personale: Kunne du tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov? n=36 3.8 3.9

Patientinvolvering: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? I 3.7 3.5
Patientinvolvering: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? I 4 3.9

Patientinvolvering: Fik pararende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? =26 3.7 3.9

Patientinvolvering: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? n=40 3.6 3.9

Patientinvolvering: Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? n=33 3.6 4.1

Fejl: Skete der fejl i forbindelse med din indlzeggelse? n=50 4.8 4.7
Fejl: Forleengede fejlen din indleeggelse eller medferte den genindlaeggelse? n=2 3 3.6
Fejl: Medferte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? n=2 3 4

Fejl: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? (todelt) 3 35
Servicestandard: Fik du daekket dit behov for mad og drikke? I 4.5 4.3
Servicestandard: Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? n=35 4.1 4.1
Servicestandard: Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? 4.3 4.3
Smertelindring: Fik du deekket dit behov for smertelindring? 4.4 4.4
Servicestandard: Var der rent i afdelingens lokaler? 4.2 4.2
Info far og under: Blev du inden indlaeggelse informeret om, hvad der skulle ske? 41 4.3
Info fer og under: Var den mundtlige information under indleeggelsen forstaelig? 4.2 4.4
Info fer og under: Fik du svar pa dine spergsmal? 4.3 4.4
Info fer og under: Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 3.9 3.8
Info fer og under: Fik du lgbende information om resultater? 4 4

Udskrivelsesinfo: Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa efterfelgende? 3.6 4

Udskrivelsesinfo: Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? 4 4

Udskrivelsesinfo: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? 4 4.2
Udskrivelsesinfo: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfelgende brug? n=32 3.8 3.7
Hjemmepleje: Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? 3.3 3.6
Overordnet tilfredshed: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? ‘ 4.5 4.4
Overordnet tilfredshed: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? n=44 4.4 4.4

Overordnet tilfredshed: Er du alt i alt tilfreds med indleeggelsens forlab? | 4.4 4.3
Overordnet tilfredshed: Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgh? I 3.9 3.7
Overordnet tilfredshed: Var dit samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? I 4.2 4.1

Temaspergsmal: Var der en positiv stemning mellem medarbejderne i afdelingen? n=48 4.4 4.5

Temaspgrgsmal: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone? =i 4.5 4.5

Temaspergsmal: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer? n=39 4.3 4.3
Temaspgrgsmal: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdommeltilstande? n=14 3.9 4

Temaspgrgsmal: Havde du én eller flere blandt personalet, som seerligt var tilknyttet dig? n=37 3.7 3.8

Slet 2 3 4 | meget
ikke (1) hgj grad (5)



