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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid ||

Relationer til personale pleje 1
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
2 Alle har givet mig den bedste behandling, jeg kan gnske mig. I meget hgj grad
52 Altialt godt tilfreds med hele forlgbet. | meget hgj grad

5 Man haretklartindtryk af at "samlebandets" enkelte dele blev udfgrt med I meget hgj grad
stor professionalisme og pa en venlig og imgdekommende made. Jeg folte
mig som omdrejningspunkt. Flot. Kvalitet i behandling, Relationer til perso-
nale/Pleje,
8 Jegfglte mig som et menneske og en person, som | virkelig ville hjelpe. Jeg | meget hgj grad
har haft det her med ryggen siden en ulykke [for mange ar siden], det er
hardt, men jeg fgler ati lytter, og at | VIL hjelpe mig. | har taget jer af mig.
TAK, TAK, TAK! Relationer til personale/Pleje,
75 Fik fjernet en tilsvarende "knot" for ét ar siden. Syntes lidt at personalet I nogen grad
tog det for givet, at jeg kunne huske alt fra dengang. Det kunne jeg des-
vaerre ikke. Nar der er blevet oplyst at la2zgen kommer op og snakker med en
inden udskrivelsen og forklarer hvad der er sket, er det meget vigtigt at han
kommer. Sygeplejerske kunne desveerre ikke svare fuldstaendigt. Alterna-
tivt lad vaere med at love at laegen kommer nar han ikke gar det. Relationer
til personale/Pleje, Kommunikation og information,
59 Udover at programmet under indla2ggelsen var tjekket, var ogsa persona- | meget hgj grad
lets nervaerende made at vaere pa en god oplevelse. Jeg falte ikke et gje-
blik, at jeg var et "nummer"”, men netop mig. Jeg blev set, hgrt og genkendt.
Relationer til personale/Pleje,
46 Altvar fint. | meget hgj grad
68 Altvar godt! Narvaerende og super behageligt personale. Der var styr pa | meget hgj grad
tingene! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
65 Jeghar mundtligt udtalt, til repraesentanter fra afdelingen, min starste tak | meget hgj grad
til hele det hold, som deltog i den behandling jeg fik. Jeg gentager den ger-
ne her.
66 Er meget tilfreds med behandlingen indtil videre. | meget hgj grad
60 Jegharveaeret til mange undersggelser og diverse prgvetagninger underen | meget hgj grad
leengere tid. Helt fra forlgbet fra min egen la2ge ogq til nu, efter den farste
operation, kan jeg kun udtale mig positivt. Da jeg skal til [flere] operationer,
er jeg helt tryg ved det videre forlgh. Den fornemmelse jeg har haft, uanset
hvem jeg har haft kontakt med under en ganske lang periode. Jeg har haft
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14
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den fornemmelse, at lige nu var jeg den eneste patient, selvom der er en
der venter efter mig. Det er hvad jeg kalder empati for sit arbejde. For mig
er det ti ud af ti stjerner. En speciel tak til personalet pa operationsgangen,
som gjorde mig klar til operationen. De indgav mig en stor tryghed, og jeg
har stadig et klart minde af dem. Speciel tak til NN, som opererede mig. Jeg
har bare det sa godt nu. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg siger mange TAK for det perfekte arbejde, som NN lavede. | dag [nogle]
uger efter, gar jeg uden stok og ordner selv alt, ogsa haven. Tak til ALLE.
Kvaliteti behandling,

Mit samlet indtil nu har veeret tilfredsstillende.

Bade jeg og mine to [b@rn] som begge er uddannet indenfor hjemmeplejen
syntes, det var ok. De var (skiftevis) med til de forskellige magder.

Der var en meget sur sygeplejerske pa opvagningen, grundet hun skulle
have overarbejde pa grund af mig. Jeg kunne ikke blive "klar" til at sende
tilbage pa afdelingen (draen skabte diverse problemer). Men det blev opve-
jet af, at der ved vagtskiftet kom super dejligt og dygtigt personale, samt
yderligere blev der indkaldt personale fra anden afdeling. Disse oplevelser
opvejede min darlige oplevelse, da alle igen pa opvagningen var fantastiske
sgde og kompetente. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Det var godt, at der blev gjort noget ved mine rygsmerter. Det er jeg glad
for. Meget dygtige fagfolk og iszer kirurgen. Dog henvendte jeg mig i 2015,
sa der gik naesten et ar. Jeg haber ikke, at det pavirker min heling med kro-
niske smerter. Kvalitet i behandling,

Jeg var bare taknemmelig for, at jeg kunne blive hjulpet. Sa tak til alle, der
har hjulpet.

Erimponeret over et hurtigt forlgb. En gang rentgenundersggelse [om
sommeren] med efterfglgende samtale, beslutning om operation. Herefter
blodprgver og narkose. Alt foregik samme dag i lgbet af tre timer. Et super
informativt informationsmgde. Derefter operation i [efteraret] som dagpa-
tient (meget tilfredsstillende) og efterfulgt af tre ugers efterkontrol. Fire
besgg i alt. Det er effektivt. Og ikke mindst et personale som havde tid til at
lytte og svare pa mine tusinde af spgrgsmal. Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Har veeret indlagt pa flere sygehuse, men Silkeborg er det bedste. Utrolige
flinke, omsorgsfulde og hensynstagende personale skal man lede lzenge
efter. Dette gaelder bade overfor patienten og pargrende. Relationer til
personale/Pleje,

Det var dejligt at hgre og se den gode tone, der var imellem jer alle lige fra
operationsholdet til renggringspersonalet. Havde man brug for at spgrge
om noget, gav | jer ogsa tid til at svare. Den gode arbejdstone | har gjorde,
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| hgj grad
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at jeg fik et godt ophold hos jer. En stor buket.

Min medicinliste passede ikke med det, lzzgen havde lagt pa serveren. Der
var mg i forskel pa pillerne. Kvalitet i behandling,

Jeg synes det var et trygt og godt forlgb. God planlagning. Er naesten ude
af al smertestillende behandling. [Senere] skal jeq til kontrol nede hos jer.
[Inden] skal jeg begynde genoptraening her i Holstebro. Jeg haber, at det
bliver den samme la2ge som opererede mig. Jeg har det godt, er glad for at
jeg er blevet opereret, og at det er sa vellykket. Kvalitet i behandling, Rela-
tioner til personale/Pleje,

Personalet er super sgde og behjelpelige. Relationer til personale/Pleje,
Noget af det, der slog mig, var at der altid var tid til at stille flere spgrgsmal
og til at lytte til mine oplevelser under forlgbet. Alti alt var det hele utroligt
godt tilrettelagt og meget informativt og strgmlinet. Det er helt sikkert mit
bedste sygehusophold indtil videre. Patientinddragelse, Kommunikation og
information,

Da jeg var til forundersggelse for at fa stillet diagnose var der et fantastisk
godt flow, sa jeg meget hurtigt var igennem. Snak med lzege, snak med
sygeplejerske, blodprgvetagning, snak med la2ge NN, dato for operation.
Kvaliteti behandling,

Super positiv oplevelse.

Jeg var meget tilfreds med at veere indlagt pa patienthotellet :-).

Efter min udskrivning sendte jeg en mail med fglgende ordlyd til sygehuset:
Jeg blev [Jopereret pa Silkeborg Sygehus [i efteraret] 2016, og det har givet
mig anledning til fglgende betragtninger. Nar diagnosen [kronisk sygdom]
er stillet, og man efterfglgende er indstillet til [operation], har man en ri-
melig forventning om en behandling pa et hgjt professionelt niveau, hvilket
jegiallerhgjeste grad ogsa har faeti hele forlgbet fra forundersggelse
over informationsmgde til indla2ggelse med operation, opvagning, fysiote-
rapi og udskrivning. Dette hgje professionelle niveau er imidlertid garneret
med en enestaende venlighed, som overstiger alt, hvad man med rimelig-
hed kan forvente. Dette efterlader en med en fglelse af, at man ikke bare er
patient, men ogsa en hgjt skattet gaest pa sygehuset. Alle ved at sygehus-
vaesenet er ramt af nedskaeringer, som medfagrer et presset og maske ogsa
stresset personale. Det formar det personale, jeg har haft bergring med, at
skjule pa en made som signalerer, at en god arbejdsplads trods alle be-
graensninger er i stand til at skabe et overskudsagtigt miljg, som i sidste
instans gavner patienterne. Jeg er dybt taknemmelig for den behandling,
jeg har modtaget hele vejen igennem forlgbet og imgdeser den udskiftning
af min anden hofte, som er stillet mig i udsigt indenfor de naeste par ar,
med den stgrste sindsro. Jeg haber at denne beskedne, men dybtfalte tak
pa en eller anden made kan kanaliseres ud til alle involverede Ingen naevnt
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ingen glemt. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling, Kommu-
nikation og information,

Hospitalet kan ikke ggre det bedre end de gar, fik en god behandling. Tak.
De var gode til fremadrettet at informere om hele forlgbet. Kommunikation
og information,

Jegvar glad for patienthotellet, sa min mand kunne vare med.

Jeg oplevede Izegen [] og sygeplejerske meget professionelle og empatiske.
Seerligt godt var det, at afdelingen mgdte mit personlige behov for at blive
indlagt sammen med en pargrende. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje, Patientinddragelse,

Jeg har kun ros til Regionshospitalet Silkeborg. Der er intet som jeg mener
kunne ggres ret meget bedre.

Meget ventetid i rgntgen, da scanner ved ankomst ikke virkede. Jeg var
simpelthen glemt. Ventetid,

Altvar bare super godt.

Maske det rene vasketgj havde behov for ekstra tjek. Jeg fik udleveret no-
get der var snavset. Sygeplejerskerne var rigtig sgde og omsorgsful-
de/hjeelpsomme. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje,

Meget fint. Ogsa gjenkontakt med hele personalet de kunne huske mit
navn. Specielt den tiknyttede sygeplejerskekontakt fgr behandling, havde
lzest min journal, og foreslog indlzzggelse pa patienthospital pa grund af
skader i min ryg (skulle bruge krykker efter behandlingen). Fik behandlings-
journal udleveret med et fint efterskrift: Keere NN, og et resume af behand-
lingen med pa almindelig dansk uden latinske ord. Relationer til persona-
le/Pleje, Kontaktperson,

Personalet var sgde og hjeelpsomme. Trods mange andre medpatienter
folte jeg fuld fokus, nar det drejede sig om mig. Seks store stjerner til afde-
lingen. Relationer til personale/Pleje,

Besgget i Silkeborg har veeret en sardeles positiv oplevelse, af savel mgdet
med laeger samt gvrigt personale, som jeg har veeret i bergring med. Jeg
har mgdt en sardeles positiv og professionel stab af personale, som har
handteret forlgbet seerdeles godt for savel mig som min hustru, som har
deltageti forlgbet hele vejen. Stort tak til alle herfra. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Deres planlagning var 100 procent (ogsa kaldt super super). Kvalitet i be-
handling,

Alle jeg mgdte var yderst professionelle og imgdekommende. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Er serdeles tilfreds, kan kun give positiv tilbagemelding. Tusind tak til Iae-
ger, sygepersonale m.m. Relationer til personale/Pleje,

Alle var lige gode.
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49 Jeg har nu vaeret sygemeldti syv uger og har ikke hgrt noget fra afdelingen I meget hgj grad
endnu, det var maske rart at blive kaldt ind til kontrol. Kvalitet i behandling,



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
2 Jeghar faet den bedste behandling, jeg kan gnske mig. Alle har givet mig god
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forklaring pa mit ophold og operation. God stemning personalet imellem. Jeg
kan kun anbefale jer.

Blev modtaget stille og roligt.

Alle var bare sgde og venlige. En god oplevelse.

Meget positivt mgde med personalet.

Kun positivt. Dejligt at blive mgdt med et smil. Som patient og en operation
lige om hjgrnet, er det utrolig rart med en sygeplejerske, der gar sit bedste og
forklare, hvad der er brug for. Foruden det, fik jeg at vide, at var der noget
selv det mindste, skulle jeg bare sige til. TAK.

Alt ok.

De har simpelthen veeret fantastiske i alle led og hele vejen igennem forlgbet.
Kun veeret en positiv oplevelse.

Modtagelsen var meget fin.

Super modtagelse og god information. Perfekt oplevelse for mig.

Altvar fint.

Synes det var dejligt at da man kom til Patienthotellet fik man en kort rund-
visning, og at man fik et veerelse. Man fik en god service, og man fglte at de
gjorde deres arbejde fordi de ville, og ikke fordi de skulle.

Jeg blev modtaget pa en meget venlig made, og blev orienteret med det
samme om, hvad der skulle ske. Sa kun positivt. Jeg var med det samme gan-
ske bekvem med personalet.

Altvar veltilrettelagt.

Jeg synes, alt var til topkarakter.

Meget venligt og kompetent personale.

Jeg havde ikke forventet en sa perfekt modtagelse. TAK alle sammen.

Jeg blev godt modtaget. De havde tid til en.

Meget fin modtagelse.

Alt var som det skulle vaere og aftalt.

En rigtig god oplevelse igennem hele forlgbet. Bade mgdet inden operationen
og den efterfglgende kontakt med Silkeborg Sygehus.

Det er klart der var ventetid. Vi var jo flere der skulle ind til l==gen, sygeplejer-
ske, rgntgen osv.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
lingen?
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Venligt og kompetent personale.

Ventetiden var 0K, sa kunne jeg forberede mig.

Jeg var sardeles tilfreds.

Behagelig og meget venlig modtagelse som patient pa hotellet. Havde valgt
at komme hjem samme dag.

Jeg ankam en time fgr aftalt tid med sygetransport. Fik en meget venlig mod-
tagelse af nattevagten. Tak for det.

Fglte mig velkommen, og de var rare.

Blev super godt modtaget. Var ogsa ovre og kigge, inden jeg skulle derover og
blev godt modtaget. Personalet var meget venlige og imgdekommende.

Gik super.

Jeg kom for sent. Falck som skulle kgrer mig. Mgdte [] for sent.

Venligt og hjzelpsomt personale generelt.

Det var bare 100% iorden. Jeg var meget glad for, at jeg kom til lige det Syge-
hus og den lzge.

Modtagelsen vari orden. Ingen ventetid.

Visyntes alle var sgde rare og var gode til at forklare hvad, hvornar og hvor-
for. Det var en god oplevelse at vaere patienter pa sygehuset.

Havde ikke faet besked pa at jeg skulle vaere pa patienthotellet.

Det var rart at blive modtaget pa afdelingen og allerbedst: Det var den sam-
me sygeplejerske gennem hele forlgbet. Trygt og godt.

Vi blev modtaget med smil og venlighed og fik den vejledning vi skulle bruge.
Jeg kan kun udtrykke tilfredshed. Tak for god behandling.

Det var helt perfekt og venligt personale.

Meget venlig, imgdekommende og god information.

Meget kompetent personale henviste med det samme til vaerelset. Der skal
ikke laves forbedringer, | ggr det godt. Det var det samme ved operationen:
dygtigt veludfagrt. Meget dygtige Ieger og sygeplejersker. Er meget glad for
at blive behandlet i Silkeborg. Kan ga helt normalt uden krykker efter fem
uger. Mange tak for et godt forlgb.

Det foregik stille, roligt og professionelt af meget hafligt personale.
Modtagelsen var meget tilfredsstillende.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Altvar ok.

Alt fungerede 100 procent perfekt.

Kunne ikke ggres bedre.

Altvari tip top. Sgdt og venligt personale.

Alt var bare super fint. Alle var sgde og imgdekommende.

Forlgbet var meget utilfredsstillende. Jeg blev forberedt til operation, hvoref-
ter lzzge NN [kom] farende og aflyste operationen. Han forklarede, at der pa
grundlag af MR-scanning fra [i sommer] ikke var grundlag for operation for
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[specifik tilstand], men at han ville foresla en ny scanning plus en [specifik]
undersggelse. Dette kunne fgrst blive [til vinter]. Ved konsultation i overvae-
relse af min datter, der er anden fagperson, oplystes at [] sa godt ud, man at
han ikke havde foretaget tilstraekkelig dekompression ved den fgrste opera-
tion, der fandt sted den [i starten af aret]. Jeg har senere indhentet en anden
mening, der bekrzefter det darlige resultat pa []. Jeg finder, at dette er man-
gel pa demmekraft hos lazzge NN, hvorefter jeg har aflyste det videre forlgb og
ladet mig indstille til operation pa privathospital.

Super. Det personale der modtog mig, fulgte mig gennem hele forlgbet og var
ogsa med ved udskrivning. Meget positivt.

Det var ok. Ventede ca. 10 minutter.

Efter [mange] minutters ventetid, blev jeg hentet ind pa stuen. Modtagelsen
var fin, alle var sgde, og jeg fglte mig tryg og i gode hander.

Indskrivningen gik perfekt. Ros til personalet for modtagel-
sen/informationen.

Positiv oplevelse, godt forberedt personale. SUPER TAK.

Fik en venlig og behagelig modtagelse. Fik hurtigt tildelt en seng.

Alt forlgb efter planen.

Alle var glade ogi godt humar. Ingen stress. Alt gik stille og roligt. Personalet
tog sig tid til mig. Fglte mig tryg.

Det var en god modtagelse. Personalet var super flinke.

Altvar perfekt.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?
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Jeg var meget bange. Jeg modtog en fantastisk forstaelse fra alle dem, der
havde med mig at ggre. Iseer omkring bedgvelse, der fik jeg en god oplevelse.
Tak for det.

Jeg kom for sent, pga. Falck kam for sent Sa det hele blev forsinket.

I sygehusnotat (som jeg kunne leese pa sundhed.dk.) stod der, at jeg skulle
have foretaget ny blodprgve af s-natrium. Det matte jeg patale overfor per-
sonalet! Jeg havde haft forhgjet infektionstal ved tidl. blodprgve, men fik

svar at blodprgve nu var naesten normal 14 dage fgr aftalt operation. Det tog
en uge inden jeq fik svar pr. telefon efter blodprgvetagningen! Det er lang tid

nar man venter svar om resultatet var ok til operation! Jeg fik pa operations-
dagen om morgenen at vide at jeg skulle have taget nye infektionstal. Jeg
bliver igen nervgs, da jeg troede det var ok til operation. Jeg bliver selvfglge-
lig nervas igen for at de skulle vaere steget, sa jeg ikke kunne fa foretaget
min operation. Havde jeg bare faet at vide at de gerne ville have haft blod-
prgven en til to dage far operationen, sa jeg ikke var i tvivl om den evt. kunne
blive udskudt. Jeg var tidligere blevet nervgs for infektionstallet, da jeg tre
uger [] blev ringet op, da der var et afbud. Jeg forklarede sa min situation at
jeg skulle have taget blodprgve igen for at se, om de var faldet til normal
vaerdi. Jeg vidste godt at Ia2gen ikke ville foretage operationen inden de var
faldet. Det var selvfglgelig ok med hensyn til risici. Hun havde ikke lige set
notatet om dette, inden hun ringede om afbuddet! Da jeg ingen symptomer
havde pa forhgjet infektionstal, taenker man selvfglgelig hvad forklaringen
kunne veaere. Alt er heldigvis gaet godt. Tak for en rigtig god behandling.

Pa andendagen efter operationen skulle lz2gen komme forbi og hgre til min
tilstand. Det kom kom han ogsa, men det var mens jeg var ovre i en anden
afdeling og fa lagt en blokade. Jeg skulle sa selv vurdere, om jeg syntes at
mine spgrgsmal var store nok til at personalet skulle tilkalde Ia&2gen en gang
mere. Jeg synes det var lidt @rgerligt at de to ting ikke var koordineret.

Jeg fik at vide af fysioterapeuten at jeg skulle starte traening pa motionscy-
kel fra dagen efter operationen. Da jeg talte med Izegen, sagde han at jeg
ikke matte cykle pa motions- eller alm. cykel far efter seks uger.

| Rggten mgdte jeg to [unge] piger som virkede meget uvidende/usikre pa
hvad/hvordan deres arbejde skulle udfgres. De vidste ikke hvad man mat-
te/ikke matte som nyopereret. Eksempelvis ikke krydse midten som hofte-
opereret. Apparaterne var de ogsa usikre pa at bruge. Jeg blev efterlyst tre
gange fra afdelingen pga. at der gik lang tid. Fglte mig meget usikker og

Nej

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja



matte standse dem flere gange.
13 Det gik galt med rygbedgvelsen. De stak flere gange, opgav, og [sa fik jeq] Uoplyst
fuld nakose.



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
2 Der harikke mangletinformation, alle har hjulpet mig. | meget hgj grad
75 Ingeninformation om bivirkninger af noget af det smertestillende jeg fik I nogen grad
med hjem.
30 Dervar ensmule med en ekstra pille, jeg fik, med hvornar jeg skulle stoppe | meget hgj grad
med den.
62 Jeghar meget store bivirkninger af morfinpraparater. | hgj grad
60 Jeghar haftal deninformation, som var relevant for mig under hele perio- 1 meget hgj grad
deninden operation.
64 Jegsynes bestemtikke, der kunne ggres noget bedre. I meget hgj grad
38 Jeg kunne godt have taenkt mig at komme til kontrol efter nogle maneder. | meget hgj grad
29 Jeg havde kontakt til sygehuset efter operationen fordi mit sar vaeskede | hgj grad
meget. Og da klipsene skulle fjernes var de vendt sa meget ind i operati-
onssaret at der var kommet betandelse, sa jeg har vaeret pa penicillintab-
letter efter udskrivning. Men i dag (godt 4 uger efter operationen) er der
ikke blgdning eller udsivning, sa det er dejligt.
7  Ville gerne have faet medicin ved indla2ggelsen og ved start af morfinbe- I meget hgj grad
handlingen, sa jeg havde undgaet, at morfinen stoppede affgringen, efter
jegvar hjemsendt!
40 Jegblevinformeret om gverste skruer skulle fjernes, men der blev taget | hgj grad
stilling til at fjerne hele afstivningen 14-15 pga. god stabilitet og ophealing
af knogleimplant.
37 Somsammedagspatient var jeg ikke blevet informeret om, at jeg faktisk I meget hgj grad
skulle have en stgtteperson med. Da jeg fgr har faet en ny hofte, deltog jeg
ikke i det forudgaende informationsmade.
9 Jegharfaet engodinformation bade fgr og efter. | meget hgj grad
47 Der var sket en fejl da jeg skulle opereres. Jeg far en del medicin bl.a. mod | hgj grad
nyrelidelse, og blev ikke orienteret om at jeg ikke matte tage den halve
tabelet om morgenen, sa operationen blev udsat til [senere dato]. Surt
show, meni alt var det ok.
69 Kunne godt have taenkt miginformation om, hvordan forlgbene ALMINDE- | meget hgj grad

LIGVIS foregar. Altsa ikke kun om, hvordan JEG skal fgle mig frem. Fx at det
er normalt at kunne ga ca. en km efter ca. tre uger. Savnede nogle fiks-
punkter, mere end "hvad synes du selv" og "pa en skala fra et til ti, hvor
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ondt har du". Sidstnaevnte kan man simpelthen ikke svare pa, selvom jeg
har vaeret udsat for det spgrgsmal i snart 20 ar. Jeg kan jo kun sammenlig-
ne mig selv med mig selv, mens | har overblik over alle patienter.

Syntes at det har vaeret en rigtig god oplevelse, og alle var utrolig sgde og
meget professionelle.

Fik ikke oplyst at [medicin] kunne give kvalme og evt. opkast.

Der var ikke en fardig plan for genoptraningsforlgbet efter genoptranin-
gen pa sygehuset. Det kunne gnskes men det er maske svaert at have klar
ved udskrivningen.

Et godt forlgb. Et godt hospital.

Meget tilfreds.

Jeg syntes at alt var meget professionelt.

Maske lidt flere informationer om hvad jeg kunne forvente af smerte, efter
udskrivelsen. Der er man meget sarbar, og kan tvivle pa, om det man maer-
ker og faler, er ok.

Manglede besked om at jeg i hjemmet havde brug for et hgjere toiletszede.
Man kunne godt vise nogle billeder, som viste hvordan hoften kunne kom-
me til at se ud (misfarvning)

Det fungerede super godt, hele forlgbet. Jeg har kun et punkt hvor jeg ikke
var helt tilfreds. Den medicin og vejledning angaende dosering, da jeg tog
hjem samme dag, gjorde at jeg ikke var smertedakket szrlig godt de fgrst
tre uger. Det var fgrst efter kontrolbesgget at jeg fik @ndret pa smerte-
deekning. Det hjalp, og jeg kunne begynde at traene ordenligt. | stedet for
to minutter pa kondicykel, og sa naesten ikke kunne vente pa hvornar jeg
matte tage den naeste pille. Selv uden traening var det svaert at vente, og
jeg tog endda to mere end det ordinerede. Men ellers super forlgb.
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