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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid |

Relationer til personale pleje |
Patientinddragelse I

Kvalitet i behandling I
Kontaktperson ||

Kommunikation og information I

Fysiske rammer I
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Livsstilcentret Braedstrup, Livsstilcentret, Braedstrup, Hospitalsenhed
Horsens

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

12 Forengangs skyld blev man taget alvorligt, og der var stor fokus pa mig | meget hgj grad
som patient og mine "skavanker". Relationer til personale/Pleje,
94  Mere fokus pa patienter der har faet forlgbet flere gange. Det kan giveet I meget hgj grad
darligt billede af stedet overfor nye ansigter, da de abenbart ikke har for-
staet forlgbet, og hvad det drejer sig om. De skal jo helst vaere forbilleder
og vise nye, hvordan man opfgrer sig. Helt konkret: At man ikke gemmer
mad til senere, og spiser det foran andre! Eller man tager mere end det
anbefalede! Relationer til personale/Pleje,
54  Afdelingen gjorde det rigtig godt, men jeg kunne godt bruge en form for | meget hgj grad
hotline i den periode, hvor jeg er hjemme og mangler en konkret vejled-
ning. Kvalitet i behandling,
43  Efterimange ar med overvaegt har det vaeret en gjenabner at have del- | meget hgj grad
taget i forlgbet pa Livsstilscentret i Breedstrup. Super.
53  Livsstilcentret i Braedstrup er noget af det bedste, der er sket for mig. Et | meget hgj grad
godt sammensat forlgb med relevant indhold. Og et helt igennem fanta-
stisk rummeligt, fagligt begrundet og sympatisk personale. Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
5 Varindlagt til tre ugers intensiv genoptraning efter fejloperation ved I nogen grad
indsaettelse af [protese] og en efterfglgende re-operation. Det var en
darlig oplevelse at skulle dele vaerelse med en fremmed person. Under et
sa intensivt genoptraningsforlgb er der et stort behov for hvile og alene-
tid. Det var der overhovedet ikke mulighed for pa et dobbeltvaerelse. Efter
halvanden uges forlgb blev min medpatient kaldt hjem. Jeg kunne tydeligt
maerke et stgrre overskud/motivation til traening i den sidste del af op-
holdet, da der var meget mere ro til at restituere. For at fa maksimalt
udbytte af genoptraeningsforlgbet ma der vaere mulighed for enevaerelse.
Fysioterapeuten (NN) var yderst kompetent og var god til at holde gej-
sten oppe hos patienterne. Bortset fra dobbeltvaerelse var det en god
oplevelse at vaere indlagt pa afdelingen. Fysiske rammer, Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,
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Det var dejligt at vaere pa Livsstilscentret, da det har faet mig til at eendre
nogle ting. Kvalitet i behandling,

Jeg savnede, at der var noget mere intensivt undervisning eller samtale
eller gvelser, som var formet til os individuelt. Kvalitet i behandling, Pati-
entinddragelse,

Har ikke noget videre at tilfgje!

Afdelingen gjorde det efter min mening 100 procent.

Jeg synes, at det var et overordentligt godt forlgb. Er meget tilfreds. Dog
synes jeg, at det var ergerligt, at man ikke havde mulighed foratga i
bassinet og svgmme om aftenen. Og at man kun kunne tilmelde sig vand-
gymnastik en gang. Laekker mad. Smukke omgivelser og sardeles kom-
petent personale. Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,

Meget velforberedt forlgb. Maske lidt stressende. Bliver nok bedre i andet
og tredje modul. Kunne godt teenke mig et TV til adspredelse om aftenen.
Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,

Jeg synes at de ggr det rigtigt godt.

Give en bedre orientering i stedet for at man skulle ga alene, og ikke far
nogen hjeelp fra nogen. Jeg fglte mig godt nok skuffet og udenfor. Kom-
munikation og information,

De var smilende og sgde altid. Relationer til personale/Pleje,

1. Manglede tid/ro mellem aktiviteterne. Maske for mange aktiviteter
selvom jeg forstar formalet, men vi kunne f.eks. ikke na at blive omklzedt,
have tid til at hvile, og tale lidt med hinanden. 2. Maden var fantastisk og
godt organiseret. Brugbart. Personalet havde god tid til at forteelle om
det. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

De gogr det super godt.

Personalet, sygeplejerske, fysioterapeuter, diztister og kekkenpersonale
havde altid svar og tid til de spgrgsmal man matte have. Kommunikation
og information, Relationer til personale/Pleje,

Mere individuel samtale pa alle plan.

Et snske kunne vaere, at der var sma 10 minutters pauser mellem de
mange aktiviteter. En lang dag med mange indtryk, hvor det for nogen lidt
graenseoverskridende hele tiden at skulle forholde sig til nyt pa nyt. Ikke
at det var darligt, men vi havde travlt. Bade fysisk og mentalt. Kvalitet i
behandling,

Jeg synes, det var en god afdeling, og jeg lzerte meget, for det var jo om
livsstil, jeg var derovre.

Synes generelt at opholdet overraskede positivt. De ansatte gjorde me-
get for, at jeg (som har [diagnose]) havde den "frihed", jeg nu havde brug
for. Var super glad for at der var valgfri timer, sa jeg kunne vaelge fra, sa
jeg kunne stresse af i Igbet af dagen. Har ikke andet end ros til de ansat-
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Ikke relevant for mig
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te. Kvalitet i behandling,

Jeg har KUN positivt at sige om min indleeggelse. Fglte mig hele tiden som
"hovedpersonen”, selvom vi var mange indlagt pa samme tid. Fantastisk
personale, fantastisk center og fantastisk ophold! Relationer til persona-
le/Pleje,

Tilfreds :-).

Super dejlig mad, er kommet hjem med fornyet energi og mgdt mange
sgde mennesker. Relationer til personale/Pleje,

Dejligt at se hvor meget man ma spise pa en dag og vanne sin krop til den
mangde mad. Men mange af de spgrgsmal her var de slet ikke pa stedet.
Med prgver og ting angaende vores medicin. Kvalitet i behandling,

De var meget empatiske. Relationer til personale/Pleje,

Seerlig godt. NN var virkelig pa dupperne med gode rad angaende mine
sgvnproblemer og diabetes. Var meget fortgrnet over at jeg ikke havde
en blodtryksmaler og ville prgve at skaffe en. Haber ikke jeg har misfor-
staet hende, jeg har intet set og intet hgrt. Kvalitet i behandling,
Argerligt vi skulle have det samme mad tre uger i treek. FANTASTISK
fysioterapeut. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Ville gerne have haft kopier af det disetisten gennemgik eller henvisnin-
ger til, hvor jeg kunne finde det evt. med sidenummer. Kommunikation og
information,

Der skete en klar forbedring fra forlgb et til forlgb (modul) tre. Der var
meget mere struktur og underviserne virkede meget mere klar og velfor-
beredte. Kvalitet i behandling,

Ville gerne have skema, der viste, hvad man skulle spise i hver uge med
vaegt osv. Men kan godt forsta hvis der ikke er personale til det. Dejligt
med opskriften pa det vi fik de fire dage. Er meget godt tilfreds med op-
holdet. Glaeder mig til naste modul. Bliver skgnt. TAK!

Jeg synes, at alle vi havde, var sgde, forstaende og behagelige. Relationer
til personale/Pleje,

Vedrgrende kosten var den ikke seerlig beregnet til diabetikere. Der var
for meget brgd og frugt, og den var ikke szerligt hensigtsmaessig til diabe-
tikere. Relationer til personale/Pleje,

Mgdt med varme, forstaelse og meget opmarksomhed pa hver enkelts
individuelle behov! Relationer til personale/Pleje,

Ved ikke helt hvad jeg havde ventet, men jeg er meget tilfreds med op-
holdet og de tanker og handlinger, det har sat igang for mig.

Er fuldt ud tilfreds med mit ophold. Jeg anbefaler det til alle, jeg mener,
kunne have gavn af et ophold, samt Izeger, fysioterapeuter og lignende,
som maske ville kunne henvise patienter til et ophold, hvor de mener det
vil veere relevant! Kvalitet i behandling,
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Savnede en plan for mine gvelser herhjemme. Kommunikation og infor-
mation,

Helt ok. De to tilknyttede fysioterapeuter er meget meget kvalificerede til
jobbet pa denne behandling i Braedstrup. UG med kryds og bolle. Kvalitet i
behandling,

Mig egen leeges deltagelse i projektet er under alt kritik. Kort fgr jeg skul-
le indlaegges tredje gang, rakkede han livsstilscenteret totalt ned. Jeg
matte naarmest tigge om lov til at komme af sted tredje gang. Efterfgl-
gende har ogsa rakket livsstilscentret ned, uden han reelt ved, hvad han
taler om. Selve opholdet har jeg kun positivt at tale om. Personalet virker
sindssygt hgjt motiveret og engageret i deres job. Stor ros til personalet.
Selve undervisningen har jeg fire forbehold for. Efter jeg havde vaeret pa
farste ophold folte jeg mig virkelig fyldt op med god undervisning. Der-
imod synes jeg, at ophold andet var tyndt. Det var ikke ret meget af det, vi
fik undervisning i, der kunne bruges hjemme. Mange af tingene virkede
lidt lemfaeldige og som "hovsa" lgsninger og undervisninger. Det ma kun-
ne ggres bedre. Undervisning i madlavning. Det med at vi stari en stor
flok, og laver ét stort maltid sammen, er heller ikke saerlig brugbart. Jeg
farikke noget ud af at lave sma brgd, mens andre laver andet. Derimod
den seance hvor vi sd, hvordan en af lererne stod og lavede mad i form af
mange sma retter, som vi efterfalgende smagte, var brugbart hjemme.
Det var undervisning, der kunne bruges direkte i daglig dagen. Psykolo-
gen havde alt for lidt tid. Hende kunne jeg godt have brugt to til tre gange
sa meget tid med. Hun kom virkelig ind pa vores uvaner og vejen ud af
dem. Hun havde blot alt for lidt tid, til at vi kunne na i bund og @&ndre vo-
res vaner. Afslutningsvis, hvis man skal @ndre vaner, skal man forlange
forlgbet med flere ophold over en l&2ngere periode. Tre ophold over seks
maneder er alt for lidt, hvis det skal have effekt. Jeg vil give livstilscentret
karakteren otte af ti mulige point. Det er szrligt ophold to, der traekker
ned for mit vedkommende. Omvendt vil jeg gerne have lov til at skamrose
personalet. Det fortjener de virkelig. Patientinddragelse, Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Der gik lang tid fra undersggelse til jeg fik svar. Ventetid,

Jeg syntes altialt detvar et godt ophold, men kunne godt taenke mig, at
man gjorde noget aktivt i forhold til de personer, som ikke deltog aktivt i
undervisningen eller i nogle tilfelde modarbejdede undervisningen. Det
er ikke fedt at have nogle i undervisningen som bare er negative under
hele forlgbet og kun snakker om, at de ikke kunne fa rgdvin under ophol-
det, og hvor godt det blev at komme hjem og kunne fa et glas. Man kunne
godtistarten af opholdet indstille til at falge opholdet, men ogsa fortzel-
le, at det er frivilligt sa man ikke deltager i noget som man ikke har lyst til.
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Jeg syntes godt man kunne have lidt mere individuelt forlgb, sa man kun-
ne fokusere pa hvad man skulle ggre, nar man kommer hjem og skal fort-
sette den sunde stil. Kommunikation og information, Kvalitet i behand-
ling,

Generelt synes jeg, det har vaeret et fantastisk godt ophold indtil nu, som
har givet mig et stort "skub", og som jeg har anbefalet til flere. Personalet
har alle veeret utroligt sgde, venlige, imgdekommende og MEGET kompe-
tente. Jeg har faet rigtig mange gode redskaber med til min videre livsstil.
Jeg har for nylig veeret til [kontrol], og det har aldrig set bedre ud end nu!
Jeg synes, det har vaeret rigtig dejligt, at man pa mange tidspunkter har
kunnet vaelge mellem A eller B. Jeg har mgdt utrolig mange sgde medpa-
tienter, og det har veeret dejligt, at vi har haft lidt "fritid", hvor vi har gri-
net, sa det gjorde helt ondt i maven []. Det eneste minus ved opholdet, er
som tidligere beskrevet hygiejnen i traningssalen, da jeg desvaerre ogsa
har oplevet flere, der ikke vasker haender efter toiletbesgg. Og sa GIDER
jeg ikke som voksent menneske, at lege de navnelege jeg har leget med
bgrnene i bgrnehave. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Fysiske rammer,

Fordele de fysiske udfoldelser lidt bedre. Fysiske rammer,

Jeg synes i det store og hele, at det var ok. :-) Men synes, at mange af de
ting vi foretog os i dagens lgb, var lidt en gentagelse fra tidligere indlaeg-
gelse.

Alternative madprogrammer, opskrifter. Det er nemt at siger mere grgnt,
men hvordan skal man blande dem? Relationer til personale/Pleje,

Det er dejligt at have en kontaktperson, som tager sig af mig, og jeg kan
henvende mig til med spgrgsmal. Kontaktperson,

Meget glad for opholdet.

Meget engageret personale som viste stor interesse for den enkelte. Re-
lationer til personale/Pleje,

Jeg synes, at alle pa stedet var smilende, positive og venlige. Det kunne
ikke ggres bedre. Relationer til personale/Pleje,

Det er meget store hold pa livsstilsforlgbet og virker meget uoverskueligt
ogsa i undervisningen. Det kraever mod at stille spgrgsmal i sa store for-
samlinger. Det er svaert at forholde sig til sa stor en flok og sveert at
komme ind i en etableret gruppe. Det ville vaere fint, at man kun skulle
forholde sig til dem, der er nye pa samme hold som en selv. Aftenerne var
traelse da der var kursister fra tidligere hold som var meget stgjende og
dominerende i dagligstuen, og som nye falte vi ikke der var "plads " til os.
Sa vi gik ned til os selv og sad omme pa baggangen ved receptionen, hvor
der var mere roligt. Kvalitet i behandling,
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Livsstilcentret Braedstrup, Livsstilcentret, Braedstrup, Hospitalsenhed

Horsens

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
34  Superfin. | meget hgj grad
4 Darlig ide at vente med at fa ngglen udleveret til over middag. Det gav uro. | meget hgj grad
69 Kan godt forsta at manventer med at uddele vaerelser til manved hvem og | meget hgj grad
hvor mange der kommer, men det er ikke ret trygt. Jeg personligt vil meget
gerne vide hvor jeg skal opholde mig, og have mine ting pa plads inden jeg
gar i gang med forlgbet.
54  Var pa livsstilkursus, og det varede flere timer, inden vi fik et vaerelse til- | meget hgj grad
delt. Kufferter og oppakning stod i et rum indtil da. Jeg tror, at det var no-
get med, hvem de satte sammen med hvem, som var arsagen. Men det var
upraktisk, at man ikke kunne pakke sine ting ud i sa lang tid.
55 Indlagt pa et Sundhedsforlgb i Braedstrup. | meget hgj grad
103 Heltfint. | meget hgj grad
39 Flink og venlig modtagelse. | meget hgj grad
30 Detkunnevere rart at fa sine ting ind pa den stue, man far, med det sam- | meget hgj grad
me i stedet for sidst pa dagen. Det kan ydermere veere lidt hardt at sta og
vente lenge, nar der ikke er siddepladser nok (kort tid kan vaere hardt med
hofteproblemer). Man vil ikke forlade kgen, da den kun blev I2ngere.
3 Der var blot mange, som skulle indskrives, hvorfor der var ventetid hos se- | meget hgj grad
kretaererne.
98  Arsag til ventetiden var at vi kom naesten alle pa en gang, ellers var de kvik- 1 hgj grad
ke til at fa os igennem.
62 Personalet har veeret meget venlige og imgdekommende. I meget hgj grad
105 Modtagelsen var ubeklagelig. | meget hgj grad
16  Dervar mange mennesker, sa lidt ventetid var helt ok. Vi blev taget rigtig | meget hgj grad
godtimod.
70  Altvar meget godt! Og jeg har det bedre nu. Tak for alt. | meget hgj grad
90 Alle kommer jo samtidigt, sa ventetid kan ikke undgas. | meget hgj grad
47  Super skgn modtagelse. I meget hgj grad
77  Manlagdesine tingiet rum sammen med alle andres ting, ren kaos da vi | meget hgj grad

endelig fik et vaerelse.
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Fin modtagelse og orientering om forlgbet de n=este dage.

Jeg fglte at det var en darlig modtagelse. Man kom ind og der var ikke andre
end hende pa kontoret. Jeg havde forventet en bedre velkomst.

Kunne ikke veere bedre!

Det ville veere godt hvis man evt. fik udleveret en drikkedunk eller fik at vide
man skulle have en med.

Alt var godt.

Dejligt positivt, glad personale.

Der stod sgdt og smilende personale og tog imod os.

Jeg syntes det er vigtigt at man far nagler til vaerelset med det samme man
ankommer, og ikke skal vente pa det.

Ingen kommentarer.

Vi kom vel mere eller mindre pa samme tid. Derfor den lange kger til ind-
skrivning, vil jeg tro. Men alle er sgde og ggr det godt.

Kunne lige sa godt blive henvist til vaerelset med det samme fremfor at
opmagasinere kufferteri et rum, og sa vente til overmiddag, og sa blive
henvist til vaerelset.

Jeg blev ikke og overnattede.

At man kunne fa sit vaerelse med det samme, sa ens bagage kom derind.

Vi kunne godt veere informeret om at vi fgrst fik vaerelser over middag. Sa
kunne vi have ladet vores bagage blive ude i bilen.

Jeg var ikke bevidst om at morgenmaden var til os. Dette ville jeg gerne
have faet fortalt ved skranken.

Jeg var godt tilfreds.

Vil sige at jeg var ret sa positivt overrasket over mit ophold. Da jeg [har en
diagnose] var jeg ret bekymret over hvordan jeg ville klare det. Men det gik
overraskende godt. Specielt da jeg havde et vaerelse for mig selv. Dette
gjorde at [symptomerne pa min diagnose] var minimale og opholdet var
sadan, at jeg kunne holde pauser i lgbet af dagen, nar jeg havde brug for
det. Har faktisk ingenting at sette fingeren pa der kunne ggres bedre, men
synes dog de ansatte fortjener stor ros for deres gode arbejde.

100 procent positiv og kompetent personale. Fglte mig straks godt tilpas.
De [l gange jeg har vaeret i Braestrup, har jeg fglt mig meget godt modta-
get. Venligt personale.

Det med ventetid er efter min mening ikke et relevante spgrgsmal da der
altid vil en form for ventetid, nar der er godt 20 mennesker, der skal skrives
ind. Have en nggle og eventuelt dyne og sengetgj.

Det kunne vaere rart hvis man kunne fa ngglen til sit vaerelse lige nar man
kommer.

Meget venlig og behagelig modtagelse.

Det ville veere rart hvis man fik veerelse lige nar man kom.
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Blev taget godt imod. Venligt personale.

Jeg ville gnske, man kunne veere der gennem langere perioder.

Jeg manglede at blive henvist til vaerelset da vi blev rabt op. Vi fik fgrst vae-
relset til middag. Alle vores ting stod i et rum, sa hvis vi manglede noget fik
vi det fgrst til middag. Det ville vaere dejligt hvis vi fik vaerelset nar vi kom.

Det var bevidst, fra afdelingens side, at vi skulle vente med senge til senere.

Men ved at vi var mange der falte os rodlgse, indtil vi fik vores veerelse.
Vistod i ke da der skal indskrives 48 personer pa 45 minutter af to sekretae-
rer, men det var naturligt.

Vivar bare mange der skulle tjekkes ind, sa vi stod bare pant i kg.
Veaerelset var givet til en anden, sa matte vente til alle havde faet vaerelser.
Jeg blev sa puttet ind pa et andet vaerelse.

Denvari top.

Jeg synes det er vigtigt at fa henvist en stue og en seng nar vi ankommer.
Jeg fik fgrst tildelt et vaerelse til middag.

Der var mange, der kom samtidig, men fantastisk modtagelse. | det hele
taget rigtig fantastisk personale og ophold. Meget stor ros []. Glaeder mig
til naste gang. SUPER.

Vi far fgrst udleveret veerelser efter nogle timer.

Udlevering af nggler var henlagt til efter middag. Alle kan komme og ga
imellem vores kufferter, tasker og andet i kuffertrummet. Ikke helt tryg ved
det.

Vi fik alle veerelser og senge efter middagen. Jeg kunne godt have brugt det
noget fgr da jeg kommer langvejs fra, og godt kunne have trengt til et bad.
Ellers fin modtagelse.

Der er en, der byder os velkommen, nar man gar ind af dgren.

Kun positive mennesker.

Det er godt, at det er af praktiske arsager, at man nu skal vente til frokost
med at fa et vaerelse, men synes nu alligevel, det var bedre da man fik det
ved ankomst.

Det er et dejligt sted at komme. God pleje og gode mennesker til at tage i
mod. Dejlig oplevelse.

Fa et veerelse med det samme.

Meget venlig og personlig velkomst :-).

Almindelig ventetid, fordi mange var indkaldt til samme tid eller ca. samme
tid.

Der mgder rigtig mange ind pa samme tid, og [der er] bare en person til at
tage imod. Der er informationer alle skal have personligt. Der kan vaere
mulighed for at logge ind via smartphone.

Jeg fik en personlig og "varm" modtagelse.

Man fglte sig velkommen.
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[1Det var bare super.

Jeg fik en meget venlig modtagelse.

Ville vaere fantastisk hvis man kunne fa udleveret sin nggle til vaerelset ved
ankomsten istedet for fgrst pa eftermiddagen, man fgler sig meget hjem-
lgs.

Jeg ville gnske man fik sit vaerelse nar man ankom. Det med at vente er
noget rod. Jeg fglte mig rastlgs og havde sveert ved at koncentrere mig.
Falte ikke jeg var kommet, fgr jeg havde pakket ud.

Godt organiseret og meget tilfredsstillende.

1. Det ville vaere rigtig dejligt at kunne komme ind pa vaerelset ved ankom-
sten, sa baggagen ikke fgrst skulle opbevares i kuffertrum. 2. Det ville have
veeret dejligt, hvis der fgr ankomst var oplyst, at der den fgrste dag var
morgen-/formiddagskaffe med brad, da jeg sa ikke ville have spist hjemme-
fra. 3. Det ville vaere dejligt, hvis der var mere end en til at modtage og ud-
levere nggler.

Smilende og venlig.

Livsstilscenteret mangler et [ekstra] tv, sa vi andre ogsa kan se nyhederne.
Det ville vaere rart, hvis stuen var klar nar man ankom. Sa kunne ens ting
komme i et aflast rum, og man lige som kan finde sig til rette inden fgrste
lektion.

Alt for lang ventetid inden du far anvist et vaerelse. Man fgler sig rigtig
hjemlgs. Det er ogsa det eneste negative der er om centeret.

Det ville vaere rart hvis man kunne fa sit veerelse ved ankomsten, sa ens
ting kunne vaere pa plads med det samme.

Ventetiden var en kg, da holdene mgdte ind.

Sgde, flinke og venlige. Det personale jeg kendte fra fgrste modul virkede
glade ved at se enigen.

Man fgler sig lidt rodlgs, nar man ikke kan komme ind pa vaerelset med sine
ting.

Det ville vaere fint hvis alle pa nye hold kom samlet, sa man har en idé om
hvem der ogsa er ny.
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Livsstilcentret Braedstrup, Livsstilcentret, Braedstrup, Hospitalsenhed

Horsens

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

64 Jeg folte mig ikke velkommen og jeg var meget ensom. Nar vi skulle mgdes i
feellessalen dannede man sig i kliker, og man turde naesten ikke satte sig
hvor der var en ledig plads. Jeg graed [en hel dag] og der var ikke nogen der
hjalp mig.

50 Jegfaldt ned af en trappe, da jeg var hjemme pa weekend. Forvred mig
dermed voldsomt, fik sygeplejer og fysioterapeut til at se pa det. De kunne
ikke se, at der var sket noget, men jeg skulle have vaeret pa et la2gebesgg,
skulle have haft skinne pa. Ja akillessenen var nasten revet over. Giver mig
mange problemer i dag.

72 Forlidt mad!

Ja

Ja

Ja
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Da jeg er pa et livsstilforlgb, er mange af spgrgsmalene ikke relevante og
svarene maske derfor misvisende i forhold til en ordinzer indlazggelse.
Det var ikke muligt at komme i kontakt med afdelingen pga. ferielukning i
tre uger op til indleggelsestidspunktet.

Kan ikke svare pa de sidste spgrgsmal, da jeg matte hjem tirsdag i anden
uge pga. min datters pludselige degd.

Mangler at jeg kunne blive kontaktet og fastholdt efter udskrivelsen.

Jeg har vaeret fuldt tilfreds med informationen om min indlaggelse og
udskrivelse.

Ikke nok tid til alt det.

Jeg havde selv min medicin med, og det var ikke derfor jeg tog hjem. Jeg
falte at det slog klik for mig, og jeg ikke kunne overskue det, men jeg vil
gerne prgve igen, hvis jeg ma.

Ikke nok tid til alt.

Spgrgsmalene i skemaet er irrelevante for ophold pa livsstilscentret. Op-
holdet er i gvrigt rigtigt rigtigt god og en helt igennem super oplevelse
med et fantastisk personale. Sa lad veere med at udsende et spargeske-
ma, som er totaltirrelevanti denne sammenheaeng.

Ville gerne have haft individuel samtale med fysioterapeuten om, hvad
der kunne ggres for at hindre mine smerter...

Dejligt med midtvejskald, en god motivationsfaktor?.

Vi snakkede ikke om mit medicin og bivirkninger, og ikke bestemt om mit
sygdoms forlgh. Kun faelles information om sundhed.

Jeg ved ikke om det er relevant at skrive her, men jeg synes det er &rger-
ligt, at man ikke bliver malt og vejet ved ankomst og hjemsendelse. Og det
samme anden og tredje gang man kammer. Jeg ved godt det er ens eget
ansvar, men jeg tror bare pa at det vil hjelpe pa motivationen.

Og alletiders med opfglgende samtale med kontaktperson. Total super
koncept. Ros til alle.

Fuld tilfredshed.

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I hgj grad
Ikke relevant for mig

I meget hgj grad

I hgj grad
I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



75
37

29

109

63

Man kunne godt vaere i behandling i et helt ar.

Jeg haringenting manglet. Personalet var bade under min behandling og
udskrivelse meget opmarksomme og fagligt opdateret.

Der var godt nok ikke nogen lage tilknyttet livsstilscentret, men det var
maske ikke forventeligt! Jeg savnede specialist i forbindelse med oste-
oporose, men savidt jeg forstod, ville der fremover ikke vaere behandling
herfor. | hvert fald ikke i NN, sa derfor var dette maske blevet nedtrappet.
Maske ville det veere en god ide, at man (som en anden kommune) etable-
rede et otte-ugers kursus for borgere med knogleskgrhed. Dette ser ud til
at have haft et meget positivt forlgb for de, som har deltaget i kurset, sa
man selv far mulighed for at ggre noget for at have det bedre med syg-
dommen.

Under indlz2ggelserne manglede jeg i HAJ grad en bedre hygiejne i moti-

ons- og traeningssalene, da jeg farimmundazmpende medicin. Dette pa-

pegede jeg efter fgrste ophold, men det var ikke blevet bedre anden gang.

Og selvom jeg ikke havde faet den immundampende medicin, ville jeg
synes, det var noget svineri, at man ikke skulle spritte redskaber og mat-
ter af efter brug, da der er lavet undersggelser, der viser, at traeningscen-
trer indeholder flere infektioner end toiletter. Der hvor jeg trener til dag-
lig, bliver man bortvist, hvis man ikke overholder hygiejnen. Far fgrste
indlzeggelse, havde jeg troet, at man frit kunne benytte svgmmehallen,
men der var i stedet kun mulighed for at komme der én gang, sa det var
rigtig dejligt at der ved anden indlaeggelse var mulighed for 3 "besgg", og
NN var fantastisk til at undervise bade i "vand og til lands".

Jeg er glad for opholdet pa livsstilscenteret. Godt faellesskab, fint perso-
nale, maden i top og vi far mange gode opskrifter og ideer.
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