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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt
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44
41

31
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Kommentar

Det er tillgodeset, at jeg har fri de ulige uger.

Jeg har kun mgdt en ubehagelig medarbejder, ellers har alle andre veeret
sgde og hjaelpsomme. Relationer til personale/Pleje,

Det er jo altid rart, nar der er tid til at snakke, men man kan godt maerke at
de skal meget. Relationer til personale/Pleje,

Altialtvar det en god oplevelse. Min sgn og jeg var i gode heender og fik
lov at sove sammen. For os er det hyggeligt at vaere pa afdelingen, da NN
ikke har szerlige behov, sa vi kan hygge os og se film, og det er der fuld
opbakning til fra personalets side. Relationer til personale/Pleje,

Jeg opfattede det som om, blodprgver skulle tages om formiddagen efter
monitoreret analyse. Men pludselig en sen aften kom der en bioanalytiker
for at tage blodprgver. Det var jeg ikke forberedt pa. Er bange for at blive
stukket i! Jeg ville gerne have haft tidspunktet oplyst ved indlzeggelse.
Kvaliteti behandling,

De var flinke overfor pargrende. Relationer til personale/Pleje,

Jeg havde kun ventet en enkelt overnatning, men to overnatninger var
ngdvendigt for at indstille BiPap maskinen korrekt. Og da jeg skulle til bryl-
lup hos min bedste ven, den sidste indla2ggelsesdag fik personalet mig
gverst pa listen ved stuegang, sa jeg kunne komme hurtigt hjem og til
bryllup. Rigtig, rigtig god service! Jeg er meget taknemmelig og fgler mig
hgrt og taget hand om. Patientinddragelse, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid i forbindelse med stuegang er lang. Det betyder at pargrende,
der har taget fri fra arbejde ikke kan overholde deres aftaler, eller aftaler
pa andre hospitaler ikke kan overholdes. Ventetid, Kvalitet i behandling,
Jeg fik den bedste behandling og blev tilbudt en ekstra overnatning, sa der
var helt styr pa behandlingen. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes at den laege som fik mig indlagt ogsa skulle vaere ham, der ud-
skrev mig. Han var pa afdelingen, og jeg har haft ham i flere ar undtaget
denne planlagte udskrivning. Han bad mig ggre videnskaben en tjeneste
ved at sove en enkelt nat pa afdelingen. For at kaste lys over hvor meget
vaegttab kan pavirke sgvnapng. Sa jeg var skuffet over, at det ikke var
ham, jeg fik snakket med ved min allersidste udskrivelse. Kontaktperson,
Enlaege i stedet for to til tre over et dggn alle med forskellige meninger!

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgjgrad

| hgj grad
| meget hgj grad

| hgjgrad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad
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Kontaktperson,

Ok.

De er altid venlige og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,

Jeg fik en meget fin behandling pa alle mader.

Jeg som mor matte bede om natskjorte til min handicappede datter, lige-
ledes manglede handklaeder nok (to sma til hver), det ville vaere rart med
et stort badehandklade og et mindre. Jeg bad om ekstra kartofler i stedet
for pasta, men det kunne jeg ikke fa, for der var ogsa andre der skulle ha-
ve. Der bliver bestilt mad efter hvor mange patienter og pargrende der er,

gar jeg ud fra. Jeg passer altid selv min datter nar hun bliver indlagt, er det

takken? Men ellers er jeg meget tilfreds med det faglige og siger mange
tak. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Om natten vil jeg foresla at sygeplejersken ikke bruger udtryk som "Det
ser ikke sa godt ud det her" osv. Generelt er sygeplejerskerne sgde pa
afdelingen. Relationer til personale/Pleje,

Ringe grad: Det er fordi, jeg synes at forlgbet pa kommunehospitalets
lungeafdeling, var noget af en rodet affaere. Det var tydeligt at maerke, at
personalet (lz2ger og sygeplejersker) ikke havde nogen ide om, hvad jeg
fejlede. Al respekt for at der blev prgvet sa meget, som der blev, men der
var sa mange personer indblandet, og de virkede alle sa fortravlede. Og
hvis jeg spurgte en sygeplejerske om noget, og det ikke lige var den syge-
plejerske, der havde taget imod mig, skulle jeg vente for jeg kunne ikke fa
hjeelp af en personale der ikke var knyttet til min person. Jeg var i kontakt
med andre afdelinger for udredning, og her oplevede jeg et venligt og ind-
levende personale. Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Havde problemer med at [komme ud af sengen]. Manglede hjzlp. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Alti alt fuld tilfredshed.

Altibedste orden. Personalet var saerdeles kompetent. Kvalitet i behand-
ling,

Kunne sende tider ud til os sadan at vi ved, hvornar vi skal komme, og
overholde de aftaler, man laver med dem. Kommunikation og information,
Alle var meget venlige. Relationer til personale/Pleje,

Det eneste vi har at papege, er at laegen (ny for os) overhovedet ikke re-
spekterede at vi bruger anden form for behandling, end den han garind
for. Han truede os naermest, ikke i orden :-(. Patientinddragelse, Relatio-
ner til personale/Pleje,

Ggr maltiderne mere inspirerende. For lidt tid til morgentoilet. For hurtig
madvogn om morgen. Ikke behageligt at drikke af engangskrus og et stort
minus for patient med darlig ferlighed. Kunne godt tankte mig kander til

| hgj grad

| meget hgj grad
I meget hgj grad
Iringe grad

Iringe grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgjgrad
| meget hgj grad

Slet ikke

| hgjgrad
I nogen grad

I nogen grad
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drikkevarer. Relationer til personale/Pleje, Fysiske rammer,

Afdelingen samt personalet var omsorgsfulde og dygtige. Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Der er tale om en sgvnforstyrrelse. Kontakten til jeres afdeling drejede sig
om sgvnmaling af [mine sgnner der er 7 ar]. Sa i forhold til udstyr samt
erfaring med denne type sgvnforstyrrelsen, var der selvsagt nogle ting
der ikke var "hjemmevant". Men utroligt imgdekommende, videbegeaerligt
og abent personale. Sa vi er meget tilfredse med forlgbet hos jer. Kvalitet i
behandling,

Det var et godt teammgde. Vores pige skal nu bo pa et bosted [] og per-
sonlig lzege og socialradgiver kom selv med forslag til hjzelp og kom til
vores vaerelse for at snakke om det. Det var rigtigt peent. Tak :-) Kvalitet i
behandling,

Man kan starte med at skrive det jeg siger, og som er vigtigt for mig, ned
pa en laptop og ikke en lille blok. Sa alle, der har med mig at ggre, skal laese
det. Jeg havde forventet, at det var almindelig procedure, men det er det
abenbart ikke. | kan lzere meget af hjemmeplejen. Eller ogsa vil jeg gerne
lzere jer om det. Jeg er meget meget overrasket, at der ikke er styr pa det.
Ma jeg tage hjemmeplejen med ved naeste indlaeggelse? Kommunikation
og information, Patientinddragelse,

| meget hgj grad

I meget hgj grad

| hgj grad

Iringe grad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet for-
beredt pa din an-
kaomst til afdelin-
Kommentar gen?
6 Jegvar lidt usikker pa, hvor jeg skulle ga hen, da der var lukket i receptionen. | meget hgj grad

49

43

Der stod, at jeg skulle fortseette nedad, men det sa markt og lukket ud. Ma-
ske et ekstra skilt, som fortzeller, hvor du skal ga.

Min seng var ikke ankommet, og portgrene blev kontaktet flere gange men
kom fgrst sent pa dagen med den. Det var anstrengende.

jeg blev modtaget pa den bedste made stille og roligt

| hgj grad

| meget hgj grad

32 Super modtagelse. | meget hgj grad
2 Jegskulle mgde [middag] til samtale med lzege der tog ca. tre kvarter, sa fik 1 hgjgrad
jeg atvide, at jeg ikke behgvede at mgde igen fgr [om aftenen]. Den lange
periode der var der syntes jeg var ungdvendig.
53 Detvirker som et sted, hvor man ved, hvad man arbejder med. | hgj grad
34 Detvar ok. | meget hgj grad
54 Jeg fik tiden samme dag til min sgn NN, sa | har ikke haft meget tid til at for- I nogen grad
berede jer. Der var lidt forvirring omkring vores ankomst. Tenker at det
bade var fra vores og jeres side.
26 Ermegetglad for, at personalet var imgdekommende overfor, at jeg IKKE | meget hgj grad
skulle have stue syv. Jeg har besveer og angst vedrgrende tallet syv.
44 Var ikke ved mine fulde fem. Ved ikke
35 Ingen. Detvar helt OK. | hgj grad
37 ) | hgj grad
55 Deterok. | meget hgj grad
42 Super. | meget hgj grad
45 Altvar fint. | meget hgj grad
31 Jegfik en meget flot modtagelse. | meget hgj grad
23 Narman far en mgdetid [om eftermiddagen], sker der ikke ret meget mere. | meget hgj grad
En eller to samtaler og aftensmad, som man kunne man tage derhjemme,
indtil man vil sove. Det er jo ikke let nar man har sveert ved dette. | kunne
maske lave en form for aktivitet pa afdelingen [om aftenen]? Alle passer
bare sig selv. For mit vedkommende [kommer et stykke herfra] kommer der
"nok" ingen og besgger mig. Undskyld mit opkast!
36 Deteraltid en forngjelse at komme pa dennne afdeling. | meget hgj grad
25 Deterengodidé atde er bedre forberedt og har en luftmadras klar, narjeg 1 hgjgrad

har veeret indlagt der fgr, og derfor kan se i systemet at jeg skal bruge en
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luftmadras.

Kom med liftbus til afdelingen fagr tid, sa det var i orden med lidt ventetid.
Jeg blev modtaget af en yderst kompetent og venlig sygeplejerske der viste
mig til rette med alt.

Rart med information om, at nabovaerelset deler toilet med en.

God modtagelse.

Altitop. Kun positivt herfra.

En positiv modtagelse af et hjeelpsomt og venligt personale.

De vagthavende sygeplejersker var serdeles venlige og hjlpsomme.
Ingen forslag.

Dejligt med en sgd, smilende, forstaende, rolig og erfaren sygeplejerske om
aftenen.

Synes den var ok fin.

Perfekt modtagelse.

Altvar meget godt planlagt.

Jeg haringen kommentarer. Jeg fik anvist seng og sagar veltillavet aftens-
mad.

Jeg bliver altid mgdt at et imgdekommende og venligt personale.

Jeg har fglt mig saerdeles tryg og godt tilpas i alle henseender.

| hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad
| hgj grad



15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejli for-
bindelse med din
indlaeggelse?
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Jeg fik gdelagt min sgvn da sygeplejeske NN kom ind og rode med min ma-
skine, [en times tid] efter jeg var gaeti seng. Efterfglgende siger hun at hun
lige skulle se, hvordan maskinen var justeret. Disse tal/data var noteret om
eftermiddagen sa dette var ikke ngdvendigt. Dette medfgrte at jeg farst
faldtisgvn [sen nat/morgen].

Ingen fejl. Meget venligt personale.

Fin service hele vejen igennem.

Skulle have taget testen uden maskine, men det blev taget med maskine.
Smerter i spolebenet. Ved ikke hvorfor.

Der var nogle tekniske problemer med udstyret der, men det var ogsa de
eneste fejl :-)-

Morgenmaden er der for kort tid, eller ogsa skal det pointeres, man skal tage
det man vil have til morgenmad pa en gang. Jeg var udsat for morgenmaden
var kart vaek, da jeg, efter yoghurt, ville have en bolle med ost.

Fejl i kommunikation mellem Ia2ge NN og Izegen pa afdelingen. Matte tage
hjem igen da vi ikke havde samme idé om hvordan undersggelsen skulle fo-
rega. Vi (mig og min familie) havde en idé om [hvordan] det skulle vaere, og
da jeg sa ankom var der en helt anden aganda.

1. Det blev ikke tjekket, om vores datter kunne vaere uden CPAP som aftalt. 2.
Skulle have ny maske, fik hun ikke.

Jeg fik udleveret en vekselluftmadras, som ikke blev indstillet korrekt, sa der
var faktisk ingen lufti den.

Der blev skruet forkert op pa [apperat], mens jeg sov.

Udstyret virkede ikke ordentligt, sa der kunne ikke males gjenaktivitet. Der
var ogsa et hav af alarmer gennem natten, fordi der var problemer med ud-
styret.

Jeg skulle have testet [maske] om natten men det fik jeg ikke. Natholdet
vidste ikke hvad det drejede sig om. Det jeg havde talt med aftenholdet om,
og som skulle videre til natholdet, skete ikke. Alt for darlig koordinering. Jeg
Ia tre kvarter med kramper selv om overvagning var slaet til. Det giver jeg
ikke meget for. Jeg har lige vaeret ude [i efteraret] for at teste bpap og ogsa
der havde jeg informeret om mine kramper. Det havde nattevagten ikke hgrt
om, og det ender med at jeg far skaeld ud. Men jeg brokkede mig sa meget at
de til sidst fattede det. Almindelige Social- og Sundhedsassistenter er meget
bedre. Jeres personale spgrger og spgrger, hvordan ggr vi det og det. Jeg
[har sveert ved at tale], derfor har vi vaeret omhyggelig med at informere om

Ja

Nej
Uoplyst
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



hvordan jeg skal behandles. Der er ingen der tager ansvar og man taler ikke
med hinanden.



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
51 Enlzegeindlzegger. Sygeplejerske noterer status og spgrgsmal til naeste I nogen grad
dags stuegang. Primaer la2ge (knyttet til sygdomsforlgbet) udskriver. Kon-
taktleege udskriver. Laeger der indlaegger er ikke nok inde i status af hel-
bredssituation. Der var ikke videre muligheder for at komme med nye
spagrgsmal under stuegang og udskrivelse. Det gik meget op i grafer og tal,
ikke helhedssituationen som fgrhen.
54 Sygeplejersken var [ meget sgd og hjelpsom men en smule usikker. Det | hgj grad
var ok, da vi havde vaeret der mange gange far, og vidste hvad der skulle
forega. Men det var tydeligt pa hendes spgrgsmal og formidling, at hun
var uerfaren.
26 Npgjagtigtinde angaende blodpravetidspunkt. | hgj grad
46 Personale var venligt og hjelpsom. De hjalp mig tage mine stattestram- | hgj grad
per af og pa, og mine sko da jeg blev udskrevet.
45 Nej. | meget hgj grad
23 [Adskillige ar] med et utal af lzger med forskellige meninger. Svaert at I nogen grad
tage stilling til. Sidste gang sagde Izegen ved indlaggelse et til mig, og om
morgenen sagde en anden la2ge noget andet. Pa sin vis er jeg glad for, at
jeg lyttede til den sidste lzege, (blandet med mine egne erfaringer). Fgler
jeg er kommet lidt I2ngere.
18 Ok. | hgj grad
22 Jeghar sygdommen ALS. Har ingen tale, kan ikke spise, sa personaletgav | meget hgj grad
mig sonde og personlig pleje. Min hustru var indlagt sammen med mig.
Efter samrad med NN skal jeg ikke indla2gges igen.
13 Hvad der helt praecist skal ske. F.eks. om jeg skal prgve maske eller skal I ringe grad
indlzegges til en ny vudering af hvordan min vejrtraekning ser ud.
20 Jeg fagler mig lidt lost. Fordi jeg tidligere har henvendt mig pa afdelingen I nogen grad
vedrgrende ilt og [cpap] maskine, uden egentlig af have faet noget svar
jeg kunne bruge. Jeg ville sa gerne have, at jeg kunne kontakte afdelingen
med spgrgsmal lgbende, i stedet for at blive totalt overladt til mig selv
med noget jeg ikke har spor forstand pa. Jeg blev indlagt i [efteraret] med
den hensigt at jeg skulle prgve en anden maskine. Jeg prgvede samtidig
adskillige andre masker, og fandt endelig en jeg kunne bruge, men den fik
jeg ikke prgvet rigtigt med den anden maskine. Det er somme tider sveert
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at komme igennem med gnsker og ndringer af noget som laegen har
skrevet anderledes i journalen. Sa nej, det er ikke altid man som patient
bliver hgrt. Jeg blev sa udskrevet med min gamle maskine og en ny maske.
Og den tid jeg havde faet tidligt naeste ar blev &endret til kontroltid midt
naeste ar. Jeg fgler mig stadig lost.

God og grundig indformation og venlig og hjzlpsom indsats fra persona-
let. Gode forklaringer fra Ia2gen ved den daglige stuegang. TAK FOR EN
GOD BEHANDLING.

Ingen mangler.

Sygeplejersken om morgnen var ikke synlig nok. Jeg havde selv en hjzelper
med, som manglede sparring med dagssygeplejersken. Ok samarbejde.
[Sygeplejersken] havde for travit med computer!

Det har jeg ikke.

Det hele var perfekt.

Jeg kunne godt have brugt lidt mere tid til instruktion, i forhold til brug af
den udleverede maskine/luftmaske (renggring, samling m.m.). Det var nok
min egen skyld, at forlgbet blev lidt kort/forhastet, da jeg gerne ville hur-
tigt hjem og afprgve udstyret. Jeg har senere pa eget initiativ opsggt af-
delingen, og faet gentaget og demonstreret, hvorledes udstyret samles
og skilles ad ved vask af de farskellige dele. Jeg fik en udmaerket instrukti-
on, sa jeg forhabentlig fremover kan benytte udstyret. Det vil formentlig
vaere en ide, hvis muligt, at afdelingen indkalder eller oplyser om mulighed
for kontrol af patientens brug af udstyret. Det har vaeret en positiv ople-
velse i forhold til samarbejde med afdelingen. Sgde, engagerede medar-
bejdere, med tid til snak og drillerier. Meget fleksible og uformelle.

Alt har levet op til mine forventninger.
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