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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt
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Kommentar

Hvis spgrgsmalet udelukkende gar pa behandlingen i Skejby i tiden [], har
jeg ikke noget negativt at bemaerke. Jeg fik en szrdeles professionelt og
yderst tilfredsstillende resultat af behandlingen. Kvalitet i behandling,
Meget hurtig og effektiv behandling. Ingen ventetid. Det kneb med infor-
mationen om naeste dags aktiviteter. Kommunikation og information, Ven-
tetid, Kvalitet i behandling,

Pa afdelingen fandt de ud af, at jeg havde haft en blodprop, hvorefter jeg
bade fik en kikkertundersggelse, inden den planlagte pacemaker blev sat
ind, og en scanning igennem spisergret dagen efter for at se om jeg evt.
havde hul i hjertet. Da det viste sig, at blodproppen ikke var kommet pga.
hul i hjertet, blev der straks sendt besked til [et andet sygehus], sa de her
kunne tjekke mit blod. Det synes jeg var en keempe service, og det bevirke-
de 0gs3, at jeg ikke blev udskrevet med en masse uvished. Jeg er meget
glad for det behandlingsforlgh, jeg har gennemgaet, og jeg vil gerne rose
alle de personer, der har vaeret med under min behandling. Kvalitet i be-
handling,

Mine undersggelser blev lavet samme dag i stedet for flere dage. Det kun-
ne have veeret bedre planlagt med indskrivningstidspunktet. F.eks. [for-
middag]i stedet for [morgen], og at mine undersggelser pa forhand var
blevet planlagt samme dag. Men er jeg tilfreds: De planlagger det nok, sa
godt de kan. Kvalitet i behandling,

Virker IKKE godt, at jeg efter udskrivelse kommer pa Dagafsnit for hjerte.
Skejby sygehus optraeder altid super professionel. Personalet er fantasti-
ske. Leegerne er kompetente til deres arbejde og operationer. Kvalitet i
behandling,

Skulle indleegges til undersggelse to dage. Blev ikke oplyst fgr ankomst om
hvilke undersggelser pa hvilken dag. Kommunikation og information,

Da jeg matte overnatte en ekstra dag pga. bookingfejl, ville jeg gnske, der
blev taget mere hensyn i spgrgsmalene ved udskrivning.

Har haft en samlet god oplevelse.

Sygeplejerske og laborant skaendtes over min seng, om hvem der skulle
farst til. Relationer til personale/Pleje,

Jeg mgdte fastende [om morgenen], men blev fgrst kart til operati-

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

| hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgjgrad

I ringe grad

| hgjgrad
I nogen grad

Slet ikke
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24

on/indgreb [om eftermiddagen]. Dette er darlig planlaegning og ikke ok.
Ventetid,

Det var med stor tilfredshed, at der blev holdt en udskrivelsessamtale. | meget hgj grad
Kvaliteti behandling,
Afdelingen var professionel og god. Jeg var et sted i systemet blevet lovet, |hgjgrad

at jeg ville fa en samtale med kirurgen inden indgrebet, det fik jeg ikke, og

det var utilfredsstillende. Kvalitet i behandling,

Jeg er sa glad og godt tilfreds med laeger, sygeplejersker samt renggrings- | meget hgj grad
personale, som altid stopper op og siger goddag NN. Jeg har kun gode op-

levelser med alle pa Aarhus Universitetshospital. God jul samt godt nytar.

Tak for alti det forgangne ar. En tilfreds patient. Relationer til persona-

le/Pleje,



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
25 Jeg madte op til den meddelte tid, men den seng, jeg skulle ligge i, var ikke I nogen grad

ledig og skulle fgrst klarggres.
21 Synes, detvar spild af tid og sengeplads, at jeg allerede skulle komme om | hgj grad
formiddagen, hvor jeg talte med en Ia2ge og en sygeplejerske sammenlagt i
en halv time og skulle sa farst have taget blodprgver naeste morgen. Jeg var
sat til nummer fire pa programmet og kom til efter middag. Kunne maske
have mgdt op om eftermiddagen, sa jeg kunne have passet mit arbejde...
Dagen efter var planlagt fint, der var ikke meget ventetid! :-). Der opstod lidt
misforstaelser mellem det la2gen fortalte og det sygeplejersken fortalte.
Troede, jeg skulle observeres et par timer efter anlaeggelsen af ICD-en, og at
jeg derefter kunne komme hjem, men kunne fgrst komme hjem dagen efter!
Bedre information havde vaeret dejligt, da hjemtransporten jo skal planlzeg-
ges, da jeg ikke selv ma kare syv til ti dage efter anlaggelsen, og jeg bor helt
i Vestjylland! Venligt og kompetent personale! :-).
7  Jegsynes man bliver taget godt imod, og at alle sygeplejersker og lager var | meget hgj grad
sgde og imgdekommende, og gode til at forklare hvad undersggelserne gik
ud pa. Ventetiden jeg oplevede, da jeg kom til afdelingen er jeg ogsa fuld
forstaende overfor, da et af sengeafsnittene var lukket ned pga. ferieafvik-
ling.
9 Jegventede lang tid pa at komme til undersggelse. Det kunne have varet | hgjgrad
rart at mgde ind senere, nar min undersggelse farst var sat til middag, og
jeg skulle mgde ind kl. 8:30.
Er blevet behandlet super godt. | meget hgj grad
6 Varikke plads. Blev overflyttet til andet sengeafsnit. I nogen grad
10 Personalet optraeder altid venligt og professionelt, nar jeg har vaeret indlagt | meget hgj grad
pa Hjerteafdelingen i Skejby med et kanont resultat.

5 lindkaldelsesbrevet var anvist forkert afdeling, hvor jeg sad og ventede en | hgj grad
time.
14 Jegvarindlagt [flere] gangeilgbet af kort tid, og kan ikke skelne. Jeg har Uoplyst

vaeret godt tilffreds med personalet, med hygiejnen og informationen om-
kring behandlingerne, sa det har vaeret en positiv oplevelse ved indlaeggel-
serne.
12 Jeghar gnsket at blive i sygehus en dag mere for sikkerhed skyld, men tak | hgj grad
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foralt.

Falte at der var travlt, og der var darligt tid til at modtage mig.

Modtagelsen var venlig, men fornemmede stor og forvirrende travihed.
Mangel pa lokaler til blodpraver og samtaler.

Altvar ok.

Alle virkede meget professionelle, og jeg blev godt modtaget. Tak for det!
Det var virkelig en positiv oplevelse i de to daggn, jeg var indlagt. Personalet i
seerdeleshed var yderst kompetent og venligt ud over alle greenser.

I nogen grad
| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad



15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?

19

cb

16
15

2e

Under operation flirtede sygeplejersken med lzegen, og sagde, at han var
George Clooney [skuespiller, red.]. Han sagde bare ja. Laegen praesenterede
sig ikke. Laegen syede ikke pant sammen til sidst. Portgren fortalte mig, at
jeg skulle til rengten. Jeg var ikke klar. Det kunne en sygeplejerske eller an-
den personale godt have fortalt mig dagen far. Sa havde jeg veeret klar tidlig
morgen.

Bookingfejl ved planlagt undersggelse, sa jeg matte vente til dagen efter.
Jeg matte overnatte pa patienthotel.

Under [etindgreb] opstod en rift som derefter fgrte til omtalte indleeggelse.
Jeg skulle tappes for veeske i bugen. Da jeg kom tilbage til sengeafsnittet,
var posen fyldt med blod og vand. Sa et eller andet gik galt. Jeg tror selv, at
man havde glemt at seponere mine maravan!

Mit sar sprang op aftenen efter operationen. Det gjorde det to gange, hvil-
ket bevirkede, at de til sidst matte trykke en finger ned i saret [i lang tid].
Efterfglgende havde jeg smerterisaret langt tid efter.

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse
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Kommentar

Bivirkninger af medicinen.

Mit udredningsforlgb er ikke afsluttet endnu, sa jeg kan jo ikke fa alle sva-
rene pa forhand.

Lagen havde taget fejl af mig og en anden, tror jeg. For hun troede jeg
skulle til en anden operation, sa var det godt, jeg selv havde styr pa, hvad
der skulle ske.

Jeg har faetindopereret et [] hjerte pa Skejby sygehus. Fantastisk.

Jeg blev ikke udskrevet af Izege da det trak ud i flere timer pga. akut trau-
me pa afdeling. Vi havde gaester fra udlandet der skulle rejse den dag, og
jeg havde tre timer hjem.

Jeg mangler information om, hvorfor jeg skulle have en pacemaker, og
hvordan den virker.

Fik indkaldelse fra Skejby. Skulle have operation og indsat en ICD. Det var
en ubehagelig meddelelse, jeg fik per brev med fire dages varsel. Dette
kunne min henvisnings og mit hjemmesygehus [] godt have informeret og
talt med mig om. Ved opkald pr. telefon lykkedes det mig at fa en samtale
inden operation.

Intet.

Jeg |a pa hjerteafdelingen, i det jeg har en medfgdt hjertefejl, men min
indlzeggelse var i forbindelse med en [anden type operation] da det var
vigtigt af jeg var under kontrol af hjertelaegerne hvis behovet skulle opsta.
Men det gav jo den lille udfordring at INGEN pa afdelingen havde viden om
[operationen], og der var tvivl om hvorvidt jeg skulle have pillet tradene ud
eller ej. Afklarede selv dette spgrgsmal efter hjemkomst ved at kontakte
andet sygehus som operationslaegen kom herfra. Bortset fra denne "de-
talje", er jeg samlet godt tilfreds med indl2eggelsesforlgbet :-).

Jeg havde forventet en samtale med Ia2gen inden operationen, for det var
jeg blevet stillet i udsigt. En sadan samtale fik jeg ikke og jeg havde derfor
nogle spgrgsmal som jeg ikke fik svar pa.

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

| meget hgj grad

I hgjgrad

| hgj grad

I meget hgj grad
Iringe grad

I nogen grad

I hgjgrad

I meget hgj grad
I hgjgrad

| hgjgrad



