midt

regionmidtjylland

REGIONAL RAPPORT

LANDSDAKKENDE PATIENTUNDERS@AGELSER
2015

Afsnitsrapport for ambulante patienter pa
Ivf-klinikken - HEH

Fertilitetsklinikken

Hospitalsenheden Horsens

CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

- et center for forskning og udvikling pa social- og sundhedsomradet




Den Landsda®kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2015 for Region Midtjylland
Spegrgeskemaundersggelse blandt 7.468 planlagt indlagte patienter, 13.588 akut indlagte patienter og 29.333 ambulante patien-
ter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM (tidligere CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland)

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
http://www.defactum.dk eller ved at kontakte

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15
8200 Arhus N
Telefon: 78 41 40 54
defactum@rm.dk

©DEFACTUM, marts 2016


http://www.defactum.dk/�
mailto:defactum@rm.dk�

Indledning

Indholdsfortegnelse

R T | T=a o 7 T TR 2

2 Laesevejledning 0g Begrebsafklaring ... e 4

3 Afsnittets resultat — et NUMIGE OVEIBIIK ... 7

4 Sammenligning af @fsnittets FESUIAL ....c.c o et 11
OVErordnet tIFFEASIE ... bbb bbb bbbt 12
VENtetid VEO GNKOMIST ...ttt p bbb bbb 14
S =Ta] T | =TSRSS 16
= N = p N[ V0] V7= o[ T ST 18
PatientinVoIVering (FOMESAt) ..ottt en s enee 20
o 0 = e 22
| OSSPSR 24
ST YTl =] o= [ = ol [OOSR SRS OO 26

Bilag 1: KOMMENTArS@mMIiNG .ot en e e 29



Kapitel 1

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e Giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant
fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.



Indledning

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 373
Besvarelser fra patienter: 270
afsnittets svarprocent: 72%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kommentarsamling og krydstabeller
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapportering for de afdelinger som har
gnsket dette). Krydstabeller ligger elektronisk pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Sammenligning med sidste ar
Rapporten sammenlignes med: Fertilitetsklinikken

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
o Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes svarfordeling
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation og sammenligning af patienternes svar
e Bilag 1: Kommentarsamling

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet for den enkelte patient-
gruppe. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrge-
skemaet, ligesom der til sidst er resultatet af fem temaspgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ar.
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Kapitel 2

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Opbygningen af leesevejledningen fglger opbygningen i afsnitsrapporten. En beskrivelse af den an-
vendte metode indgar ikke i afsnitsrapporten, men ligger pa DEFACTUMS hjemmeside
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-somatik/2015/, hvor spgrgeskemaerne ogsa er

tilgengelige.

Skala og gennemsnitsscore

Langt de fleste spgrgsmal er pa en fempunktsskala, som gar fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)".
Enkelte spgrgsmal er pa topunktsskala med svarmulighederne "Ja” og "Nej". | figurerne kan sgjlerne
med spgrgsmal pa fempunktsskala have op til fem farver fra lys grgn til mark grgn i figuren, hvilket
illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne med ja/nej-
spgrgsmal vises med svarkategorierne "Ja" (lysegul) og "Nej” (markegul).

For spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategori-
erne "Slet ikke (1)", "I ringe grad (2)", "I nogen grad (3)", "I hgj grad (4)" og "I meget hgj grad (5)". Gen-
nemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsma-
lene holdes op imod hinanden. Andelen af positive svar bruges tilsvarende for ja/nej-spgrgsmal, da der
ikke udregnes en gennemsnitsscore for denne type spgrgsmal. Et ja kan veere et negativt eller et posi-
tivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Oversigtsfigur
Rapportens farste figurtyper er oversigtsfigurerne (figur 1 og 2) i kapitel 3, der giver et hurtigt overblik
over afsnittes resultater. | figurerne er spgrgsmalene vist temavis og figurens indhold er illustreret her:

Landsgennemsnitsscore
Hvertspgrgsmal vises som en liggende sgjle med forkortet spgrgsmalstekst eller andel positive svar

Svarfordelingen for de enkelte spgrgsmal: Afsnittets gennemsnitsscore
Gron sgjle for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel positive svar det

tema .
i l Gul sgjle for spgrgsmal pa topunktsskala l enkeltear \

EEIII4 EﬂIIS DK

Spergsmalets n =antal svar

Gik det hurtigt, fra ankomst til

418 425 393
sygeplejerske/laege tilsa dig? (n=71)

i Blev du ved ankomstinformeret om
v ! 3.27 369 355
v hvadder skulle forega? (n=64)
=
(=] Tilbed personaletatinformere
S4% 78% 6B0%

% pargrende, hvis du var alene? (n=40) e3% l 78% "

Spurgte personaletind til dit forbrug af m%l e 79% 90% B83%

medicin ved ankomst? (n=69)
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Figur og tabel til sammenligning af afsnittes resultater

Kapitel 4 sammenligner afsnittes resultater, og her er rapportens naeste figurtype og tabel vist pa en
dobbeltside. Temafigurerne ligner oversigtsfigurerne, men indeholder kun spgrgsmal, der vedrgrer
temaet.

Figurens indhold er illustreret her:

Spgrgsmalene vises som en liggende
sgjle med forkortet spgrgsmalstekst n =antal svar Spergsmalets svarfordeling

Personale

War personaletvenligt og imgdekommende? [n=88]

8% 4%

0% 20% 4% B0% BO%: 100%a
O Sletikke B lIringe grad B | nogen grad M | hgjgrad B | meget hgj grad

Tabellens indhold erillustreret her:

Variationen i patientgruppens svar pa for

Gennemsnitsscore for alle afsniti Region Midtjylland. Afsnittets
Den fulde tekstaf de enkelte spergsmal pa fempunktsskala resultater markeret meden sortp[ik.

l l

Gennem- Andel Bvrige afsnit | Reglon Midtjyiland

s posiive
Sort prik er eget resultat

srore var

vV let pa afdeli ligt .
ar_ personalet pa afdelingen venlig 144 142 .. T |
og imedekommende? 2 3 4 5

Gennem- @vrige afenit i Region Midtjylland

cits- i
Sortprik er eget resultat
SCOrE

Skete der fejl i forbindelse med din -

_ 82% 89 % ~ ) . .

indl=ggelse? 0%  25% 50% 75% |100%
Andel af positive svar ved Variationen i patientgruppens
spgrgsmal pa topunktsskala svar pa for alle afsniti Region

Midtjylland. Afsnittets resultater
markeretmed en sortprik.
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Svar, der ikke indgar i analyserne
Patienter, som ikke har svaret pa et spgrgsmal, er ekskluderet fra analyserne pa spgrgsmalet. Flere af

non

spgrgsmalene indeholder en af fglgende neutrale svarkategorier: "Ikke relevant for mig”, "Det kan jeg

ikke vurdere”, "Det husker jeg ikke" eller "Ved ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkatego-
rier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over svarfordelingen blandt afsnittets ambulante patienter.

| oversigtsfigurerne 1 og 2 er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det
fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal
harer under. Hvert spgrgsmal vises som en liggende sgjle

o med en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en pa-
rentes med antal svar

e som er grgn for spgrgsmal pa fempunktsskalaen og gul for spgrgsmal pa topunktsskalaen, og
viser svarfordelingen for spgrgsmalet.

Til hgjre for figurerne er afsnittets resultat i ar sammenlignet med sidste ars resultat og landsresulta-

tets gennemsnitsscare eller andel positive svar vist.

| figurerne kan sgjlerne for spgrgsmal pa fempunktsskalaen have op til fem farver fra lys grgn til mgr-
kegrgn, hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne
for spgrgsmal pa topunktsskala har svarmulighederne "Ja"” (lysegult) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.
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Figur 1. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet

PERSONALE OVERORDNET TILFREDSHED

PATIENTINVOLVERING

2014 2015
1 ]

Er du tilfreds med den behandling, 442 441
som du modtog? (n=227)
Er du altialttilfreds med besggets

450 4.4
forlgb? (n=246) 0 3
Var dets?mlede fFJrlrzlb (indenfor 412 411
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=162)
Havde én eller flere person(er)
ansvar for ditsamlede forlgh? 330 3.23
(n=148)
Blev du informeret om arsagen til 0 o

28% 33%
ventetid? (n=194) 25 EEES ’ °
Var personalet forberedt pa din

453 455
ankomst? (n=266)
Var personaletvenligt og

4.74 477
imgdekommende? (n=267)
Havde personaletsatsigindidit

4.28 4.35
sygdomsforlgb ved besgg? (n=259)
Havde personalet tid til dig? (n=262) 451 4.50
Kunnedu tale med en relevant

4.56 4.57
sundhedsfaglig person? (n=260)
Spurgte personaletindtil dine egne

3.7 R
erfaringer? (n=205) 8 38
Fik du mulighed for atdeltagei

3.87 4.07
beslutninger? (n=184)
Fik pargrende (efter samtykke)
mulighed for atdeltagei 4.13 411
beslutninger? (n=123)
Havde du samtaler om din handtering

3.87 4.04
af din sygdom/tilstand? (n=214)
Blev du forud oplystom
undersggelses- - 4.19
/behandlingsmuligheder? (n=227)
Var der dialog om fordele og ulemper B 3.02
ved forskellige muligheder? (n=214) ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
O Nej OJa

DK

4.28

4.00

3.65

27%

434

4.52

4.22

4.34

4.33

3.77

3.71

3.78

3.80
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Figur 2. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet

2015 DK
]
Kunnedu tale med personaletom
426 4.04
2 bekymringer? (n=232)
[
w
>
g \{ar din un'der.sﬂgellse/behancllmg 441 421
z tilpassetdin situation? (n=241)
=
w
g Vardui d f; dtil
o ar du i passende omfang med til at o _ Q4% 87%
treeffe beslutninger? (n=188) ek ’ ?
Blev du inden dit besgginformeret
419 419 3.85
om, hvad der skulle ske? (n=248)
Var den munc{thge information under 449 452 431
besgget forstaelig? (n=252)
=z
S}
= ) o o
<Et Fik du svar padine spgrgsmal under 452 450 425
% besgget? (n=249)
[T
=
Blev du informeret om, hvor
spegrgsmal kunne stilles efter dit 448 4.44 388
besgg? (n=206)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny
medicin til brug efter dit besgg? 4.05 4.03 3.67
(n=180)
Skete der fejl i forbindelse med dit
989 949 959
besgg? (n=254) i % % %
-
m
- Medfgrte fejlen, eller kunne den have
medfgrt, skader eller mén? (todelt) 85% 15% 100% 85% 75%
(n=13)
i i ?
Var der renti ambulatoriets lokaler? 466 464 4.20
(n=246)
Var der tyc!ellg skiltning til 435 434 409
ambulatoriet? (n=244)
2 e
E,': P'as.sede ambulatoriets abningstider 405 401 417
= til dine behov? (n=241)
<
=
wn
]
= Kunne du komme i kontakt med
= 9 97% 92% 96%
x® ambulatorietved behov? (n=211) = ’ ? ?
wn
Hvis du modtog radgivning efter
beswgg, var radgivningen brughar? 438 4.31 4.03
(n=169)
Er du tilfreds med den pleje, som du 459 457 438
modtog? (n=181)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
O Nej OJa
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

| dette kapitel praesenteres afsnittes resultater med et afsnit pr. tema. Fra i ar er der op til fem tema-
spgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ars rapportering. Temaspgrgsmalene i ar handler om patient-
inddragelse og indgar i afsnittet "Patientinvolvering”.

Svarfordelingen for spgrgsmalene inden for det enkelte tema vises i figurer pa de venstre sider og i en
tabel pa de hajre sider.

Venstre side
Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med
o en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes
med antal svar

e svarfordelingen pa spgrgsmalene, inden for det pagzldende tema.

Sgjler med spgrgsmal pa fempunktsskala kan have op til fem farver fra lys grgn til mgrk grgn i figuren,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)” til "I meget hgj grad (5)". Sagjler med
spgrgsmal pa topunktsskala vises med svarkategorierne "Ja” (lysegult ) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Hgjre side
Tabellen pa de hgjre sider viser
e den fulde tekst af de enkelte spgrgsmal i det aktuelle tema
e spgrgsmalenes gennemsnitsscore pa afsnittet for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel af
positive svar ved spgrgsmal pa topunktsskala
e landets gennemsnitsscore
e variationen i patientgruppens svar for alle afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er
markeret med en sort prik (fordelingens hgjde er tilfzldig).

11
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Overordnet tilfredshed

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=227)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du alti alttilfreds med besg@gets forlgb? (n=246)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=162)

[ 19% 41% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgh? (n=148)

| 16% | 1% 25% 30% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog for din syg- 4,41 4,28
. 1 2 3 4 5
dom/tilstand?
Er du alti alt tilfreds med besggets .
4,45 4,29
forlgb? 1 2 3 4 5
Var det samlede forlgb af indlaeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor 4,11 4 ] 5 5 4 :
det seneste ar) godt tilrettelagt?
Oplevede du, at én eller flere per-
son(er) havde et serligt ansvar for dit .
. 3,23 3,65
samlede forlgb af indla2ggelser 1 2 3 4 5
og/eller ambulante besgg?
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Ventetid ved ankomst

Var der ventetid, fgr du blev kaldtind? (n=267)

] 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Meget lang ventetid O Langventetid @ Nogen ventetid B Kortventetid B Ingen ventetid

Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=194)

| 67% | 33% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var der ventetid, fra du skulle made, til .
. 3,89 3,98
du blev kaldtind? 1 2 3 4 5
Blev du informeret om arsagen til .
. 33% 27 %
ventetiden? 0% 25% 50%  75% 100%
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Personale

Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=266)

36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=267)

[ 17% 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=259)

M 10% 33% 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde personalettid til dig? (n=262)

] EEL 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=260)

B &% 26% 66%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var personalet forberedt pa din an- .
. ) 4,55 4,34
komst til ambulatoriet? 1 2 3 4 5
Var personalet i ambulatoriet venligt .
. 4,77 4,52
og imgdekommende? 1 2 3 4 5
Havde personalet sat sig ind i dit syg- .
P . J va 4,35 4,22
domsforlgb ved dit besgg? 1 2 3 4 5
Havde personaleti ambulatoriet tid til .
; 4,5 4,34
dig? 1 2 3 4 5
Var der mulighed for at tale med en
relevant sundhedsfaglig person om 4,57 4,33 1 5 3 4 5
din undersggelse/behandling?

17



Kapitel 4

Patientinvolvering

Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=205)

L[ 7% | 26% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=184)

| [ 6% ] 18% 26% 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=123)

[ 6% | | 15% 25% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=214)

5% [ | 17% 29% 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder ? (n=227)

] 17% 37% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? (n=214)

20% 31% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=232)

] 14% 31% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem-
snits-

Andel
positive

Hele
landet

@vrige afsnit i Region Midtjylland

Spurgte personaletind til dine egne
erfaringer med din sygdom/tilstand?

score

3,85

svar

3,77

Sort prik er eget resultat

Gav personalet dig mulighed for at
deltage i beslutninger om din under-
sggelse/behandling?

4,07

3,92

Gav personalet (efter dit samtykke)
dine pargrende mulighed for at delta-
ge i beslutninger om din undersggel-
se/behandling?

4,11

3,71

Havde du samtaler med personalet
om, hvordan du bedst handterer din
sygdom/tilstand?

4,04

3,78

Oplyste personalet dig om de under-
sggelses-/behandlingsmuligheder, der
var, fgr du modtog din undersggel-
se/behandling?

4,19

3.8

Havde du en dialog med personalet om
fordele og ulemper ved de undersg-
gelses-/behandlingsmuligheder, der
var?

3,92

3,7

Kunne du tale med personalet om
bekymringer vedrgrende din sygdom
eller dit undersggelses-
/behandlingsforlgh?

4,26

4,04
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Kapitel 4

Patientinvolvering (fortsat)

Var din undersggelse/behandling tilpassetdin situation? (n=241)

Il % 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=188)

[ 6% | 94% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem-
snits-

Andel
positive

Hele
landet

Var din undersggelse/behandling til-

score

svar

Sort prik er eget resultat

N . 4,41 4,21
passet din situation? 1 2 3 4 5
Var du i passende omfang med til at
traeffe beslutninger om din undersg- 94 % 87 %

gelse/behandling?

0% 25%  50%  75%  100%
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Kapitel 4

Blev du inden ditbesgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=248)

[ ] ] 17% 31% 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=252)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du svar padine spgrgsmal under besgget? (n=249)

B &% 29% 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeretom, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=206)

| 6% [ =4 26% 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=180)

5% [ | 18% 28% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var du inden dit besgg blevet informe-
ret om, hvad der skulle ske under be- 4,19 3,85
1 2 3 4 5
spget?
Var den mundtlige information, du fik
under det ambulante besgg, forstae- 4,52 4,31 i 5 . 4 .
lig?
Fik du svar pa de spgrgsmal, du stille- .
4,5 4,25
de ved det ambulante besgg? 1 2 3 4 5
Blev du informeret om, hvor du kunne
henvende dig med spgrgsmal om din .
. . 4,44 3,88
sygdom/tilstand og behandling efter 1 2 3 4 5
dit besgg?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved ny medicin, du skulle 4,03 3,67 1 5 3 4 5
tage efter besgget?
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Fejl

Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=254)

| 94% | 6% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej 0O Ja

Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=13)

| 85% | 15% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Skete der fejl i forbindelse med dit e
94 % 95 %
besgg? 0% 25% 50% 5%  100%

Fik du skader eller mén af fejlen, eller
kunne fejlen have medfgrt skader eller 85 % 75%
mén efter din vurdering? (todelt)

0% 25%  50%  75%  100%
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Servicestandard

Var der rentiambulatoriets lokaler? (n=246)

29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=244)

| u% 34% 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Passede ambulatoriets abningstider til dine behov? (n=241)

[ ] 7% | 21% 29% 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=211)

8% | 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa

Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? (n=169)

BN % 37% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=181)

] 25% 68Y%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var der rent i ambulatoriets lokaler? 4,64 4.2
1 2 3 4 5
Var der tydelig skiltning til ambulatori- .
o - 4,34 4,09
et pa sygehuset (klinikken)? 1 2 3 4 5
Passede ambulatoriets abningstider til .
. 4,01 4,17
dine behov? 1 2 3 4 5
Kunne du komme i kontakt med ambu- -
) 92 % 96 %
latoriet ved behov? 0%  25% 50% 75% 100%
Hvis du efter dit besgg kontaktede
ambulatoriet for radgivning (fx telefo- .
. . o i . 4,31 4,03
nisk, e-mail), var radgivningen da 1 2 3 4 5
brugbar?
Er du tilfreds med den pleje (omsorg,
stgtte, sygepleje mm.), som du mod- 4,57 4,38 i 5 5 4 5
tog?
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Kommentarsamling

Bilag 1 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer fra patienter og hvad de handler om, bidrager til at give et billede af, hvad
patienterne gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede
spgrgsmal. Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder tema-
opdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl” og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefaglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under 'Samlet indtryk’

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan veere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og
fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhave ved at skrive
en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter, der har kommenteret pa noget indenfor en given kategori, er vist i
Figur 3.
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Bilag 1

Figur 3. Afsnittets kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. Eget resultat er mgrkegrgn,
gvrige afsnits patienter er lysegrgn.

Ventetid [ S—

Relationer til personale

Patientinddragelse _

Kvalitet i behandling N
Kontaktperson -
Kommunikation og information _
Fysiske rammer -
0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.
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Kommentarsamling

Ivf-klinikken - HEH

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

1D Kommentarer - Ivf-klinikken - HEH Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

< 14 Professionelle, kompetente ansatte, der altid er venligtsindede og smilende. Der er altid tid til, | hgj grad
at man som patent kan fa en god forklaring pa, hvad der skal ske.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

& 32 Altid smilende og imgdekommende uanset hvornar man mgdte dem. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

# 38 | forhold til om jeg faler, der er en eller flere, der er "kontaktperson” eller har seerligt ansvar for I hgj grad
forlgbet: Laegen vi mgdte til fgrste mgde har jeg ikke mgdt siden. Det er dog, for mig og os, intet
problem, da vi har fglt, at alle var kompetente og var velinformerede om forlgbet.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

& 44 Det ma godt vaere den samme la2ge hele vejen. | hgj grad
[Ventetid]
# 51 Fertilitetsklinikken skal have stor ros for altid at vaere meget sgde og venlige. Jeg har dog veeret | hgj grad

der to gange til behandling [i weekenden], og her er mange af indgangsdgrene last, sa man kan
ikke komme ind, hvor man plejer at ga ind, men skal i stedet flytte bilen eller ga hele vejen rundt
om sygehuset og ind af hovedindgangen. Sa kommer man altsa for sent :-(.

[Fysiske rammer]

# 61 Abningstiderne kunne vaere bedre. Evt. mellem 7 til 17 sa besgg kan tilrettelaegges bedre med | hgj grad
J[ibo.mmurlikation og information]

# 66 Det ma godt vaere den samme laege under hele forlgbet. I hgj grad
[Kontaktperson]

# 78 Under 2gudtagningen oplevede jeg stor smerte. Der var dog kompetente sygeplejesker og I hgj grad

lzeger til stede. God omsorgsfuld stemning og pleje.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

&1 Det er altid rart at komme pa klinikken. Der er en god stemning trods travlihed, og man fgler sig | meget hgj
altid velkommen og lyttet til. Alle spgrgsmal bliver svaret pa med stor talmodighed. Vi faler os grad
ikke som et nummer i raeekken. Stor ros til personalet pa afdelingen for deres made at vaere pa.
[Relationer til personale/Pleje]

# 5 Vi kan kun give de varmeste anbefalinger af personalet pa Fertilitetsklinikken pa Horsens Syge- I meget hgj
hus. Yderst kompetente mennesker. Vi fgler altid, at vi er i gode og trygge hander. Selvom de grad
har travlt, giver de sig god tid. Dette er et sted, mange andre afdelinger kunne lzre noget af.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

&7 Personalet er utroligt imgdekommende og meget venlige, og det har de altid veeret :-). Det skal I meget hgj
de have STOR ros for. Der er dog ventetid af og til, men tror ikke det er noget, der skal laves om grad
pa. Det betyder bare, at personalet tager sig den tid, som patienten nu har brug for. Har selv
vaeretien situation, hvor jeg nok brugte mere tid end den planlagte, og det var rart, at persona-
let ikke skyndede pa en, og bare var sa venlige og hjelpsomme og ikke mindst forstaende.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

# 13 Min mand og jeg er meget tilfredse med vores forlgb. Personalet er smilende og imgdekom- I meget hgj
mende. De har vaeret gode til og informere os om, hvad der skulle ske under undersggelsen, og grad
hvad jeg skulle ggre til naeste besgg.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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# 80

Vier blevet mgdt med en meget stor omsorg og professionel tilgang, og vi er yderst tilfredse
med alle de mennesker, vi har mgdt gennem vores forlgb, og den behandling, vi har faet. Det
betyder utrolig meget.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget nervgs for, om de nu brugte det rigtige &g, efter alt det, der har vaeret i medier-
ne. Sa de viste mig pa skarmen alt med mit cpr. nummer som en ekstra service, og det gjorde,
at jeg fglte mig 100 procent tryg.

[Kvalitet i behandling]

Synes generelt, at afdelingen har klaret sig godt. Der er rart at komme efter omstandigheder-
ne. Maske laeger skal vaere OBS p3, at alle ikke kan deres fagudtryk. Jeg har altid mgdt meget
venlige sygeplejersker pa afdelingen, og selvfglgelig er der nogen laeger man gnsker frem for
andre, men generelt har jeg fglt mig tryg i behandling hvis man ser bort fra en enkelt misforsta-
else, som blev klaret.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet skal have ros for at vaere imgdekommende og venlige. De har alle vaeret
gode til at forklare og ogsa "trgste” pa en god made, nar det har vaeret ngdvendigt. Jeg kan kun
anbefale afdelingen til andre (og ger det ogsa).

[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa fertilitetsklinikken er, efter min optik, stort set alle sammen nogle helt szrligt
gode mennesker. De formar at ggre en potentielt meget ubehagelig oplevelse til noget godt og
til noget man kan overskue at skulle igennem flere gange. De tager gerne individuelle hensyn, til
os patienter, og de er meget empatiske! Virkelig stor ros til dem alle.

[Relationer til personale/Pleje]

Det er de samme (flere) personer som er pa fertilitetsklinikken, og jeg faler mig tryg hos de
forskellige, jeg har magdt
[Kvalitet i behandling]

Personalet havde rigtig travlt, og der havde ogsa vaeret en stgrre udskiftning i personalet. Selv-
om de har travlt, var de fortsat kompetente og engagerede.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Argerligt med [ferielukket]. Vi kom heldigvis hurtigt til efter [ferien]. Frygter lzengere ventetid,
nar andet hospital [specifik afdeling] flyttes. Meget uheldigt. Ellers det sgdeste personale, som
virkelig tog sig tid til os! Tak for en god oplevelse. Vi fglte os trygge hele vejen igennem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De far én til at fole sig godt tilpas i en svaer situation. De far én til at fale, at de kender én, hvilket
skaber tryghed. De havde rigtig travit, men formaede at skabe ro og tid til mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fertilitetsklinikken har et helt utroligt hgjt serviceniveau. Personalet er sa enormt behageligt,
varmt og ikke mindst professionelt. Det har gjort, at vi fgler os trygge og i de bedste hander,
nar vi mgder ind til undersggelser, samtaler og behandlinger. Jeg er overbevidst om, at den
tryghed og "hjemlige"” fglelse vi har haft under vores behandlingsforlgb, har resulteretien
forholdsvis hurtig graviditet. Ydermere er der stor fleksibilitet pa klinikken; f.eks. er personalet
utrolig imgdekomne overfor at finde tider, der passer ind i min dagligdag og ikke deres! Desuden
far man fornemmelsen af, at de star til radighed i naermest dggndrift for en. Der er altid plads
og tid til spgrgsmal, og de er lydhgre overfor vores egne kommentarer til behandlingen. Vi har
kun store roser til klinikken og haber, at disse vil na ud til personalet samt ledelse. Det har de
fortjent.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Generelt har min mand og jeg vaeret MEGET positive over forlgbet hos jer. Yderst professionelt
og empatisk personale (bade lager, sygeplejersker og bioanalytikere). Jeg fglte mig slet ikke
som et "nummer”, hvilket betyder rigtig meget, nar vi er i denne situation (fertilitetsbehand-
ling). Personalet var meget narvaerende og havde sat sig rigtig godt ind i vores situation. Der
var ingen ventetid pa noget tidspunkt, hvilket betgd meget, nar vi havde kagrt et stykke i forhold
til vores arbejde. Jeg var generelt meget tryg gennem hele forlgbet, fordi kommunikationen var
meget professionel. Kan kun sige TUSIND TAK for jeres behandling indtil videre. Nu afventer vi
blot, at tiden gar til naste uge, hvor jeg skal have taget en blodprave hos jer/graviditetstest :-)
Vi haber pa det bedste :-) Men uanset hvad, sa @ndrer det ikke ved ovenstaende! :-) TUSIND
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Kommentarsamling
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TAK!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Da jeg ringede, og fik at vide, at vi ikke var blevet gravide, ringede jeg ind efterfglgende og

spurgte til, hvornar og hvordan naste forlgh kunne starte. Der fik jeg et surt svar om, at der ikke

var seerbehandling til mig. Det var jeg ikke ude efter, blot at vide hvornar og hvordan naeste
forlgb kunne traede i kraft. Det gjorde mig vaeldigt ked af det, da jeg varien, i forvejen, svaer
situation.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet er fantastisk imgdekommende. Det er et rart sted at komme, og der
bliver lyttet, hvis man har det svaert. Men jeg synes, at det er @rgerligt, at man ikke kigger naer-
mere pa de patienter, der af uforklarlige arsager ikke opnar graviditet, og har vaeret mange
behandlinger igennem, pa trods af gode befrugtede 2g og ung alder. | stedet for "bare" at blive
ved med at foresla samme behandlingsform kunne det maske vaere en idé med yderligere ud-
redninger, andre typer af blodprgver, samarbejde med diaetister, akupunktagrer eller lignende.
Noget, der maske/maske ikke ville kunne kaste lys over evt. andre mangler, der maske ville
kunne pavirke chancerne for graviditet. Jeg synes desvaerre, at man forsvinder i mangden, nar
man ikke lige er sa heldig at blive gravid i fgrste eller andet forsgg. Nogle mellemliggende opfal-
gende samtaler, hvor status bliver opridset og evt. ny fremgangsmade fremlagt kunne ogsa
veere rart.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Spdt og empatisk personale, som ikke lader sig marke med travlhed.
[Relationer til personale/Pleje]

Umiddelbart synes jeg godt, at der kunne tages mere hgjde for unge patienter, da man hele
tiden far at vide, at man skal fa bgrn hurtigst muligt og flest muligt. Det er bare ikke nemt, hvis
ikke tingene ggres pa de praemisser, der skal til. Dog er det rart, at der er tid til at snakke om,
hvordan tingene kommer til at ga under forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Abningstiderne er ikke fleksible i forhold til, at man gerne vil have det til at spille sammen med
ens eget arbejde. Det giver endnu mere stress at fa det hele til at ga op i en hgjere enhed. Tider
pa sygehuset kan stort set kun lade sig ggre fra 11-14. Hvorfor ikke udvide dem, eller lave dem
mere fleksible? De mange gange man skal pa sygehuset, og sa lidt man har indflydelse pa tiden
man far hos laegen, er i hgj grad en stressfaktor for fertilitetshehandlingen. Det pavirker mulig-
heden for at passe sit eget job, og skaber en stressfaktor.

[Patientinddragelse]

Det kunne vaere FANTASTISK med udvidede dbningstider. Iszer i forhold til fertilitetsbehandling,
hvor det kraever, at man mgder en del gange over en kort periode. Det er svaert at bede fri tre
gange pa en uge, hvor man samtidig ikke har lyst til at fortzelle hvorfor! Men mulighed for skan-
ning frem til kl. 16-17.

[Fysiske rammer]

Personalet er meget forstaende og sgde. Det synes jeg er yderst vigtigt, nar man erien sa
sarbar og fglelsesmaessig hard situation.
[Relationer til personale/Pleje]

Se tidligere kommentar.

F.eks. nar der telefonisk informeres om, at man skal starte kort behandling, da ma sygeplejer-
skerne gerne informere om, hvad kort behandling indbefatter! :-) Det kan man jo ikke vide som
patient.

[Kommunikation og information]

Abningstider om aftenen.

Meget venlige, imgdekommende og omsorgsfulde ansatte. Generelt et meget hgjt niveau af
faglighed. Varme anbefalinger herfra!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar man ringer, er der ikke nogen "kg". Er der optaget, er det bare zrgerligt, og man ma prgve
igen senere. Her kan man godt komme til at skulle ringe op mange gange. Sa virker det bedre
med en kgfunktion, sa man i det mindste ved, at nu er der x antal foran mig.

[Kommunikation og information]
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Bilag 1

Som patient kan man tydeligt maerke, at traviheden er gget, det sidste halve ar, samt manglen
pa naervaer i situationer. Isar i weekenderne, hvor fa er pa vagt. Det gar RIGTIG staerkt, og bade
lzeger og sygeplejersker er MEGET pressede. Det fgles som jag og hast. Alle medarbejdere er
altid smilende, venlige og meget imgdekommende. Men i traviheden far man en fornemmelse
af, at de "ikke rgrer jorden" og man maerker deres pres.

[Relationer til personale/Pleje]

Det er et behageligt sted at komme, trods ens baggrund for at vaere der. Personalet var rigtig
gode til at forklare tingene ordentligt.
[Kommunikation og information]

Min eneste anke er abningstiderne. Det er ikke nemt at komme til s@ mange besgg i arbejdsti-
den. Iszr ikke nar man ikke helt ved hvilke dage man skal vaere vak fra arbejdet. Flere aftenti-
der ville lette presset meget fra de folk, der gar pa arbejde i dagtimerne, og man ville sandsyn-
ligvis veere mindre stresset, nar man kom til diverse scanninger eller behandlinger.
[Patientinddragelse]

Ventetid. Maske dben efter arbejdstid. Weekend.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Lytte bedre til sygdomsforlgb og informere mere om selve indgrebet samt medicins virk-
ning/bivirkninger. Desuden lytte til patientens individuelle behov i stedet for at generalisere/
bestemme behandling.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet var sa sgde, og de var gode til at informere om, hvad der skulle ske. Vi er sa glade for
at vaere henvist til Horsens.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Vi har vaeret utroligt trygge i vares forlgb pa sygehuset. Personalet har vaeret meget omsorgs-
fuld og forstaende, og man har pa intet tidspunkt falt, at der ikke har vaeret plads til alle typer
spgrgsmal og tanker.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes generelt, at hele forlgbet har veeret rigtig godt og yderst professionelt. Jeg endte med
at veere meget teet pa en overstimulering, og jeg synes generelt, at personalet har handlet
yderst tilfredsstillende vedrgrende dette. Selvom vi ikke opnaede det gnskede resultat ved
[behandlingen], har vi absolut intet at klage over.

[Kvalitet i behandling]

Behageligt og venligt personale, der virkede professionelt. De mgdte en med tilstedevarelse og
interesse.

[Relationer til personale/Pleje]

Skgnt at komme hos jer. Sgde mennesker.
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Ivf-klinikken - HEH

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D Kommentarer - Ivf-klinikken - HEH Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

< 3 Det er ikke altid, at personalet kan vide, at der pludselig bliver ventetid, og derfor kan de ikke | hgj grad
informere om det. Der er derfor ingen grund til at pege fingre af personalet, men derimod de
rammer og pres, der er stillet for en afdeling. Her handler det ikke om, at personalet ikke ggr
deres arbejde, men, at der ikke er nok tid og ressourcer til det arbejde, der skal udfgres. Dette er
et politisk spgrgsmal, og ikke noget afdeling kan ggre noget ved!

# 9 Evt. et nummersystem, sa man kan se, hvor mange der er foran én ;-). | hgj grad

# 11 Ved [behandling] var personalet foran tiden. Det fungerede godt. Fa dage far, til kontrol og | hgj grad
opmaling af livmoderhalsen, var der lang ventetid. Forklaringen var, at der var kommet et nyt
computersystem. Det virkede meget langsommeligt det hele og til at veere noget nyt, som per-
sonalet skulle lzere. Maske for mange patienter i forhold til den tid det tager at laere op? Men
super, at man bliver informeret. Kunne evt. fa den viden ved sekretaeren ved ankomst.

# 15 Rigtig fin oplevelse af at blive taget serigst. Personalet var professionelle, forstaende, imgde- | hgj grad
kommende, kom med relevant information og tog sig god tid (selvom vi var bagud i tidsplanen)
til at tale om de ting, jeg havde behov for at spgrge om. Efterfglgende ogsa enormt god hjzlp
over e-mail korrespondance vedrgrende blodprevesvar. Stor ros herfra.

# 36 Bedre tid til at snakke ved fgrste mgde, da jeg oplevede at fa meget information, men egentlig | hgj grad
ikke forstod meget, og fglte det gik lidt staerkt. Derfor kunne jeg gnske, at der ved fgrste samta-
le var mere ro og tid til at have en stille samtale, fremfor bare at modtage planen for behandlin-
gen. Dernaest skal det dog siges, at jeg oplevede denne ro og tid ved efterfglgende kontrol!

# 40 Vi kom bagerst i kgen, da vi skulle lave en ny prave pa klinikken. Det fik vi gjort fgr andre ankom, | hgj grad
men kom til allersidst. Ventetid tre timer.

# 43 Har far oplevet ventetid. Der kunne det maske veere fint, hvis man fik lidt info om, hvor lang | hgj grad
ventetid, man kan forvente. Ellers er jeg meget tilfreds. Meget imgdekommende personale.

& 47 | forbindelse med en raekke besgg pa Fertilitetsklinikken er min samlede oplevelse negativ. Jeg | hgj grad

har blandt andet oplevet fglgende. 1. Manglende kommunikation mellem IT-systemer (tror jeg,

[men] har forgaeves efterspurgt en forklaring hos personalet), hvilket har resulteret i fem til

seks maneders forsinkelse i behandlingsforlgb. 2. Lange ventetider i modtagelsen. 3. Manglen-

de begrundelse for en Izeges beslutning om behandlingsforlgb og efterfglgende &ndring af

dette behandlingsforlgb ivaerksat af anden lage. 4. Aftaler om behandlingsforlgh, som gentag-

ne gange ikke er fgrt til journal. 5. En anden patients behandlingsskema med personfglsomme

oplysninger sendt til min E-boks. Fortravlet og undskyldende, men generelt venligt personale.

Specifikt for det besg@g, der er udgangspunkt for min besvarelse, har oplevelsen vaeret positiv.

# 50 Det er forstaeligt, at der kan vaere ventetid, men lidt information omkring det ville vaere rart. | hgj grad

# 57 Der er naesten altid ventetid pa at komme ind. Har dog faet at vide, at hvis det er over 20 minut- | hgj grad
ter, vil vi fa det at vide. Dette er ikke sket, og vi har ofte ventet l&ngere end 20 minutter.

# B2 Man kunne frygte laengere ventetider, nar | bliver lagt sammen med andet sygehus :-(. | hgj grad
# 68 Jeg er blevet informeret om ventetid i pdf-folder samt pa skaermen i ventevaerelser. Det er I hgj grad
mennesker, som arbejdet omhandler, sa taenker ikke det kan ggres anderledes eller bgr gares
anderledes.
&~ 74 Det ville veere en rar oplysning at fa ved ankomst, om der er ventetid, evt. hvor laenge og lige | hgj grad

kort hvorfor. (Bare om det er en akut patient eller lignende).
# 75 Fertilitetsklinikken har meget godt personale. | hgj grad

# 79 Det kunne have veeret rart med undersggelser og samtaler lige efter hinanden i stedet for en I hgj grad
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Bilag 1

times ventetid imellem. Vi kom [et stykke fra sygehuset] og er afhangige af [offentlig trans-
port].

Gratis parkering.

Vi blev ikke informeret om, at der var ventetid, men vi kunne regne ud, at det matte betyde, at
de ikke var feerdige med den sidste patient.

Det er sveert at huske specifikt mine besgg pa fertilitetsklinikken [tidligere pa aret], da det jo er
et forlgb med mange besg@g. Jeg er altid blevet modtaget af venligt personale og er rigtig godt
tilfreds med modtagelsen.

Impdekommende personale.
Dejlig modtagelse og godt og hyggeligt ventevaerelse med et tv med lyd til at fordrive tiden.
Nu er jeg/vi overflyttet fra andet sygehus til Horsens. Og det hele virker bare lidt mere person-

ligtiHorsens :-).

Har kun oplevet forsinkelse en enkelt gang. Blev ikke informeret om det. Dejligt at man skal
henvende sig frem for at skanne sig ind (medmindre jeg har overset skanneren) :).

Jeg har veeret rigtig godt tilfreds med personalet pa fertilitetsklinikken i Horsens. De er meget
sgde, imgdekommende og ikke mindst forstaende. Kun ros herfra.

Frustrerende, at der generelt er sa lang ventetid til undersggelse og opstart af behandling pga.
sammenlagning med andet sygehus.

Jeg synes, vi blev rigtig godt modtaget og vejledt. Det eneste negative er, at | skulle slas sam-
men med en anden by, kunne jeg forsta, hvilket kan give afvisninger og l&2ngere ventetid, hvilket
jo kan veere noget kritisk i netop disse situationer. Men vi oplevede kun sgde og engagerede
medarbejdere hele vejen rundt, hvilket var super dejligt at se! :-).

Der var ikke noget at komme efter denne gang.

Ventetid kan ikke undgas nar man har med mennesker at ggre, og det er vigtigt at personalet

bruger tid ved samtalerne, selvom det giver lidt ventetid.

Det var dejligt at blive informeret om, at der var lidt ventetid.

De er alle sa hjaelpsomme og flinke. Det er meget behageligt at komme der.

Blev informeret om ventetid pa forhand.

Spde, venlige og professionelle mennesker.

Det var en god oplevelse, og personalet var forstaende for vores situation, imgdekommende og
professionelle.

Meget tilfreds i det hele taget.

Det gik godt denne her gang. Sidste gang ventede vi meget I2nge.

Har kun vaeret igennem mit farste forsgg, og det har vaeret en positiv oplevelse, og kun meget

lidt ventetid .

Alle sammen er sa sgde, at det er lige meget, hvis der kommer lidt ventetid :).
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Set en scanner op til selvregistrering, da der ofte er kg ved lugen.

Rigtig god modtagelse. Personalet er generelt meget opmaerksom pa at undga ventetider, og
informerer derfor herom, hvis den opstar, med meget praecis information om, hvor lang vente-
tiden forventes at vaere.

Blev taget rigtig godt imod. Meget venligt personale i receptionen.

Jeg [har en tilstand], sa det hele tager lidt lzengere tid.

Jeg ved godt, at der kommer mange patienter igennem fertilitetsklinikken, men som "patient” er
det frustrerende at opleve, at ens journal ikke er blevet ngje gennemlast inden en ny behand-
ling, hvor det kunne vaere relevant at kigge pa det, der har virket og det, der ikke har. At man
faktisk selv skal kende sine sidste behandlinger bedre end Izegen, for at man er sikker pa, at der
ikke er noget, der bliver overset. Plus antallet af behandlinger i forhold til at fa foretaget mere
dybdegdende udredning, alternative behandlingsformer og muligheden for at fa lagt flere a&g
tilbage, ogsa selvom det ikke er normal praksis. Jeg savner, at man ikke bare fgler, at man er et
nummer i raekken.

Manglende opfglgning pa patienter i ventevarelset, men god behandling under selve konsulta-
tionen.

Sgrge for at de tider, man far, stemmer overens med de tider, der registreres i kalenderen.
Jeg er blevet glemt, og jeg har prgvet at vente op til 45 minutter i venteveerelset...
Personalet er yderst professionelle og altid smilende. Det er betryggende, nar man er i fertili-

tetsbehandling. Der var en ventetid pa 10-15 minutter, hvilket er acceptabelt, da det for det
fgrste er en sjeldenhed, at der er forsinkelser, og fordi det var sa kort ventetid.
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Bilag 1

Ivf-klinikken - HEH

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

1D

Kommentarer - Ivf-klinikken - HEH

Jeg synes, jeg mangler information omkring det videre forlgb, der planlagges, hvad vores ud-
sigter er i forhold til graviditet, og hvorfor det ikke er sket. Kan man ggre noget i forhold til vita-
miner, kost, akupunktur osv.

Jeg oplevede voldsomme bivirkninger pa overstimulering i ugerne efter dette besgg, og dette
var jeg ikke informeret om som en mulighed.

Det er vigtigt, nar man videregiver vigtig information, at man, selvom man har travlt, mestrer at
fa ro om besgg og information, sd man som patient fgler sig tryg og sikker pa, hvad der skal ske.
Det har tre ud af fire personer gjort rigtig godt.

Manglende information om bivirkninger samt varighed af disse.
Jeg synes, at information omkring "bestilling" af seed kunne vaere formuleret og forklaret bedre.

Er meget glad for at vaere patient pa Horsens Fertilitetsklinik. [Jeg] feler mig anerkendt, forsta-
et og far den omsorg, jeg har brug for i vores forlgb.

Vidste faktisk ikke, hvad jeg skulle og blev sendt hjem igen, fordi jeg var for tyk. Det havde jeg
ikke faet nogen patale om inden.

Manglede lidt at de sagde, om det gjorde ondt. Om det kunne ggre ondt efter, og hvordan jeg
ville kunne blive pavirket.

Er velinformeret og har vaeret der flere gange inden dette besgg, sa kender proceduren.

Eneste information, jeg manglede, var det faktum, at datoerne i sadan et fertilitetsforlgh ikke er
fleksible. Sa pa den made er man klar over, at man gar ind til noget, hvor alt andet skal kunne
rykkes rundt i forhold til, hvornar man skal derop til undersggelser, egudtagning m.m. Det kom
lidt som en overraskelse, at der ikke var mere mulighed for at pavirke tiderne.

Blodprgve tages hos egen lzege? Det star i de udleverede papirer som en mulighed, men da jeg
spurgte, fik jeg et uklart svar. Jeg har langt til sygehuset...

Maske blot et telefonnummer (pa skrift/pa papir), hvis jeg fik det darligt. Havde laest det i brevet
i e-boks, men da jeg fik det darligt, ringede jeg blot ind pa hovednummeret indenfor abningstid.
Blev efterfglgende ringet op og fik rigtig god vejledning, der hjalp. Det kunne evt. give en tryg-
hed, hvis jeg havde faet det darligt sent pa aftenen. Men alt i alt fik jeg rigtig god vejledning!

Ville gerne have vaeret bedre informeret omkring ventetid til den videre undersggelse, jeg skulle
til, og at der var en forundersggelse inden selve undersggelsen.

Jeg har under forlgbet manglet information om hormoner. Jeg er i fertilitetsbehandling og fik
efter andet forsgg mulighed for at vaelge hormoner til eller fra i det tilfaelde, at det ikke lykke-
des, men vidste INTET om, hvad de ville sige; hvor meget, hvor tit, hvordan, hvilke bivirkninger
etc.? Og fglte ikke, at der var tid til en snak om det.

Jeg har efterfglgende faet kendskab til information, der med fordel kunne vare givet i forbin-
delse med besgget. Jeg har ikke vaeret opmaerksom pa at stille spgrgsmal, der kunne have givet
denne information.

Som sagt synes jeg, at laegen var utrolig professionel og dygtig ved fgrste samtale. Og ved kon-
trol var der selvfglgelig nogle leger, der var bedre end andre til at tale et sprog, hvor en som jeg
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ikke kender fagudtryk, men ogsa betydningen af de ting som sker, blev ved nogen forklaret
bedre end andre.

81 Jeg har endnu ikke faet svar, og der er gaet tre uger. Jeg ved dog ikke, om fejlen er hos sygehu- Ikke relevant
set eller min egen lage. for mig
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Ivf-klinikken - HEH

Beskriv den eller de fejl du oplevede

1D

Kommentarer - Ivf-klinikken - HEH

Fik en forkert recept pa noget medicin, og det blev fgrst opdaget ved hjemkomsten, og jeg bor
halvanden times karsel vaek, og byen, [jeg bor i], kan apoteket ikke fremskaffe medicinen. En
ekstra kgretur pa sammenlagt tre timer er meget i en travl hverdag.

Pa baggrund af det beskrevne i punkt fire havde Izegen ikke haft tid til at seette sig ind i journa-
len, hvorved der blev sagt ting, som ikke er acceptable.

Bedgvelsen under fgrste e2gudtagning virkede ikke optimalt.

Jeg har prgvet at blive "glemt" trods henvendelse flere gange i receptionen. Synes ikke altid,
legerne er godt nok forberedte pa min sygdomshistorie, nar jeg kammer ind. De har for travit.

Jeg er [Jallergiker, og hver gang jeg naevnte det, vidste de det ikke og havde tydeligvis IKKE |z st
detimin journal. Jeg ma sige det mange gange. Jeg har oplevelsen af, at hvis ikke vi IGEN havde
sagt det til 2gudtagning, havde de givet mig Vilan eller lignende.

Der var forkert dato til 2gudtagningen. P3 papiret stod [en dato i efteraret], men det skulle
vaere [dagen efter]. Jeg kom [pa fgrstnavnte dato] og fik bedgvelser og var under aegoptagnin-
gen. Men jeg var ikke klar til det faktisk. Det pavirker ungdvendigt bedgvelse og a2gudtagning!
Jeg var helt chokeret og stresset. Det var en fejl pa andet sygehus.

De glemte at tage en blodprgve pa min mand.

Jeg havde truffet aftale vedrgrende behandling hos en bestemt sygeplejerske. Hun var pa trods
af aftalen gaet hjem, da jeg ankom.

Ja.Viglemte at fa udleveret den "sprgjte”, som medicinen skulle i.

Nogle blodprgver blev glemt. Jeg blev ringet op samme dag af aktuelle Iz2ge, og kunne fa dem
taget pa naerliggende sygehus. Ingen problemer for mig.

Ved ikke, om det var en decideret fejl, men aegudtagningen glippede, da der ikke var nogle a&eg
alligevel. Det var ikke en mulighed, vi var blevet informeret om, sa vi var lidt chokerede. | ugerne
efter ®gudtagningen blev jeg meget darlig pga. overstimulering. Dette var jeg ikke blevet adva-
retom.

Jeg skulle pdbegynde sprgjte, men anviste brugervejledning var til en anden sprgjte, end den

jeg skulle benytte. Ved naste besgg blev der dog rettet op pa det, sa ingen skade sket, kun lidt
forvirring.

40

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Kommentarsamling

41



www.cfk.rm.dk




	1 Indledning
	2 Læsevejledning og begrebsafklaring
	3 Afsnittets resultat – et hurtigt overblik
	4 Sammenligning af afsnittets resultat
	Overordnet tilfredshed  
	Ventetid ved ankomst  
	Personale  
	Patientinvolvering  
	Patientinvolvering (fortsat)  
	Information  
	Fejl  
	Servicestandard  


