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Kapitel 1

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e Giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant
fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets akut indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort rappor-
tens datagrundlag.



Indledning

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 304
Besvarelser fra patienter: 174
afsnittets svarprocent: 57%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kommentarsamling og krydstabeller
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapportering for de afdelinger som har
gnsket dette). Krydstabeller ligger elektronisk pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Sammenligning med sidste ar
Rapporten sammenlignes med:

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
o Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes svarfordeling
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation og sammenligning af patienternes svar
e Bilag 1: Kommentarsamling

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet for den enkelte patient-
gruppe. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrge-
skemaet, ligesom der til sidst er resultatet af fem temaspgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ar.
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Kapitel 2

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Opbygningen af leesevejledningen fglger opbygningen i afsnitsrapporten. En beskrivelse af den an-
vendte metode indgar ikke i afsnitsrapporten, men ligger pa DEFACTUMS hjemmeside
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-somatik/2015/, hvor spgrgeskemaerne ogsa er

tilgengelige.

Skala og gennemsnitsscore

Langt de fleste spgrgsmal er pa en fempunktsskala, som gar fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)".
Enkelte spgrgsmal er pa topunktsskala med svarmulighederne "Ja” og "Nej". | figurerne kan sgjlerne
med spgrgsmal pa fempunktsskala have op til fem farver fra lys grgn til mark grgn i figuren, hvilket
illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne med ja/nej-
spgrgsmal vises med svarkategorierne "Ja" (lysegul) og "Nej” (markegul).

For spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategori-
erne "Slet ikke (1)", "I ringe grad (2)", "I nogen grad (3)", "I hgj grad (4)" og "I meget hgj grad (5)". Gen-
nemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsma-
lene holdes op imod hinanden. Andelen af positive svar bruges tilsvarende for ja/nej-spgrgsmal, da der
ikke udregnes en gennemsnitsscore for denne type spgrgsmal. Et ja kan veere et negativt eller et posi-
tivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Oversigtsfigur
Rapportens farste figurtyper er oversigtsfigurerne (figur 1 og 2) i kapitel 3, der giver et hurtigt overblik
over afsnittes resultater. | figurerne er spgrgsmalene vist temavis og figurens indhold er illustreret her:

Landsgennemsnitsscore
Hvertspgrgsmal vises som en liggende sgjle med forkortet spgrgsmalstekst eller andel positive svar

Svarfordelingen for de enkelte spgrgsmal: Afsnittets gennemsnitsscore
Gron sgjle for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel positive svar det

tema .
i l Gul sgjle for spgrgsmal pa topunktsskala l enkeltear \

EEIII4 EﬂIIS DK

Spergsmalets n =antal svar

Gik det hurtigt, fra ankomst til

418 425 393
sygeplejerske/laege tilsa dig? (n=71)

i Blev du ved ankomstinformeret om
v ! 3.27 369 355
v hvadder skulle forega? (n=64)
=
(=] Tilbed personaletatinformere
S4% 78% 6B0%

% pargrende, hvis du var alene? (n=40) e3% l 78% "

Spurgte personaletind til dit forbrug af m%l e 79% 90% B83%

medicin ved ankomst? (n=69)
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Figur og tabel til sammenligning af afsnittes resultater

Kapitel 4 sammenligner afsnittes resultater, og her er rapportens naeste figurtype og tabel vist pa en
dobbeltside. Temafigurerne ligner oversigtsfigurerne, men indeholder kun spgrgsmal, der vedrgrer
temaet.

Figurens indhold er illustreret her:

Spgrgsmalene vises som en liggende
sgjle med forkortet spgrgsmalstekst n =antal svar Spergsmalets svarfordeling

Personale

War personaletvenligt og imgdekommende? [n=88]

8% 4%

0% 20% 4% B0% BO%: 100%a
O Sletikke B lIringe grad B | nogen grad M | hgjgrad B | meget hgj grad

Tabellens indhold erillustreret her:

Variationen i patientgruppens svar pa for

Gennemsnitsscore for alle afsniti Region Midtjylland. Afsnittets
Den fulde tekstaf de enkelte spergsmal pa fempunktsskala resultater markeret meden sortp[ik.

l l

Gennem- Andel Bvrige afsnit | Reglon Midtjyiland

s posiive
Sort prik er eget resultat

srore var

vV let pa afdeli ligt .
ar_ personalet pa afdelingen venlig 144 142 .. T |
og imedekommende? 2 3 4 5

Gennem- @vrige afenit i Region Midtjylland

cits- i
Sortprik er eget resultat
SCOrE

Skete der fejl i forbindelse med din -

_ 82% 89 % ~ ) . .

indl=ggelse? 0%  25% 50% 75% |100%
Andel af positive svar ved Variationen i patientgruppens
spgrgsmal pa topunktsskala svar pa for alle afsniti Region

Midtjylland. Afsnittets resultater
markeretmed en sortprik.
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Svar, der ikke indgar i analyserne
Patienter, som ikke har svaret pa et spgrgsmal, er ekskluderet fra analyserne pa spgrgsmalet. Flere af

non

spgrgsmalene indeholder en af fglgende neutrale svarkategorier: "Ikke relevant for mig”, "Det kan jeg

ikke vurdere”, "Det husker jeg ikke" eller "Ved ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkatego-
rier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over svarfordelingen blandt afsnittets akut indlagte patienter.

| oversigtsfigurerne 1 og 2 er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det
fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal
harer under. Hvert spgrgsmal vises som en liggende sgjle

o med en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en pa-
rentes med antal svar

e som er grgn for spgrgsmal pa fempunktsskalaen og gul for spgrgsmal pa topunktsskalaen, og
viser svarfordelingen for spgrgsmalet.

Til hgjre for figurerne er afsnittets resultat i ar sammenlignet med sidste ars resultat og landsresulta-

tets gennemsnitsscare eller andel positive svar vist.

| figurerne kan sgjlerne for spgrgsmal pa fempunktsskalaen have op til fem farver fra lys grgn til mgr-
kegrgn, hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne
for spgrgsmal pa topunktsskala har svarmulighederne "Ja"” (lysegult) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.
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Figur 1. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet
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Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog? (n=146)

Er du altialttilfreds med
indlzeggelsens forlgh? (n=154)
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Kunnedu tale med personalet om din
pleje, nar du havde behov? (n=143)
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Figur 2. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

| dette kapitel praesenteres afsnittes resultater med et afsnit pr. tema. Fra i ar er der op til fem tema-
spgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ars rapportering. Temaspgrgsmalene i ar handler om patient-
inddragelse og indgar i afsnittet "Patientinvolvering”.

Svarfordelingen for spgrgsmalene inden for det enkelte tema vises i figurer pa de venstre sider og i en
tabel pa de hajre sider.

Venstre side
Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med
o en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes
med antal svar

e svarfordelingen pa spgrgsmalene, inden for det pagzldende tema.

Sgjler med spgrgsmal pa fempunktsskala kan have op til fem farver fra lys grgn til mgrk grgn i figuren,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)” til "I meget hgj grad (5)". Sagjler med
spgrgsmal pa topunktsskala vises med svarkategorierne "Ja” (lysegult ) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Hgjre side
Tabellen pa de hgjre sider viser
e den fulde tekst af de enkelte spgrgsmal i det aktuelle tema
e spgrgsmalenes gennemsnitsscore pa afsnittet for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel af
positive svar ved spgrgsmal pa topunktsskala
e landets gennemsnitsscore
e variationen i patientgruppens svar for alle afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er
markeret med en sort prik (fordelingens hgjde er tilfzldig).
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Overordenet tilfredshed

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=145)

9% 19% 30% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=146)

L[ 7% | 16% 35% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du altialttilfreds med indlaeggelsens forlgh? (n=154)

20% 31% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Er du tilfreds med den pleje, som du &
4,06 4,13
modtog? 1 2 3 4 5

Er du tilfreds med den behandling,

som du modtog for din syg- 4,02 4,08
, 1 2 3 4 5
dom/tilstand?
Er du altialt tilfreds med forlgbet, fra *
. . 3,82 3,96
du blev indlagt, til du blev udskrevet? 1 2 3 4 5
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Modtagelse

Gik dethurtigt, fraankomsttil sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=169)
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Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=163)

[ 9% 31% 36% 18%
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Tilbgd personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=65)

46% | 54%
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O Nej OlJa

Spurgte personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=155)

| 15% | 85%
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Gennem-
snits-

Andel
positive

Hele
landet

@vrige afsnit i Region Midtjylland

Oplevede du, at det gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset, til du blev tilset af
en sygeplejerske eller en lazge?

score

4,07

svar

3,93

Sort prik er eget resultat

Blev du ved ankomsten informeret om,
hvad der skulle forega ved starten af
din indlaggelse?

3,54

3,55

Tilbgd personalet at informere dine
pargrende om din situation, hvis du
var alene ved ankomsten til sygehu-
set?

54 %

60 %

0% 25% 50%  75% 100%

Spurgte personalet ind til dit forbrug
af medicin, da du ankom til sygehuset?

85 %
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0% 25%  50%  75%  100%
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Personale

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=165)

| 33% 61%
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet

Sort prik er eget resultat
score svar

Var personalet pa afdelingen venligt .
; 4,55 4,41
og imgdekommende? 1 2 3 4 5

Havde du mulighed for at tale med
personalet om din pleje, nar du havde 3,95 3,89
behov for det?

Havde du mulighed for at tale med en
lazge om din behandling, nar du havde 3,42 3,44
behov for det?

Oplevede du, at én eller flere per-
son(er) havde et serligt ansvar for dit .
. . 3,52 3,45
forlgb, fra du blev indlagt, til du blev 1 2 3 4 5

udskrevet?
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Patientinvolvering

Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=145)

| [ 9% 29% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=98)

[ 11% | 14% 31% 24% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=74)

24% | 12% 9% 32% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=138)

[ 11% ] 16% 25% 28% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=127)

[ 13% [ 6% 20% 32% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? (n=113)

27% 32% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? (n=96)

| 17% | 10% 28% 23% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Spurgte personaletind til dine egne .
P 9 P , , J 3,62 3,41
erfaringer med din sygdom/tilstand? 1 2 3 4 5
Gav personalet dig mulighed for at
deltage i beslutninger om din under- 3,27 3,17 i 5 5 4 5
sggelse/behandling?
Gav personalet (efter dit samtykke)
dine pargrende mulighed for at delta- .
. . . 3,15 3,05
ge i beslutninger om din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du samtaler med personalet
om, hvordan du bedst handterer din 3,3 3,37 i 5 5 4 5
sygdom/tilstand?
Tog personalet hensyn til dine behov .
. . . 3,59 3,63
ved planlzgningen af din udskrivelse? 1 2 3 4 5
Oplyste personalet dig om de under-
sggelses-/behandlingsmuligheder, der .
. 3,58 3,55
var, fgr du modtog din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du en dialog med personalet om
fordele og ulemper ved de undersg- ¥
. . 3,23 3,16
gelses-/behandlingsmuligheder, der 1 2 3 4 5
var?
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Patientinvolvering (fortsat)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=120)

L [ 9% | 22% 33% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=134)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=107)

21% | 79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele
snits- positive landet

Sort prik er eget resultat

score svar

Kunne du tale med personalet om

bekymringer vedrgrende din sygdom .
Y ) g vg 38 3,71

eller dit undersggelses- 1 2 3 4 5

/behandlingsforlgh?

Var din undersggelse/behandling til- .
S . 3,94 4,03
passet din situation? 1 2 3 4 5

Var du i passende omfang med til at
traeffe beslutninger om din undersg- 21% 54 %

) 0% 25% 50% 75%  100%
gelse/behandling?
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Fejl

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=159)

| 92% | 8% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej 0O Ja

Forlaengede fejlen din indlazggelse eller medfarte den genindlzggelse? (n=6)

| 83% | 17% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja

Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? (todelt) (n=6)

| 50% | 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat
score svar
Skete der fejl i forbindelse med din .
, 92 % 89 %
indlaeggelse? 0%  25% 50% 75% 100%
Vurderer du, at fejlen forl&2ngede din
L4
indlaeggelse eller medfgrte en genind- 83 % 55%
0% 25% 50% 5%  100%
leggelse?
Fik du skader eller mén af fejlen, eller
L 4
kunne fejlen have medfart skader eller 50 % 54 %
) } . 0%  25% 50% 75% 100%
meén efter din vurdering? (todelt)
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Servicestandard

Fik du dekket dit behov for mad ogdrikke? (n=134)

|| 9%  EEED 38% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=149)

[ 1% | 16% 24% 28% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der rentiafdelingens lokaler? (n=141)

[T 7% | 21% 40% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Fik du deekket dit behov for mad og .
3,9 4,07
drikke? 1 2 3 4 5
Var der tilstraekkelig med ro til hvile og .
33 3,67
spvn? 1 2 3 4 5
Fik du deekket dit behov for personlig .
- 3,91 3,96
hygiejne? 1 2 3 4 5
Var der rent i afdelingens lokaler? 3,86 3,86
1 2 3 4 5
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Smertelindring

Fik du dekketdit behov for smertelindring? (n=122)

| | 6% | 16% 40% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

cb



Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Fik du deekket dit behov for smertelin- .
4,05 4,04
dring? 1 2 3 4 5
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Info under indleeggelse

Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig? (n=158)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=152)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=147)

] 7% | 22% 39% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=105)

[ 12% ] 14% 26% 28% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du Igbende information om resultater? (n=144)

[ 1% | 22% 29% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du lgbende informeret om, hvad der skulle forega? (n=154)

] 7% | 25% 38% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var den mundtlige information du fik .
. - 4,12 4,08
under indla2ggelsen forstaelig? 1 2 3 4 5
Fik du svar pa de spgrgsmal, du stille- .
. 3,93 4,02
de, mens du var indlagt? 1 2 3 4 5
Stemte de informationer, du fik fra
forskelligt personale pa afdelingen 3,84 3,85 ] 5 5 4 :
overens?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved den medicin (herun- -
. . 3,29 3,29
der smertestillende), du fik, mens du 1 2 3 4 5
var indlagt?
Blev du Igbende informeret om resul-
taterne af din behand- 3,74 3,71
_ 1 2 3 4 5
ling/undersggelse?
Blev du Igbende informeret om, hvad "
o 3,79 3,79
der skulle forega? 1 2 3 4 5
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Udskrivelsesinfo

Fik du infoom symptomer, du skulle veere opmarksom pa efterfalgende? (n=131)

| 17% | 1% 22% 28% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=114)

| 14% | 1% 18% 28% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeretom, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=138)

[ 7% | 12% 15% 31% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=59)
| 25% | 17% 22% 15% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet

ccore ovar Sort prik er eget resultat
Blev du informeret om, hvilke symp-
tomer du skulle vaere opmaerksom pa 3,26 3,38 i 5 5 ) 4 5
efter din udskrivelse?
Blev du informeret om den videre plan
for dit forlgb eksempelvis i forhold til 3,46 3,56 1 5 3 ' 4 5
opfelgning og/eller genoptraning?
Blev du informeret om, hvor du kunne
henvende dig med spgrgsmal om din .
sygdom/tilstand og behandling efter 375 32 1 2 3 4 5
din udskrivelse?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved ny medicin, du skulle 2,88 3,08 1 5 .3 4 5
tage efter din udskrivelse?
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Hjemmepleje

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=34)

| 15% | 6% 18% 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat
score svar

Oplevede du, at afdelingen og den
kommunale hjemmeple- .
o . . 3,56 3,49
je/hjemmesygepleje/sundhedsplejers 1 2 3 4 5

ke samarbejdede om din udskrivelse?
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Kommentarsamling

Bilag 1 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer fra patienter og hvad de handler om, bidrager til at give et billede af, hvad
patienterne gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede
spgrgsmal. Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder tema-
opdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

mon mon

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst”, "Fejl”,” Information vedrgren-

nmon

de udskrivelse”, "Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsztte deres kommen-

tarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under 'Samlet indtryk’

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og
fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhaeve ved at skrive
en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter, der har kommenteret pa noget indenfor en given kategori, er vist i
Figur 3.
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Bilag 1

Figur 3. Afsnittets kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. Eget resultat er mgrkegrgn,
gvrige afsnits patienter er lysegrgn.

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse

Kvalitet i behandling
Kontaktperson
Kommunikation og information

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.
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Akutl Fzlles Akut Sengeafsnit - AUH

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt
1D Kommentarer - Akutl Faelles Akut Sengeafsnit - AUH Erdualtialt

tilfreds med
indlaggelsens

forlgh?
& 14 Generelt er der lidt for mange forskellige la2ger involveret i et forlgb som mit, men jeg er selv- | hgj grad
fglgelig godt klar over, at den enkelte Iege ikke konstant kan vaere pa vagt. Alligevel kan det
anbefales, at kontakten til den enkelte patient holdes pa et mindre antal lager.
[Relationer til personale/Pleje]
&~ 17 De var alle meget sgde og hjelpsomme. KUN ROS. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
# 20 Meget lang ventetid! Men sgdt personale, som var forstaende. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
# 27  Vargodttilfreds. I hgj grad
# 31 Der gik for lang tid inden den ansvarlige laege kom og kunne treeffe den endelige afggrelse om, | hgj grad
hvad der videre skulle ske.
[Ventetid]
& 41 Jeg blevindlagt igennem vagtlagen, hvor jeg fik taget diverse prgver. Derefter blev jeg indlagt | hgj grad
og fik taget de samme pragver, herunder ogsa graviditettest. Dette synes jeg sygehuset godt
kunne prgve at undgad. Det gar bade sygehusopholdet lzengere, da der fgrst skal komme en
sygeplejerske, derefter analysere vardierne. En tid de kunne bruge pa noget andet. Ellers er jeg
tilfreds med mit ophold og isaer tilfreds med sygeplejersken, der fulgte mig.
# 51 Alt personale var meget sgde, og jeg fglte, at de havde tid. Jeg har ikke prgvet at blive indlagt | hgj grad
far, og jeg var meget overrasket over, hvor lidt jeg kunne huske af, hvad la2gen havde sagt til
mig, da jeg kom hjem. Pa den made var jeg lidt i tvivl efterfglgende. Det er selvfglgelig min egen
skyld, at jeg ikke skrev det ned, men jeg var helt smadret efter smerterne, sa det hele gik sa
hurtigt. Maske kunne det have vaeret rart, at laegen havde hjulpet mig til eksempelvis at skrive
ned. Jeg var bare helt forvirret over, hvad der egentlig var sket dagen efter. Det er mit eneste
forslag til forbedring. Jeg var meget tilfreds med behandlingen, og at jeg falte mig set.
[Kvalitet i behandling]
# 52 Feerre patienter pa stuen. | hgj grad
[Fysiske rammer]
# 56 Jeg havde ikke spist hele dagen, da jeg blev bedt om at faste, da jeg kom. Til aftensmad fik jeg | hgj grad
en portion, som var pa stgrrelse med en tredrig. Jeg matte i Igbet af aftenen/natten sparge
efter sandwich to gange. Synes ikke der var tilstreekkelig med mad taget i betragtning af, at jeg
havde fastet. Blev ikke spurgt, om jeg ville have mere. Det gjorde samtlige af de andre, jeg 13 pa
stue med.
[Relationer til personale/Pleje]
# 58 Jeg falte, at der blev taget utrolig meget hensyn til mig og udvist omsorg for mig fra isaer syge- | hgj grad
plejerskerne, men ogsa fra l2gernes side. Jeg fglte mig hele tiden tryg og velinformeret om min
tilstand. Det eneste, jeg vil seette en finger pa, er toiletpapiret. P4 en afdeling, hvor patienter
skal af med sa meget og sa "sur" affaring, synes jeg, det er lidt argerligt, at man skal tgrre sig
bagi med sandpapir. Ellers er jeg fuldsteendig oppe at kgre over, hvor professionelt hele forlgbet
har vaeret. Tusind tak!
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
# B5 Det samme svar som far. | hgj grad
# 78  lJeghavde brug for hjzlp og fik det. | hgj grad
# 5 Personalet havde synligt, meget travlt og mange bolde i luften, men det var alligevel mig som | meget hgj
patient, der var i fokus. Jeg fglte en meget professionel behandling, men jeg synes, det er vig- grad
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tigt, personalet ikke skal presses yderligere i tempo og travlhed, for der er fare for fejl.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De lyttede rigtig meget til mit smerteforlgb frem til indlaeggelsen samt hjalp hurtig med smer-
testillende medicin.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var altid styr pa tingene. Lagerne gav sig altid god tid til at forklare min tilstand.
[Kvalitet i behandling]

Tak for hjaelpen!

Jeg var meget tilfreds med min indlaeggelse og fglgende operationer. Jeg har kun oplevet et
varmt, imgdekommende og professionelt personale. Det er aldrig seerlig behageligt eller roligt
at komme til en akut afdeling, men jeg fglte mig rigtig godt behandlet hele vejen igennem. Tak
for det!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er fantastiske, og der hersker en god, munter og serigs stemning personalet imel-
lem.
[Relationer til personale/Pleje]

Omsorg og forstaelse fra alle!
[Relationer til personale/Pleje]

Mit indtryk har vaeret meget positivt. Gode og informative orienteringer, og min familie var
meget tryg ved min indlaeggelse. Yderst professionel indsats fra ALLE.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det var szrligt godt, at jeg samtidig med diagnosen [] blev orienteret om, at der var sikret mig
plads pa anden relevant afdeling, og at transporten allerede var bestilt.
[Kvalitet i behandling]

Super professionelt uden at miste det nzere. [Jeg havde] en meget god oplevelse. Stor ros til
personalet.
[Kvalitet i behandling]

Flinke mennesker og masser af god mad.

Blev indlagt pa en stue sammen med tre mand. Jeg var den eneste kvinde. Men bedre end gan-
gen.
[Fysiske rammer]

Havde en positiv oplevelse pa afdelingen.

Selvom lokaler og omgivelserne generelt var meget nedslidte og mildest talt var treelse, gav
samtligt personale indtryk af at have overskud til gte omsorg og professionalisme... FLOT.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Jeg blev troet pa angaende smerter og fik smertestillende med det samme af et meget venligt
personale.

Bedre informationsvejledning ved udskrivning i forhold til, hvordan lignende tilfelde eventuelt
kunne forebygges/undgas.
[Kommunikation og information]

Mere klar besked om tid for undersggelse/behandling.
[Kommunikation og information]

Min mor insisterede pa at blive udskrevet, da hun blev overflyttet fra en stue med to senge til en

stue med seks senge! Det duer ikke for sa gammel en kone! Selvom hun er mentalt frisk nok!
Der er noget helt galt med sygePLEJEN i disse gkonomisk pressede tider! Min mor er ikke mit
eneste eksempel pa svigt, hvad angar netop PLEJEN! DET er trist for sygeplejersker og patien-
ter, at sygeplejersker ikke er normeret, sa de har tid til at yde deres bedste! Jeg er [zldre], ikke
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Kommentarsamling

& 24

# 28

sygeplejerske, men har indlaeggelseserfaring! Hold op, hvor er plejen og omsorgen blevet ringe
over tid! Jeg er glad for, at min mor insisterede pa at blive udskrevet, for det er en sandhed, at
med den travlihed sygeplejerskerne ma leve med, sa er det farligt at blive indlagt som gammel!
Der er f.eks. ikke tid til at holde gje med om patienten indtager nok vaeske! Og det gar patienten
sa ikke! For han/hun har ikke lyst. Det duer ikke! Jeg ma gentage: optimér PLEJEN!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mere ro pa stuen! I nogen grad

Der var ikke nok bemanding af sygeplejersker. Dem der var der, styrtede rundt, og gjorde alt I nogen grad
hvad de kunne for at hjzlpe alle. Men der gik lang tid fra man ringede efter hjzlp, til der kom

nogen ind pa stuen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Bedre plejemaessig koordination (ledelse af plejen?). Hgjere bredde-fagligt niveau hos plejeper- I nogen grad
sonalet. Enkelte laeger havde en usikker/uengageret handtering, som undrede og gjorde, at jeg i

en noget svaekket situation matte 'keempe’ for at fa en behandling/forklaring, som virkede ac-

ceptabel. Som sagt var der ogsa bade plejepersonale og flere vagthavende lager, som hver for

sig og tilsammen opvejede et lettere kaotisk/uengageret og fagligt usikkert indtryk. Forlgbet

star for mig i szerlig kontrast til tidligere oplevelser pa samme hospital, herunder meget sikre,

velfungerende og tryghedsskabende forlgb pa andet sygehus [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Muligheden for privatliv pa stuen var steerkt begraenset. De forhang, der var, var ikke lange I nogen grad
nok/dazkkede ikke nok. Derfor kunne patienterne se hinanden, f.eks. i forbindelse med undersg-

gelser. Hensynstagen i forhold til den enkelte patients sgvnvaner. F.eks. i forhold til voldsom

snorken/anden larm, gnske hos en patient om aben dgr ud til gangen (hvorfra der kom en del

larm), en anden patients gnske om at lyset var teendt om natten. Afdelingen havde ingen sove-

masker, dette kunne vare en nem lgsning pa problemet.

[Fysiske rammer]

Ventetiden var utrolig lang. Personalet var meget sgde og hjelpsomme og altid med et smil, I nogen grad
selvom de havde travit.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det var en darlig made, det blev gjort pa nede ved akutmodtagelsen. Drop de numre, og lad I nogen grad
uddannet personale forholde sig til, hvor akut det er. Sa en meget syg ikke kommer efter en, der

er mindre syg.

[Ventetid]

Afdelingens medarbejdere var venlige, professionelle og gjorde, hvad de kunne under de om- I nogen grad
steendigheder, de arbejdede under.
[Kvalitet i behandling]

Tilbyde nattgj, tandbgrste og skifte underbukser (iszr da jeg havde diarré). Det skulle jeg selv I nogen grad
bede om. Jeg havde mange smerter og blev heller ikke tilbudt smertestillende. Det skulle jeg

selv bede om. Informere om, at jeg kunne lzegge mig til at sove.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der var en rigtig sgd og meget forstaende studerende og en sgd sygeplejerske, som talte med I nogen grad
mig, da jeg var ked af det. Det var meget upassende, at personalet, mens jeg spiste morgenmad

pa, den anden side af gardinet, vaskede en anden patient forneden. Jeg havde faet at vide, at

jeg fik en tang med til at tage klipsene ud hos lzegen, men da jeg blev udskrevet sagde sygeple-

jersken, at det var ikke noget, de gav med.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Altialt var min indlaeggelse betryggende. Men mandag morgen[], blev der bestilt et rentgenbil- I nogen grad
lede af mine lunger, da de har mistanke om [] lungebetaendelse. Ca. fire timer senere kommer
en lge og siger, at nu har han kigget pa mine hilleder, som ser fine ud. Min kone og jeg ggr ham
opmaerksom pa, at jeg pa det tidspunkt IKKE har faet taget billeder endnu, men dem han har set
er ca. syv ar gamle, og er taget i en anden forbindelse pa samme skadestue, hvilket han ikke kan
forsta. Han forlader stuen for at undersgge sagen narmere, temmelig knotten. Ca. en time
senere far jeg sa taget billedet, som tager hgjest et par minutter. Efterfglgende venter jeg sa
yderligere fem timer pa at fa svar, blot for at fa at vide, at der intet er at se og bliver udskrevet
med beskeden om, at jeg skal indtage rigeligt med vaske, og holde kaffe og lignende pa et
minimum. Efter udskrivelsen kommer min kone og jeg pa vejen hjem til at snakke om, om de nu
har kigget pa det rigtige billede, men vaelger at stole pa den pagaldende lzege. Altsa en ventetid
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pa 10 timer.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var venlige, men jeg tror, at min indlaeggelse var praeget af, at jeg blev indlagt sent
om aftenen med staerke smerter og udskrevet naeste morgen. | gvrigt blev jeg ikke tilbudt smer-
testillende medicin. Det kunne jeg selvfglgelig selv have bedt om.

[Kvalitet i behandling]

Afdelingen var praget af manglende personalemaessige ressourcer. De var tydeligt stressede
og opgaverne var mange. Jeg skulle mgde fastende om morgenen for at fa en [scanning]. Jeg
havde fastet dér siden midnat. Billederne fra [scanningen] blev fgrst om eftermiddagen afsendt
til akutafdelingen, selvom de var klar med det samme. Flere gange i Igbet af dagen bekraeftede
sygeplejerskerne, at de ikke havde modtaget billederne. Efter [scanningen] fik jeg at vide, at jeg
fortsat skulle faste. Jeg fik ingen begrundelse herfor. Fgrst [om aftenen] modtog jeg besgg fra
en kirurg med anbefaling om kikkertoperation. Jeg spurgte ham, hvorfor jeg skulle have fastet
sa leenge den dag, men fik ikke svar. Jeg havde et nervgs sammenbrud grundet sult og tarst.
[Jeg] sagde til en sygeplejerske umiddelbart fgr kirurgens svar, at jeg gnskede at fa noget at
spise og drikke, selvom det var besluttet at jeg skulle faste. Det var psykisk meget hardt for en
fastende patient at hgre menuen for aftensmaden blive rabt op af sygeplejersker til andre
patienter. Jeg var graedefardig. Jeg var meget skuffet over den behandling, da jeg syntes, at det
var abenbart, at der ikke skulle ske andet den dag end, at jeg skulle fa at vide, om det var ngd-
vendigt med en operation eller ej. Det var hardt og frustrerende at vente sa laenge pa svar og
for at blive tilset af en lzege/kirurg. Den oplevelse var utrolig ubehagelig, og man fgler sig over-
set og ubetydelig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg oplevede, at lzegen var userigs omkring min tilstand pga. en irrelevant psykiatrisk diagnose.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mundtlig information er til dels spildt, nar man er sederet. Der mangler skriftlig information,
eller gentagelser. Ingen hjzelp til personlig hygiejne. Fik bevilliget en ren undertrgje efter gen-
tagne forespgrgsler (havde vaeret i eget tgj de fgrste 24 timer af indlaeggelsen, og var vad af
sved, blod og andre pletter). Den udleverede undertrgje var i stgrrelse xxx| og dermed sa stor til
mig, at den blev uanstaendig. Jeg kunne tilsyneladende ikke fa en, i passende starrelse, trods
forespgrgsel. At ligge, som kvinde, sammen med tre mand, er gra&nseoverskridende, i forbin-
delse med mohilisering og pleje. Ingen opmarksomhed p3, at jeg manglede smertestillende
medicin de fgrste [mange timer]. Jeg oplevede en narvaerende og kompetent sygeplejerske.
Leeger der informerede Igbende, men desveerre kan jeg ikke huske noget af det. Det gav en god
fornemmelse af ikke at vaere glemt.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, atlagerne bgr vaere enige om en plan og holde sig til den. Oplevede en scanning blev
2ndret, men at en anden laege undrede sig, da @ndringen ikke ville kunne se det forventelige
problem.

[Kvalitet i behandling]

Lytte til mine problemer og give mig rad. La et degn uden mad og sgvn med smerter uden nogle
foreslog et lavment, som senere viste sig hjalp. Det var jo en total forstoppelse i tarmen, som
forarsagede smerterne. Tage hensyn til behov for hvile og tilbyde et hvilerum, som var ledigt.
Jeg sad i gangen pa en stol for at kunne fa fred.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje]

Det var meget ubehageligt at ligge pa stue som ene kvinde mellem tre mand. Det var uhygiej-
nisk at skulle tage sin temperatur selv, og at urinprgver skulle ophevares i plastkrus uden &g pa
sengebordet, hvor der stod mad- og drikkevarer. Der var meget uro om natten, og der blev ikke
taget hensyn til, om andre forsggte at sove, nar de andre patienter skulle tilses. Jeg havde hele
tiden en oplevelse af at vaere i vejen, hvilket gjorde mig meget utryg. Det var alti alt en meget
skr&ammende oplevelse, og da jeg var indlagt uden pargrende til at tale min sag, sa er jeg bare
glad for, at jeg ikke var mere syg, end jeg kunne klare mig selv.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det er rimelig vigtigt som patient, at Ila2gerne er enige om behandlingsforlgb. At man bliver bedt
om at forlade stuen straks efter, der er tale om udskrivelse, er IKKE ok. Havde lige faet mor-
genmad efter at have fastet, det matte jeg spise pa gangen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Fik ikke sovet de to dggn, jeg var indlagt pga. uro. Fglte mig naesten mere syg efter indlaeggelse Slet ikke
pga. sgvn- og hvilemangel. Fik ikke [medicin] med hjem og blev ikke informeret om, at det stod

pa apoteket og skulle hentes. Dette fandt jeg fgrst ud af efter, jeg havde kontakt med egen

leege.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Der gik for lang tid til legen kom og fortalte, hvad der skulle ske. Og det er for darligt. Slet ikke
[Ventetid]
Afdelingen havde ringe forstaelse for NN, som fik voldsomme oplevelser ved fiksering []. Om- Slet ikke

sorg ville have gjort en forskel her.

Meget bedre til at lytte til patienten og informere om mine muligheder, og nogen der tog an- Slet ikke
svar.
[Kommunikation og information]

Informationerne angaende scanningen kunne vaere skgnt, hvis man ikke skulle vente [flere] Uoplyst
timer pa svar, nar man nu blev akut scannet. Jeg har forstaelse for, at de yngre laeger skal radgi-

ve sig med bagvagten.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Blev videresendt fra laegevagten til akutmodtagelsen.

Akutafdelingen er en afdeling med stor aktivitet/travihed, hvorfor det godt kan fgles som
lidt af en banegard med mange menneskers kommen og gaen, men [alt i alt] god opmaerk-
somhed omkring patienterne.

Virkelig sgdt og meget hjalpsomt personale, der tog imod mig, og jeg blev behandlet med
stor omsorg. Tak for det.

Jeg synes, det var helt fint.
Den bedste afdeling jeg nogensinde har vaeret pa.

Der var mangel pa leger pa akutafdelingen. Der var en laege til stede, da vi var der. Der bgr
vaere ansat flere laeger.

Fik en venlig, god modtagelse. S@de og venlige personale.

Alt var ok og meget fint:).

P& anden dagen efter min udskrivelse skulle der tages nye blodpragver, idet de forrige ikke
var gode nok. Den dag sad jeg og ventede pa stuen i [flere] timer. Alle gik forbi mig. Sygeple-
jersken rykkede flere gange for l&egen, men der skete intet, sa jeg blev [?] og tog hjem.
Havde ikke faet vadt eller tgrt. Husk jeres patienter en anden gang.

Jeg fglte mig tryg, og det virkede ret tjekket. TAK.

Bedre skiltning.

Den var super effektiv.

Der gik lang tid, fer jeg fik orientering om, at jeg blev anbefalet at blive pa hospitalet natten
over, og det accepterede jeg. Fgrste gang jeg har vaeret indlagt []. Var ikke saerlig rart. Fire-
mandsstue med masser af uro det meste af natten. Glad ved, jeg kom hjem naeste dag.

Der blev ikke udvekslet mange ord ved modtagelsesskranken. Ingen gjenkontakt, da jeg
sjeeldent blev spurgt om noget ved skranken. Virkede mekanisk og upersonligt i skaerende
kontrast til personalet pa akutafdelingen.

Da jeg ikke havde vaeret indlagt fgr, var jeg ikke klar over, hvordan jeg skulle forholde mig,
da jeg blev vist ind pa en sengestue. Maske ikke relevant, men jeg vidste ikke om jeg bare
skulle sidde og vente pa en sygeplejerske/lage, eller om jeg skulle vaere afklaedt og senge-
liggende.

Jeg havde selv min medicin med.

Modtagelsen blev foretaget med en beroligende ro fra personalets side. Man fglte sig i sikre
haender. Siden jeg var i store smerter, kunne jeg da godt have brugt ikke at skulle ligge i en
til to timer, inden lagen gjorde, at jeg kunne fa smertestillende. Lidt hurtigere behandling
fra lzegens side af ville have vaeret fantastisk

Det gik hurtigt. Laegen var der straks. Rgntgenundersggelse uden ventetid.

Min [meget gamle] mor blev indlagt akut, fordi hun havde gylpet blod! Hun blev bestemt
tilfredsstillende behandlet som akutpatient.
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Jeg blev meget venligt modtaget og var meget hurtigt i forbindelse med lzeger og sygeple-
jersker. Jeg blev sendt hjem igen efter undersggelse, og skulle fa besked om en ultralyds-
scanning, men har ikke hgrt noget endnu.

Indlaeggelsen var helt fantastisk. Sgde, kaerlige og omsorgsfulde mennesker hele vejen!
Professionel og helt igennem dejlig modtagelse og indlaggelse.

Jeg har ingen erindring om min indlaggelse eller de fgrste knap to dagn. Men jeg havde min
hustru med, som efterfglgende har vaeret MEGET tilfreds, bade med den arientering hun fik,
samt min behandling.

Der var relevant kompetent personale, der tog sig af mig, straks jeg tradte ind pa afdelin-
gen. Kan vist ikke blive bedre.

Det vil vere en god ide at vurdere ved en patient med flere slid- eller andre skader, om dette
indgreb vil fa indflydelse pa, om patienten vil fa det bedre, eller om der er andre tiltag, der
skal tages stilling til. F.eks. hvordan et nyt knae vil reagere sammen med en darlig ryg.

Alting virkede meget malrettet og professionelt. Jeg fglte mig i gode hander.
God og kompetent.
Ingen. Der var intet at forbedre.

At de skal bestille tegnsprogstolk (ved modtagelse). De fleste gange jeg kom [] snakkede de
til mig eller min kone, som ogsa er dgv. Det er ofte, at jeg ikke forstar. Det er mest, nar jeg
har smerte. Sa hellere tolk til stedet. Undga misforstaelse.

Blev modtaget godt, og sa gik det ellers hurtigt, en sygeplejerske [var] "meget dygtig" og
meget presset, uden hun gav udtryk for det. Jeg havde alt i alt en god oplevelse trods situa-
tionen.

Glad og tilfreds med forlgbet.

Det var kun en god oplevelse. De var gode til at informere mig. Bade falckreddere, sygeple-
jerske og laegen der kom hurtig tilstede.

Jeg blev venligt og professionelt modtaget.

Har kun positive ting at sige om afdelingen. Dejlig afdeling, dygtigt personale. Har kun roser
tilovers for afdelingen og personalet.

For satan, nogle sgde sygeplejersker! Hils.

Jeg har kun positivt at sige, en lille anke skulle vaere, at nar man har sa staerke smerter, som
jeg har, ved indlaeggelse, ville det vaere rart med hurtig smertelindring.

Ubehageligt, at der var sa mange patienter [] pd samme vaerelse. Sygepersonalet havde
meget travlt, hvilket jeg synes var lidt stressende.

Bemandingen i akutmodtagelsen var tynd i forhold til sggningen. Den sygeplejerske, som
var tilstede, gjorde i realiteten ingenting til trods for, at jeg var abenlyst praeget af [min
sygdom]. Det var tet pa afslutningen af hendes vagt, men alligevel. Vagtlagen var hurtig til
atvurdere og reagere, da han fgrst kom til.

Jeg skulle mpde om morgenen. Der kom en sygeplejerske, jeg skulle have taget blodprgver
og blodtryk. Det skete. Men sa gik der lang tid, inden jeg sa mere personale. Endelig fik jeg
besked pa, jeg skulle til CT-scanning. Stadig lang ventetid. Sa blev jeg hentet, igen gik der
lang tid, far der kom en leege. Da var det blevet aften, og jeg havde fastet siden aftenen far.
Jeg fik sa den besked, at jeg skulle mgde naste morgen, hvor jeg skulle i MR-scanneren.
Naeste morgen mgdte jeg pa det aftalte tidspunkt, men intet skete fgr jeg henvendte mig pa
kontoret igen. Jeg fik af vide, jeg havde faet en fejlbesked, man kunne ikke bestille en fast
tid i MR-scanneren. Endelig midt pa dagen skulle jeg af sted, og var tilbage ca. en time sene-
re, stadig fastende. Lidt senere kom en sgd sygeplejerske og sagde, at de ikke fik svar den
dag, men at laegen ville ringe dagen efter. Det skete ogsa, men kun med den besked, at jeg
ville fa et brev. Ugen efter ringede jeg for at hgre, om jeg var glemt. Det var en overlaege, der
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& 72

# 35

skulle se billederne, og tilfaeldigvis kom han den dag. Samme eftermiddag kom der brev,
men om natten fik jeg meget ondt, og vi ringede, at nu kom vi. Sa skete der endelig noget,
meget hurtigt. Jeg blev opereret, og personalet var meget sgde.

Der var meget travlhed, sa der var meget ventetid.

Jeg synes, at der gar meget lang tid, inden laagen kommer. Og de giver ikke informationer til,
hvad der skal ske. Og det er meget treels. Det skal | blive bedre til. Det kan ikke vaere rigtigt,
at man skal vente [adskillige] timer pa, at en laege skal komme og se til en. Plus at laegen og
sygeplejersker skal kunne smile noget mere i stedet for, at se sa sure ud. Det er for darligt.
Og lzgen og sygeplejersker skal kunne give informationer til folk. Det er traels, at nar lagen
sa kommer, og der kommer en sygeplejerske ind og lige skal have hjzlp, sa burde lzegen lige
sige, at de lige skal hjeelpe den patient, de er i gang med og hjalpe, i stedet for og ga hen og
hjzelpe en anden. Det er for darligt.

Stue og gange var meget beskidt(e), samt spindelvaev holdt det hele sammen.

Jeg skulle mgde [om morgenen] men kom fgrst pa op [sen formiddag]. Det ville vaere rart,
om man kunne planiaegge operationerne dagen fgr, og evt. sende SMS om tidspunkt afte-
nen far.

Fra sygeplejersker: Fint. Fra lager: Forbeholden.

Ikke relevant. Jeg har ikke vaeret indlagt i [efteraret] i ar.

Jeg ankom i l:2gevagten med staerke smerter og ventede indtil, en venlig sj=el byttede num-
mer med mig.

Jeg blev overflyttet fra andet sygehus, og oplevede det meget kaotisk, da jeg ankom.

Det var utrolig forvirrende at komme pa Akutmodtagelsen. Sjldent har jeg oplevet sa
darlig en modtagelse, samt har aldrig prgvet at vente sa l2nge pa bade undersggelse, samt
at der kom nogen ind og spurgte, hvordan jeg havde det, sa naste gang, hvis der bliver
nogen naste gang, haber jeg, at jeg kan komme pa et privathospital. Det virkede som om,
noget af plejepersonalet var fuldstaendig uinteresseret i, at man bare 13 og ventede, selv om
man samtidig var nervgs for, hvad man fejlede. De gik bare forbi uden at spgrge ind til en.
Det undrede mig meget, at man trak et nummer. | tog overhovedet ikke hensyn til ens til-
stand. Hvordan kan man have et nummersystem og ikke en person, der forholder sig til, hvor
akut ens tilstand er?

Husker intet, da jeg ikke havde det sa godt og blev lagt pa en seng, inden jeg kom til samtale.

Grundet min tilstand, husker jeg ikke indleeggelsens fgrste par timer.
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Beskriv den eller de fejl du oplevede

1D Kommentarer - Akutl Fzelles Akut Sengeafsnit - AUH Forlengede
fejlen din ind-
laeggelse eller
medfarte den
genindlaggelse?

# 29 Der var ikke styr pa min medicinering fra starten, trods en nylig [operation], som jeg selv gjor- Ja
de opmaerksom pa. Det bidrog til, at jeg ikke fik vigtig [] medicin to dage i traek. [Det var dog]
held i uheld, [da det] betwgd, at vi fandt en Igsning, sa jeg rent faktisk kunne fa [foretaget opera-
tion] trods [karantane]. Desuden vurderede den vagthavende la2ge, [] at jeg skulle udskrives,
selvom det senere [] viste sig, at [jeg matte genindlaegges samme dag].

& 4 Fik sug i luftrgret i stedet for i maven. Nej
# 37 Fejlsvar pa blodprgve. Modsatrettede informationer om diagnose. Nej
# 45 Efter scanningen om aftenen, kom der en [] la2ge sent, som meddelte mig, at der var noget at Nej

se pa tyktarmen. Hvis det var kreeft, ville det ga langsomt, da jeg var gammel. Jeg er staerk
psykisk, sa jeg kunne klare denne besked fra laegen. Havde det varet en person, som var ner-
vgs eller psykisk svag, ville vedkommende sikkert blive ude af den. Jeg mener, at selv [] laeger
bgr informeres om den rette made at give en information til patienten. Jeg tror ikke, at en
[anden] Izge ville have sagt tingene pa en sadan made.

# 50 Opstartet i behandling for urinvejsinfektion, med [et medikament], pa baggrund af en [prave], Nej
som kun var positiv for leukocytter. Der var ikke tale om en urinvejsinfektion. Dyrkning og
resistens var uden vaekst.

# 66 Jeg oplevede at blodtryksapparatet ikke virkede ved indlaeggelsen og ferst den falgende mor- Nej
gen blev erstattet af et andet, til trods for, at sygeplejersken om aftenen sagde hun, ville fejl-
melde det. Fik derfor ikke taget blodtryk ved indlaeggelsen. Der var ingen mulighed for at ringe
efter hjzlp om natten (snoren manglede), sa jeg matte op og ligge pa kna i sengen og tage
beholderen med drops ned og tage den med pa toitettet. Jeg ventede laenge pa, at der skulle
komme en sygeplejesker og tilse de andre patienter, men det kom der ikke.

&~ 44 Fik taget EEG. Det gik staerkt, sa jeg |a med elektroder, da han var faerdig, idet jeg hurtigt ogsa Uoplyst
skulle have taget en blodprgve []. Laeg de telefoner vaek.

# B9 Havde besluttet pa forhand, hvad der skulle ske. []. Uoplyst

& 34 Hvis jeg ikke havde haft min sgster med, kunne jeg sdmand have siddet med smerter i meget Ved ikke
lang tid. Min sgster matte ud et par gange for at spgrge, om der snart skete noget samt hun
matte ud efter tgj, jeg kunne fa pa, sa jeg kunne kamme ned i en seng at ligge. Syntes det er
utroligt, at jeg bliver lagt pa en stue sammen med en mand, og da jeg skulle undersgges, tra-
vede denne mandsperson frem og tilbage, hvorpa jeg frabad mig at blive undersggt indtil, han
blev bedt om at blive i hans seng bag dette lille forhaeng, der skilte sengene fra hinanden.

# 35 De tog ikke hensyn. Og der gik meget lang tid, inden man fik noget at vide. Ved ikke

& 42 Alle undersggelser foregik fastende til trods for, at problemet opstar, nar jeg spiser. Anbefalet Ved ikke
CT-scanning blev lavet om til ultralyd.
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Akutl Fzlles Akut Sengeafsnit - AUH

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

Kommentarer - Akutl Faelles Akut Sengeafsnit - AUH

Det eneste, jeg vil papege her, er, at jeg grundet min tilstand var meget svimmel og havde store
smerter, hvilket gjorde jeg ikke fglte, det var forsvarligt at veere derhjemme, da jeg var bange
for, at jeg ville besvime nar som helst. Men alligevel blev jeg udskrevet, fordi der ikke var akut
tegn pa operation og de manglede plads.

Indlagt med [] blod i opkast. Ventede i to dage pa kikkert undersggelse, hvilket faltes som lang
tid efter Falcktransport med bla blink og med blod i opkast. Kom tilbage to dage efter og kom
hurtigt til undersggelse.

Endnu ikke modtaget resultat af sidste MR scanning [i efteraret].
OK.

Kvaliteten af den plejemaessige og behandlingsmaessige indsats svingede fra meget hgj pa
begge fronter til utilfredsstillende ogsa pa begge fronter. Plejepersonalet virkede, med undta-
gelser, generelt ukoordineret og desveerre til tider uengageret/arrogant og i flere tilfeelde klart
inkompetent, ogsa efter egne udsagn. Tre meget dygtige og tillidsvakkende vagthavende laeger
betgd, trods de andre svigt, at jeg og mine pargrende var nogenlunde trygge og fglte os velin-
formerede undervejs. "Ulighed i sundhed": Min kone er sundhedsfaglig, og jeg er selv rimelig
oplyst og selvberoende. Det medvirkede uden tvivl til, at mit forlgb gik bedre, end det ellers ville
vaere gaet. Jeg kan derfor godt bekymre mig lidt om, hvordan knap sa godt stillede patienters
forlgh pa stedet vil veere.

Jeg fik taget en graviditetstest, men jeg fik aldrig svar pa udfaldet af denne.

Hvad er det videre forlgb? Hvorfor har man ikke sammenholdt de billeder, som er taget pa andet
sygehus og nu pa Aarhus. Er min tilstand forvaerret i forhold til billeder m.m.? Altsd samarbejde
med andet sygehus.

Altialter jeg kommet videre.

Vi har ikke manglet information.

Ikke information til min mor, men information til dem, der skulle bringe hende hjem! Altsa kom-
munikation mellem ansatte! Hun blev sendt hjem med patienttaxa i styrtregn, uden overtgj og i
hjemmesko! Hun har som [aldre dame] ikke mange krafter og matte spadsere, i naevnte styrt-
regn, dog med stgtte fra chauffgren, ungdigt langt. GPS kunne have vist en fornuftigere adgang
til hendes bolig. Hun blev drivvad, men heldigvis kun lidt forkglet efterfglgende. Hun burde vaere
udskrevet og hjemsendt liggende med Falck! Ligesom hun blev fragtet TIL hospitalet! MEN:
Kampe ros til personalet pa akutafdelingen, som hgrte og tog hendes gjenproblemer alvorligt,
som INTET havde med hendes akutte indlaeggelse at ggre. Trods [nogle] timers ventetid pa
@jenafdelingen, sa var det en stor lettelse, at hun fik grundigt undersggt og behandlet DET
problem. Alti alt meget tilfredsstillende oplevelse, lige bortset fra det med den manglende
kommunikation!

Var indlagt med kraftigt galdestensanfald. Kunne godt have brugt at vide, hvad jeg kunne gagre
selv, for at det ikke blev sa slemt igen en anden gang med hensyn til kost, motion, medicin eller
andet.

Ingen mangler.

Blev akut indlagt af egen lzege. Efter undersggelse og diagnosticering [blev jeg] straks (samme
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dag) overfart til Tarmkirurgisk Afdeling. Opereret for tarmslyng samme dag.

Jegvarindlagt under 12 timer med maveproblemer. Havde ikke pargrende med, og var ikke pa
medicin hverken fgr eller efter indlaggelse. Alt personale var flinkt og imgdekommende, og
man blev informeret og spurgt til jeevnligt.

Super ringe made at udskrive mig pa. Jeg skulle vente i langt over otte timer pa at blive udskre-
vet, og jeg var nermest efterladt til mig selv. Total darligt.

Sygeplejerskerne var meget flinke og gav fyldestggrende oplysninger og var gode til omsorg.
Efter scanning oplyste legerne, at de intet havde fundet og pa trods af, at jeg gjorde opmaerk-
som pa, at jeg havde konstante smerter i mellemgulvet, blev det ikke undersggt naermere. En af
legerne gjorde blot opmaerksom pa, at mine symptomer skulle behandles konservativt og evt.
med []. Jeg havde ingen forstoppelse, sa denne bemarkning forstod jeg ikke. For mig talte
lzegerne hen over hovedet pa mig, og jeg opfattede sadan, at de naermest ansa mine problemer
som pataget. Det pa trods af, at jeg havde vaeret udsat for et [Juheld og havde faet fjernet[],
havde [] braekkede ribben, og [] var brakket. [] Sa hverken psykisk eller fysisk var jeg pa toppen.
Jeg blev [kort tid efter] indlagt med samme symptomer og smerter pa Regionshospitalet Her-
ning. Her fandt laegerne efter scanning en [] stor gammel blodsamling der, hvor milten var fjer-
net. | Igbet af de dage far indlaeggelsen i Herning havde jeqg flere gange feberstigning mellem 37
og 39,5. Straks ved indlaeggelsen i Herning begyndte la2gerne en antibiotikabehandling og en
smertebehandling, da de klart kunne se, at jeg havde meget voldsomme smerter. Her var dialo-
gen med lagerne fantastisk. Ethvert spgrgsmal blev besvaret pa et sprog, som jeg som lag-
mand kunne forsta. Jeg er fortsat under smertebehandling, men det gar positivt frem ad.

Der var usigeligt meget larm pa stuen med fire personer indlagt og en masse pargrende og
larm, samt lys der blev taendt. Men sadan er det maske pa en stue med fire personer pa en akut-
afdeling. Mon man pa en eller anden made kunne tilbyde grepropper eller lav belysning til kl. 8.
KI. 06.30-07.00 var der fuldt viger pa stuen, og jeg havde ikke sovet hele natten frem til 05.30, sa
jeg fikingen ro. [Om formiddagen] skulle jeg til CT-skanning og [tidlig eftermiddag] var jeg ude.
Maske nogle stille perioder uden mabilsnak og pargrende, som pa amtssygehuset. Det er 6-
mandsstuer.

Det er bedst at have tolk, nar jeg har behov for at spgrge om muligheder og medicin. Ogsa nar
lzegen forteeller alt, hvad jeg bgr vide om min sygdom og medicin. Nogle gange far jeg tolk, nar
jeg skal udskrives, men gnsker ogsa at fa tolk, nar jeg pludselig skal indlaegges pga. staerke
smerter.

Manglede at fa at vide, hvad der var/er galt, en diagnose, og hvordan jeg skulle forholde mig til
det.

Nogle lz=ger var darlige til at kommunikere med mig som patient. Jeg folte ikke, at jeg rigtig
forstod budskabet og blev noget forvirret. Heldigvis kunne sygeplejerskerne oversatte for mig
og det hjalp gevaldigt pa forstaelsen, og dermed kom der ro pd igen. En stor tak til det jordnare
og dygtige plejepersonale.

Der var slet ikke tid til, at de kunne tale med mig. Det oplevedes som en ekstrem lang ventetid,
hvor der gik mange timer, inden jeg kunne fa noget at vide om mine undersggelser. | al den tid
matte jeg faste, fordi vi ikke vidste, hvad der skulle ske. Det var ekstremt frustrerende.

Manglende information om videre forlgb (diagnose?). Genoptraning, forventet varighed, prog-
nose. Ingen information om bivirkninger i forbindelse med morfika.

Det er frustrerende at se sin journal efter udskrivelse, hvor der star, at jeg var smertefri. Sagen
er, at smerterne til trods for [meget smertestillende] var de samme, da jeg blev "sparket” ud.
Samt at blive udskrevet med en forklaring, som jeg umuligt kan tro, at la2gen selv troede pa.

Jeg er ikke blevet informeret om, hvad lzegerne konkret har gjort ved operationen. Jeg blev ikke
informeret om, at jeg kunne fa ondt ved spisning efterfglgende. Generelt darlig information.

De skal lzere at give bedre informationer.

Ja, jeg har mangletinformation om, at jeg skulle indlagges.
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