Overblik over alle patienttyper for Medicinsk Overafd. M

Ambulant
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3 Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=645)
&
a
i}
E Er du alti alttilfreds med besagets forlgb? (n=722)
=
m
z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=465)
g
&
3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=411)
3 Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=395) 81% | 19% 28%
i
Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=749) 436
Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=764) 6% 6 457
w
]
S
S | Havde personaletsatsigindiditsygdomsforlab ved besag? (n=717) % 430
i
a
Havde personalet tid til dig? (n=739) 4.40
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=691) 4.38
Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=685) 4% 9 3.91
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=493) 0% 3.90
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i
4
beslutninger? (n=316) 20% 36
2 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? ) 382
& (n=611)
i}
o
© | Blevdu forudoplystom underspgelses-/behandlingsmuligheder?
= 10% 0% -
z (n=497)
=
=z
E Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
< 12% 9 -
£ | (n=s19)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=574) % 99 -
Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=640) % 4 -
Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger ? (n=528) -
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=657) 391
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=719) 4.29
&
z
E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=685) 4.22
=]
z
= | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter dit besgg?
3.94
(n=547)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter ditbesgg?
3.74
(n=379)
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=744) 98%
=l
n
j I én?
Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén 7% | 23% 89%
(todelt) (n=13)
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=658) 431
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=679) 4.20
=}
2
2 Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=652) 4.21
h
o
w
‘;‘ Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=492) 95%
&
i
Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? 418
(n=218) :
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=338) 439
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Reumatologisk Klinik - Randers, Lungeklinik - Randers, Hjerteklinik - Randers,
Geriatrisk Klinik - Randers, Gastroenterologisk Klinik - Randers, Feelles

Medicinsk Ambulatorie M - Randers, Endokrinologisk Klinik - Randers,

Dialyseambulatorie - Randers
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=200) 424
58
Zz
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€ § | Erdutilfreds medden behandiing, som du modtog? (n=202) 419
&
wy
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Er du altialttilfreds med indlaggelsens forlgb? (n=212) 414
Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/lage tilsa dig? (n=199) 411
w
2 Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=185) 3.70
2
5
g Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=95) 65%
il di ici 2
Spurgte personaletind il dit forbrug af medicin ved ankomst 18% | 82%
(n=192)
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=217) ‘ 33% 447
w Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov? l 21% == 399
g | (199
2 _
i ?
@ Kunne du tale med en l&zge om din behandling, nar du havde behov? 13% 24% 370
a (n=168)
Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=190) 12% . 30% 3.58
Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=175) 10% 11% 25% 3.47
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=126) 13% 1% 3.29
Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i N -
beslutninger? (n=114) B 3.02
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? )
[t}
£ L
g
> Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=188) . 24% 373
g I
E Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
= ev du forud oplyst om undersagelses-/behandlingsmuligheder . — — 362
il (n=152)
E L
& | varderdial fordel I d forskelli ligheder?
ar der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder e 322
(n=137)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=167) 1% 24% 3.68
Var din undersggelse/behanding tilpasset din situation? (n=176) I 17% 3.99
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=136) 27% | 27%
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=205) 88% | 12% 92%  88%
2| Forlengedefejlen din indizggelse eller medfarte den . | e % ea%
o genindlaggelse? (n=19) ‘
Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=17) 29% | 71% 64%  29%
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=214) 60% 450
g L
Ed
S | vardertilstraekkeligmed rotil hvile og sevn? (n=212) % 3.76
=
n
u
£ | Fikdudeekketditbehov for personlig hygiejne? (n-203) 411
i
n
Var der renti afdelingens lokaler? (n=197) 4.04
3 Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=170) 39% 4.16
‘ L
Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig? )
29% 4.01
(n=203)
w Fik du svar pé dine spargsmal? (n=189) 4.08
e —
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g Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? 185
2 (n=185)
Z L
% Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt?
o 189 3.25
S | (187)
2 L
2
z Fik du Igbende information om resultater? (n=196) - 27% 371
Blev du Iabende informeretom, hvad der skulle foregs? (n-201) [ ] 7% 377
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom p& -
25% .
efterfalgende? (n=180) 7 3.49
g L
z
@ | Blevduinformeretom den videre plan for dit forlgb? (n=174) . 377
g L
B ; . .
2 | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter - X 379
& udskrivelse? (n=179)
5
. . 5
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug 19% a1
(n=140)
3 Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=104) 12% . 18% 3.61
i
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