Overblik over alle patienttyper for Medicinsk Overafdeling - HEH
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2 | Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n=202) 424 423 428 - Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=227) 398 420 413
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& Er du altialttilfreds med besggets forlgb? (n=231) 424 427 429 g 2| Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n=222) 403 423 408
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z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=138) 401 406 4.00 Erdu altialttilfreds medindlaggelsens forlgb? (n=232) 396 4.06 396
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3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgh? (n=132) 3.55 3.64 3.65 Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/Izege tilsa dig? (n=229) 397 417 393
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{ Blevduinformeret om &rsagen til ventetid? (n=117) 29% 50% 27% 2 Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=218) 355 370 3.55
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Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=243) 432 439 434 g Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=109) 39% 61% 62% 61% 60%
il di ici 2
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=246) 453 450 452 (Sr‘pfglg;;e personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst 14% | 86%  83%
3
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7] Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=231) 425 429 422 Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=232) 35% 445 441
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Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov?
Havde personalet tid til dig? (n=243) 436 444 434 = [:=211) u per n pleje, nar du hav v . 19% 400 389
2
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Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=219) 432 434 433 ; F:l;:;u tale med en l2ge om din behandling, nar du havde behov? 351 344
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=227) 3.88 3.88 377 Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=207) 11% 2 9 20% . 339 345
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=136) 369 3.85 3.92 Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=186) 11% m 23% 342 341
E!;T{:negn:,i[(iﬁ;;mwkke] mulighed for at deltage i 345 363 371 Fik du mulighed for at deltage beslutninger? (n=120) 14% 13% 16% 320 317
9 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i
z 5% X
E (n=200) 366 384 378 beslutninger? (n=119) 26% 257 311 305
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§ Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? - 377 380 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? 13% 10% " 333 337
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73 \[l:rldsear]dlalug om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? - 354 370 % Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=190) . 18% 32% . 380 363
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E Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=182) - 4.02 4.04 % [ni;) orudoplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder - 21% % 361 355
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& v I fordel I forskelli ligheder?
Var din undersagelse/behandling tilpasset din situation? (n=213) . a1 421 (::fseur)d'a og om fordele og ulemper ved forskellige muligheder 18% m 6 312 316
Var du i passende omfang med til at trffe beslutninger? (n=159) 14% | 86% - %% 8% Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=169) 10% 18% 6 372 371
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=221) 400 397 385 Var din undersggelse/behandiing tilpasset din situation? (n=189) I 19% % 403 403
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=233) 426 432 431 Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=145) 28% 28%  54%
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E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=225) 423 432 425 Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=229) 93% | 89% 93% 839%
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= | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter dit besgg? =2 | Forlengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den |
(n-156) 376 3.88 388 u genindizggelse? (n=12) 33% 67% ‘ 53% 33% 55%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter ditbesgg? Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? |
(n-104) 346 363 367 (todelt) (n=11) 45% 55% 54% 45%  54%
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=240) 97% 100% 95% Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=229) 437 435 407
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Medforte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén 100% 83% 100% 75% S | Varder tilstraskkeligmed rotil hvile og savn? (n-224) - 373 375 367
(todelt) (n=5) E
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Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=200) 417 420 2 | Fikdudakketditbehov for personlighygiejne? (n=211) 8% 394 410 39
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Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=224) 419 4.09 Var der renti afdelingens lokaler? (n=220) . 29% 389 393 386
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2 Passede ambulatoriets abningstider til dine behov? (n=213) 426 417 | Fikdu daekket dit behov for smertelindring? (n=160) 39% 4.07 414 404
o] \% lige inf i I Isen forstaelig?
‘;‘ Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=152) 94% 94% 100% 96% (::2?53\ munddigeinformation under indlazggelsen forstaelig I 36% 405 4.06 4.08
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Hvis dy modtog rédgivning efter besag, var radgivningen brugbar 390 371 403 4 | Fikdusvar padinespargsmal? (n=215) . 36% 397 405 402
(n=58) z
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inf , du fik fra forskell 1 ?
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=112) 433 434 438 & (S:igwutl;m formationer, du fik fra forskelligt personale overens . 3% 382 394 385
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0% 20% 40% 650% 80% 100% I Fik du infoom (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 17% 24% 312 328 329
O Sletikke Oiringegrad  Binogengrad B Ihgjgrad 8| meget hgjgrad % (n=163) i i
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z Fik du lgbende information om resultater? (n=214) . 31% 370 38 371
Medicinsk Ambulatorium, Hjertemedicinsk Afdeling, Endoskopi, Medicinsk Blev du Isbende nformeret om, hvad der skulle foreg3? (n=215) I % 32% 374 38 379
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa - ¥ .y
efterfalgende? (n=184) 19% 14% 23% 318 336 338
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0 Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=185) 10% - 19% 26% 348 363 356
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2 | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunne stilles efter -
z o % .
% udskrivelse? (n=202) 15% 19% 26% 3.47 346 356
] _
F\Lidumfnorn (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug? 6% m 1% 204 306 3.08
(n=129)
3 Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=79) 13% - 16% 9 30% 361 361 349
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