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Indledning

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
e kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen hos Folkesundhed og Kvali-
tetsudvikling har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regio-
nens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afdelingens planlagt indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort
rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 157
Besvarelser fra patienter: 111
Afdelingens svarprocent: 71%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pd CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: Kommentarsamling
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2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pd temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kammentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har veeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de dbne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kammentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan veere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig
tilindholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behand-
ling, relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson
og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhave ved at
skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pd noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er mgrke-
gr@n, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

Ortopaedkirurgisk Overafdeling - HEH

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D Kommentarer - Ortopadkir. Afsnit Vest - HEH Var personalet
forberedt pa
din ankomst?
8 En meget flot modtagelse. | hgj grad
# 9 Jeg kan ikke forstd, hvorfor alle skal mgde pa samme tid kl. 6.45 til operation. Hvorfor kan man | hgj grad

ikke fa en tid alt efter hvornar pa dagen, man skal opereres?

# 18 Det var OK. I hgj grad
& 22 Ok og meget venligt personale. | hgj grad
# 28 Perfekt modtagelse. I hgj grad
& 32 Kvik og venlig modtagelse. | hgj grad
# 39 Skulle mgde [tidligt] om morgenen til operation samme dag, men jeg blev fgrst opereret [efter | hgj grad
frokost]. Det er lang tid, nar man mgder fastende op [tidligt om morgenen].
# 53 Ventetiden var fordi, jeg kom for tidligt. | hgj grad
# 54 De burde ikke indkalde folk [tidligt om morgenen], hvis de fgrst skal til [flere timer efter]. De skal | hgj grad
nok heller ikke ga at snakke og drikke kaffe pa gangen, nar der sidder nogle og venter.
# 59 Burde orienteres om, hvor lang ventetiden kan blive. Forklar, hvorfor det er ngdvendigt at vente | hgj grad
fire timer.
11 Sa fantastisk modtagelse, helti top! I meget hgj
grad
# 12  AltvarOK. I meget hgj
grad
# 13 Det var kort, ca. et kvarter, sa ok. I meget hgj
grad
# 15  OK. I meget hgj
grad
# 26 Altvirkede velforberedt, og personalet var venlige og gav hand og sagde velkommen. Dejlig I meget hgj
oplevelse. grad
& 27 Venlighed og behagelig modtagelse. I meget hgj
grad
# 30 Glimrende modtagelse. I meget hgj
grad
& 37 Jeg kunne ikke gnske mig noget bedre eller mere venligt og perfekt. I meget hgj
grad
& 44 Gerne oplysning om arsag til ventetid. I meget hgj
grad
& 46 Hele forlgbet er al ros veerd. I meget hgj
grad
# 55 Meget fin modtagelse. God information bade til mig som patient, og den pargrende jeg havde I meget hgj
med. grad
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58

16

20

34

2l

Kun positivt.

De ma godt fortaelle, hvad der foregar, og hvad der skal ske. Jeg matte spgrge meget for at vide,

hvad jeg ventede pa, altsa det rum jeg fik. Og de vidste ikke, hvor jeg kom hen efter operatio-
nen... Men nasten alt matte jeg selv spagrge om.

Det foregik super.
Operationen blev rykket flere timer. Indkaldelsen kunne have vaeret udskudt ca. tre timer.
Jegvar bevilget noget beroligende pa afdelingen af en laege ved indledende mgde, da jeg var

nervgs for at skulle have anlagt rygmarvsbedgvelse. Jeg var den fgrste den dag, der skulle ope-
reres, men kunne ikke fa noget beroligende, da det ikke var "ordineret". Jeg bad sygeplejerske

kigge i min journal, og hun kunne godt se, at bevillingen stod der, men nar det ikke var ordineret,

kunne det ikke udleveres. Jeg gik nok lidt i sort, jeg havde veeret meget tidligt oppe og var ner-

vgs. Jeg spurgte, om det virkeligt kunne passe, at jeg i min situation skulle slas for at fa en bero-

ligende pille, der var ordineret. Hun havde ikke bemyndigelse til at udlevere, hun prgvede at
ringe til "nogen"” for at spgrge, men forgaeves. Det var altsa ikke det allerbedste udgangspunkt
for operation for mig. Da jeg sa blev kart ned til operation, og portgren bankede pa operations-
stuen, var de ikke klar, og jeg blev efterladt pa en sidegang lidt derfra og havde et virkelig indre
oprgr med mig selv. Der gik nok ca. ti minutter, hvorefter en Iz2ege kom og beroligede mig og
sagde, at de nok skulle give mig noget beroligende inden bedgvelsen, og det gik fint, men en
traels oplevelse, nar man er bange.

Jeg ankom til tiden [om morgenen] men blev fgrst kaldt ind pa sengestuen til omklaedning [om
formiddagen], hvor jeg skulle skynde mig at klaede om, pa mindre end fem minutter, da de ven-
tede pa mig pa operationsgangen! Det kunne godt have vaeret tilrettelagt noget bedre. De vid-
ste pa afdelingen, da jeg ankom, at jeg var nummer to pa operationslisten.

Skulle mgde KI. 6.45 til en l1ast hoveddgr. Havde faet en seng kl. 8.30.

| meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad
I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

Slet ikke
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Ortopaedkirurgisk Overafdeling - HEH

Beskriv den eller de fejl du oplevede

1D Kommentarer - Ortopaedkir. Afsnit Vest - HEH Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leggelse?

&1 Sygeplejerske NN kalder det forkerte navn op til flere gange pa operationsgangen. Var desuden Ja

meget LIDT imgdekommende. Jeg var bange og fglte mig til ulejlighed, og hun var sur.

< B I min journal stod der, at det var hgjre hofte, jeg skulle opereres i, men det var venstre. Det fik vi Ja
dog hurtigt lavet om pa, da jeg selv kunne sige det, da de var ved at forberede mig pa operati-
onshordet. Laegen spurgte ogsa om det, da han ogsa kunne huske, det var venstre. Jeg var glad
for, at jeg blev spurgt om det, inden jeg kom i narkose.

# 10 Jeg fik kvalme og opkast efter operationen. Ja
# 14 Fik ikke nok smertestillende om natten. Ja
# 16 Indleggelsen blev aflyst dagen far, jeg skulle have vaeret indlagt. Blev udsat to maneder og en Ja

uge, hvor der var mange smerter.

# 19 Fik medicin hele vejen igennem forlgbet, som jeg ikke kunne tale, trods jeg flere gange havde Ja
sagt, at jeg ikke kan tale morfin. La fire dage med kvalme og opkast, som kunne have varet
undgaet.

# 20 Pa opvagnings afdelingen nogle timer efter operation ville en sygeplejerske tage min tempera- Ja

tur i bagdelen. Jeg spgrger, om hun godt vil tage den i mund/gre, men det vil hun ikke. Jeg havde
faet "noget fgling" tilbage i omradet mave/bagdel gvre 1ar og havde staerke smerter (fik morfin).
Jegsiger, at jeg ikke kan vende mig om pa siden (venstre, som er opereret), men hun insisterer.
Jeg prever og pludselig giver det et hgjt "knak" (som en gulerod, der blev knaekket midt over),
og det gav en jagende smerte i venstre lyske. Jeg sagde det til sygeplejersken, men i falge hende
betgd det ikke noget. Senere pa dagen/dagen efter blev jeg kgrt pa rentgen. Da de skulle have
mig fra sengen og over pa "rgntgenbordet”, skreg jeg som en stukken gris af smerte i lysken. Jeg
var helt ude af den, da jeg "fglte” mit ben blev rykket af. P3 sengeafdelingen havde jeg vanvittigt
ondt bade i saret, men rigtig meget i lysken, nar jeg skulle ud af sengen. Fglte ikke, at der helt
blev taget hgjde for mine vanvittige smerter, men jeg blev da udskrevet fire dage efter operati-

on.

ez Da jeg skulle hjem, blev det med pilleforgiftning og blodmangel. Ja
& 27 Smertekateter "faldt ud" af ben i det fgrste daggn. Ja
# 38 Jegvar meget darlig, da jeg blev udskrevet. Og jeg blev efter fa dage indlagt pa et andet hospi- Ja

tal, da jeg var for darlig til at ligge derhjemme.

& 43 Jeg har haft en form for maleudstyr i panden, som efterfglgende har givet mig nogle tydelige ar. Ja
Hverken Izege NN eller sygeplejersken havde set det fgr, men der blev ikke gjort noget for at
undersgge "vablerne" i panden eller arsagen.

# 45 En noget mangelfuld information ved udskrivelsen efter [operation]. Bl.a. ingen information om Ja
at plasteret helst skulle blive siddende lzengst muligt og kunne tale en del blodudtraek inden
[det var] ngdvendigt at skifte. Ingen information om at der var indlagt en helende og opsugende
gaze/tang i selve saret, ogingen information om [hvornar] stingene skulle fjernes. Jeg fikingen
skriftliginformation i forbindelse med udskrivelsen og fik stort set kun de oplysninger, som jeg
selv eller min pargrende spurgte ind til. Var heller ikke informeret om at vaevet ville blive ind-
sendt til neermere undersggelse, sa blev derfor overrasket over at modtage et svarbrev. Mest
information fik jeg af den sygeplejerske, der efter weekenden ringede mig op for at bekrafte, at
hjemmeplejen skulle kontaktes med henblik pa efterfglgende sarpleje, hvilket jeg selv havde
insisteret pa, da de bor vaesentligt teettere pa mig end min egen laege. Hvilket jeg her efterfal-
gende er utroligt glad for, da saret er blevet tilset og plaster skiftet flere gange ugentligt indtil
nu.
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52

54

Altsa jeg folte det ikke som en fejl, men operationsstuens personale var forundret over, at jeg Ja
ikke havde faet udleveret bukser, sadan at jeg ikke skulle ga bar rundt. Men som sagt ikke noget,

jeg selv sa som en fejl. Jeg blev ikke fortalt omkring den medicin, der var stillet til mig pa sen-
geafdelingene, men var jo ikke vaerre, at jeg fik den med nogle timers forsinkelse.

Ved ikke, om det er en fejl. Men det er det nok. | skrivelsen fra sygehus til min la2ge star der, at Uoplyst
jeg havde faet morfin til et degn. Jeg fik ipren til hjemturen, men ingen morfin.

10



Kommentarsamling

Ortopaedkirurgisk Overafdeling - HEH

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlzeggelse og udskrivelse

1D Kommentarer - Ortopadkir. Afsnit Vest - HEH Er du tilfreds
med den pleje,
som du mod-
tog?
& 2 Jeg synes, at hele nedtrapningsforlgbet var besveerligt, [og] nar jeg ringede og spurgte en syge- | hgj grad

plejerske om, hvordan jeg skulle nedtrappe, fik jeg at vide, at jeg skulle kontakte min egen lzge.
Det mener jeg er forkert. De mennesker, der har givet mig medicinen, ma ogsa kunne guide mig
i, hvordan man far nedtrappet. Det lykkedes ogsa til sidst grundet min staedighed, for jeg mener
det er fjollet at traekke en tredjepart ind i et forlgb, sa l2nge der er en telefontid, og det drejer
sig om spgrgsmal.

# 13 Jeg har haft et godt forlgb og blev opereret tre uger fgr forventet? | hgj grad
# 16 Var meget i tvivl med hensyn til kost pga. tabletbehandling med blodfortyndende medicin. | hgj grad
& 17 Jeg fglte mig lidt alene efter operationen, der var ingen, jeg [kunne] ringe til, hvis jeg skulle have | hgj grad

fatien. Detvar lidt markeligt, at der ikke kom en ind og kiggede lidt, nar man var nyopereret. Og
jegvar en af dem, der havde det skidt af narkosen. Sa det havde vaeret mere betryggende at se
etansigt engang imellem. Alle var flinke, men synes maske godt, der matte have vaeret lidt mere
opsyn.

& 44 Min operation efterlod mig i en tilstand, hvor jeg havde behov for en overnatning pa hospitalet. | hgj grad
Efter tilkald af lz2ge, opnaede jeg uden problem mit gnske, som fgrst var blevet afvist af en
yngre sygeplejerske.

< B Jeg kom ikke til at tale med kirurgen, inden jeg tog hjem. Manglede at hgre detaljeret om, hvor- I meget hgj
dan operationen var gaet. Om det sa ud, som de troede, og hvad jeg skulle forvente af smerter grad
og lignende, nar jeg kom. Jeg fik af vide pa afdelingen, at operationen var gaet tilfredsstillende
og som det skulle. Men jeg kunne godt have taenkt mig at tale med kirurgen.

11 Nar man er udskrevet og "kun" har mulighed for at kontakte fysioterapeuten per telefon (havde I meget hgj
to besgg pa sygehuset ved fysioterapeut), kan det vaere lidt svaert, og man kan fgle sig lidt "ale- grad
ne" med spgrgsmal omkring genoptraning. Ikke hermed sagt, at jeg ikke fik svar nar jeg har
veeret i telefonisk kontakt, men jeg kunne godt have gnsket flere besgg hos fysioterapeuten og
maske et besgg fgr tre-manederskontrol hos laegen.

# 23 Man kunne godt slukke dgr alarm pa elevator om natten. Hvis man har stue lige ved siden af | meget hgj
elevatar, er det meget sgvnforstyrrende, nar det bimler hver gang dgren gar op. grad

& 25 Yderst tilfreds! | meget hgj
grad

# 26 Sa god en mundtlig og skriftlig information sa der manglede absolut intet! I meget hgj
grad

# 29 Grunden til manglende ro og hvile var, at der var en byggeplads lige uden for vinduerne, hvor I meget hgj
der blev arbejdet med store maskiner hele natten. grad

& 46 Jeg havde enrigtig god oplevelse i det hele taget. Jeg undrede mig nu over, at jeg ikke fik nogen I meget hgj
genoptraeningsgvelser med hjem efter operationen, og det hgrte jeg ogsa sygeplejersken om. grad

Det mente hun ikke at jeg skulle have, hvor fysioterapeuten fortalte, at det skulle jeg have haft
(da jeg snakkede med ham tre dage senere).

&7 Jegvar meget traet af ikke at kunne komme hjem igen. Jeg sadi to timer med et ungdvendigt I nogen grad
vaeskedrop og matte ikke tage hjem. Intet personale ville tage hensyn til, at jeg snskede at
komme hjem, til trods for at jeg havde vaeret der tre timer efter endt operation. Jeg ringede pa
ngdkaldet to gange, men jeg fik at vide pa en meget uhensigtsmassig made, at det havde de
ikke tid til lige nu, fordi der var vigtigere ting. Jeg skulle kun have et drop ud, resten kunne jeg
selvklare!

11
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38

31

Blev sendt hjem uden at blive spurgt om, hvordan man havde det. Og havde ikke prgvet at vaere
oppe.

Jegvar meget darlig ved udskrivelsen, men blev ikke undersggt, kun instrueret i at tage mere
medicin.

Alting var kun beskrevet i de papirer, jeg havde modtaget. Der udover var der meget ringe kon-
takt eller information fra personalet pa stuegang.

Personalet Igber sa steerkt, at de glemmer patienterne. Jeg blev glemt to gange, da jeg bad om
smertestillende. Jeg ventede ca. 20 minutter, for sa at ringe igen. Sygeplejersken havde sa
travlt, at hun ikke havde tid til at tage hensyn til, at det gjorde meget ondt i mit venflon, nar hun
rykkede i det. Jeg skulle bare have det hurtigt, nu hvor jeg var glemt. Der var ingen, der gav
information om bivirkning, i forhold til det medicin jeg fik.

12

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

lkke relevant
for mig
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Ortopaedkirurgisk Overafdeling - HEH

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget szerligt godt

1D

Kommentarer - Ortopadkir. Afsnit Vest - HEH

Jegvar fuldt tilfreds med min indlaeggelse.
Tak til NN i Horsens for super godt samarbejde.

Jeg fglte migi gode hander og la2ge NN var ved mig mindst tre gange under min korte indlaeg-
gelse. Da jeg fik mavesmerter tog en anden lzge professionelt over, og jeg blev hurtigt hjulpet.
[Kvalitet i behandling]

Fgrste gang jeg var indlagt, havde jeg et godt forlgb med god informations, og det var endda i
sommerferien 2014. Men denne gangi 2015 kunne jeg ikke komme hjem hurtig nok. Var des-
veerre ngdt til at blive et degn, da jeg simpelhen ikke kunne fa mit ben ud af sengen. Lagen, som
sa mig pa afdelingen, viste ikke, hvorfor det var sadan. Sygeplejerskerne suser rundt, deres
telefon bibber konstant, sa nar de endelig kommer forbi, ma de hurtigt afsted igen. Meget glad
for jeg trods alt kunne klare mig nogenlunde selv. Sa mangler der skaermning og etik. Jeg 12 pa
en fire-sengstue, hvor en medpatient har besgg uden for besggstid. S8 kommer der en ergote-
rapeut, som skal tale med den anden medpatient. Jeg taenker det er en personlig snak, sa man
bgr lade de besggende forlade stuen. Dette skete en gang mere, hvor det var en anden fagper-
son, som kom forbi. En af mine medpatienter blev kagrt pa baekkenstol fra seng ud pa gangen for
at komme pa det store badevaerelse. Det kan man ikke vaere bekendti ar 2015. Og de sma toilet-
ter der er, hvor man skal traede for at traekke ud pa toilettet hgre ikke til pa en Otopaedkirurgisk
Afdeling med braekkede ben, baekkener, nye hofter og knae? Da jeg var meget darlig med opkast
osv., spurgte jeg i aftenvagten, om jeg matte bede om nogle kiks. Spurgte endda to gange, og
jeg sa dem aldrig. @V for en oplevelse. Haber aldrig jeg bliver sa darlig, at jeg har brug for al
hjzelp.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

1. Jeg vil ROSE afdelingen for at tage hensyn til szrlige behov og lytte til specielle problemstil-
linger. Ogsa for at vaere venlige, hurtige og effektive. 2. Angaende mad var der for lidt mad til
maltiderne, og jeg blev radet til at spise den, fordi jeg er allergiker. Det var problematisk. 3. Ville
gerne have undgaet at blive udskrevet i sa darlig tilstand.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Synes, at personalet gjorde det fremragende, seti betragtning af mangel pa personale pga.
sygdom de dage.

Jeg er fuldt ud tilfreds, og har faet en rigtig god behandling samt super med informationsmgde
omkring operation samt forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Styr pa tingene pa den ambulante stue. Kompetent personale.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen er velfungerende, men personalet virker stresset.
[Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til personalet pa afdelingen og laegen, der opererede.

Jeg er meget tilfreds med tilgaengeligheden til Izzge NN. Bade via mail og telefonisk har han
vaeret meget hurtig til at svare pa de spgrgsmal, som jeg har haft i forbindelse med mit behand-
lingsforlgb. Stor ros til ham for det;-).

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Altsa, det hele var simpelthen perfekt og gennemtaenkt. Det er anden gang, jeg har vaeret i

behandling pa Ortopaedkirurgisk Afdeling inden for et par ar, og jeg synes, niveauet har vaeret
meget hgjt. Laegerne er fremragende handvaerkere. Jeg har faet det 100 procent bedre efter
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knivtiden! Jeg matte lige tage mig sammen, da det viste sig at terapeuten, der skulle lzere mig at
ga i bad efter operation, var en [del yngre end mig]. Men han var meget taktfuld, og der er ikke
noget at udsaette pa ham.

[Kvalitet i behandling]

Med de ressourcer afdelingen har til radighed, kan jeg kun give udtryk for, at hele mit forlgb
med to [operationer over to maneder] har vaeret yderst professionelt udfert, og at jeg er yderst
tilfreds med hele forlgbet. En stor tak til hele personalet.

[Kvalitet i behandling]

Det var en fantastisk oplevelse at vaere indlagt pa Horsens Sygehus. Mad, pleje og personale var
yderst professionelt, og jeg blev mgdt med hjertevarme og empati fra alle personalegrupper!
Afdelingens omgivelser baerer praeg af slidtage og alder, men det har ingen betydning, nar
personalet formar at fa én til at fgle sig helt tryg og velkommen, selvom man maske er urimelig
pga. smerter. Jeg vil til enhver tid anbefale Horsens Sygehus og vil formentlig vaelge det igen
kontra andet hospital.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde det rigtig godt.

Jeg fik sadan en god behandling fra start til slut, men jeg tror det var fordi alt, der kunne ga galt
gik galt, sidst jeg fik lavet knae . 1 2013 fik jeg lavet hgjre knae, og det er det vaerste jeg nogensin-
de har oplevede. Denne gang gik alt, som det skulle. Det var ikke fordi personalet ikke var flinke
sidsti 2013, men alt fra start til slut gik galt.

[Kvalitet i behandling]

Godt. Det hele.

Modtagelsen fgr operationen var iseer fin. Personalet kom til os og ikke omvendt, hvor man
kunne risikere at skulle pa flere forskellige afdelinger.

En rigtig god oplevelse af Hospitalsenheden Horsens. Personalet var kompetente, imgdekom-
mende, smilende og hjelpsomme. Pa intet tidspunkt fglte jeg mig overset i forlgbet. Stor Ros!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den efterfglgende fysioterapi har jeg ikke vaeret helt tilfreds med. Jeg har arbejdet hardt med
mit knae, og har vaeret optimistisk angaende mit genoptraeningsforigh. Men de tre gange, hvor
jeg har veeret ved fysioterapi/check med samme fysioterapeut, har jeg faet atvide, at det ikke
var godt nok. Intet opmuntrende feedback er blevet givet. Det er demoraliserende, nar man
keemper en kamp om at komme tilbage til sit normale liv. Samtidig var der flere spgrgsmal, som
ikke kunne besvares. Det undrer jeg mig over. Hvis man kommer til check, forventer man at fa et
svar pa sine spgrgsmal. Det har jeg oplevet, et par gange, ikke var muligt, men jeg bad sa om at
blive kontaktet af lazgen. Han ringede efterfglgende til mig, og kunne give mig svar pa mine
spgrgsmal.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik kun information pa papir. Ved udskrivelse glemte de at sende recept til apotek sa jeg fik
fgrst smerte lindrende dagen efter [om eftermiddagen]! Under indlzeggelsen matte jeg selv
bede om vaeske efter operationen og mad. Jeg havde pa intet tidspunkt en snor til at ringe efter
hjzelp, og jeg matte kalde pa sygeplejerske for at fa hjzelp!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Med hensyn til indskrivning/udlevering af beroligende pille morgen inden operation, kunne
dette godt vaere handteret lidt mere smidigt. Med hensyn til at tage temperatur i bagdelen pa
personer, der lige er opereret, og ikke kan vende sig, kunne et gre/mund godt vare brugt uden
diskussion. Sygeplejersken insisterede pa, at det skulle veere i ende og det sjove er, at de reste-
rende fire dage jeg var indlagt, blevet der taget temperatur i gret uden at jeg overhovedet hav-
de spurgt. Fgrst nu, for en uge side, er smerterne i lysken aftaget meget, men det er sa ogsa
[flere] uger efter operation. Det skal derudover siges, at anden fagperson, som hjalp med pa-
klaedning morgen (efter hjemsendelse), pressede mig til at bukke mig ned for at tage sokker
(med hjeelpemiddel) pa/bukser og ved bgjning, forveerredes smerterne i lysken til det helt uac-
ceptable. Jeg havde insisteret, flere gange pa, om det virkelig kunne passe, at det skulle blive
ved med at ggre sa ondt. Anden fagperson sagde, at det ville blive bedre, hvis jeg blev ved med
atgve mig (hun vidste bedre). Efter ti dage, sagde jeg stop. Jeg tog til egen Iaege, som skrev til
kommunen, at de bare skulle hjalpe mig sokker/bukser pa og stoppe "traeningen” af sokker og
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bukser. Egen lege henviste mig ogsa akut til ortopaedkirurgisk ambulatorium pga. de staerke
smerter. Her mente lage, at jeg havde forstrukket en hoftebgjer. Fik [smertestillende ]i14
dage, en uge mere aftalt med egen laege. Desuden skulle en blokade laegges i lyske under ultra-
lydsscanning halvanden maned efter akut besgg pa Hospitalsenheden Horsens. Smerterne
forsvandt mere og mere, men ikke helt. For ti dage siden fik jeg akupunktur hos fysioterapeut
og igen for fire dage siden. Det har hjulpet pa smerterne, og de er der "nasten” ikke mere i
lysken (fortsaetter med akupunktur) og aflyser i morgen indsprgjtning af blokade. Pa ydersiden
af hoften er jeg stadig meget usmidig (og smerter indimellem), og kan endnu ikke tage strgm-
per pa uden hjzlpemiddel, og slet ikke foden op pa det ene ben (det er det andet, der er opere-
ret). Jeg har selv lavet lidt af gvelserne fra programmet, jeg har faet udleveret pa hospital, men
fik mange smerter ved de fleste. Indenfor den sidste uge er jeg begyndt at tra&&ne mere hjemme.
I morgen starter jeg pa et knae/hofte hold hos kommunen, to gange ugentligt. Bruger rollator og
krykker, kan ikke ga uden, fgler mit ene ben er Iengere end det andet. Det giver mig "vralte
gang" uden hjeelpemidler. Jeg beklager, at skema fgrst kommer nu, men jeg har simpelthen ikke
haft overskud.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var lidt rundt pa forskellige sygehuse i Regionen. | fgrste omgang fik jeg en ikke helt korrekt
diagnose, efter en ret overfladisk undersggelse. | anden omgang, efter jeg havde henvendt mig
igen og gjort opmaerksom pa, at jeg stadig havde smerter fra hgjre hofte, fik jeg en yderst grun-
dig undersggelse af en lage, som konkluderede, at jeg skulle tilses af en specialist i Horsens.
Herfra gik det hele efter en snor, og jeg er i dag helt smertefri og meget glad :-). Men den forker-
te diagnose, som jeg i fgrste omgang fik pa andet sygehus betgd, at jeg havde et langt forlgh,
hvor jeg ventede pa at blive smertefri, hvad jeg naturligvis ikke blev.

[Kvalitet i behandling]

Bedre information ved udskrivelsen. | mit tilfeelde en "akut" eller en indlaeggelse med en dags
varsel.
[Kommunikation og information]

Ferste gang jeg var indlagt tilbage i [foraret], var det meget ustruktureret. Denne gang i [som-
mer], var det super godt. Alt var tilrettelagt. Det var en sgd sygeplejerske, samt operationsper-
sonalet var meget venlige og imgdekommende. Men det personale, der var pa ortopadkirurgisk
afdeling, om eftermiddagen, var meget usamarbejdsvillige, nagtede at lade mig tage hjem,
selvom jeg gerne matte i fglge regler. Jeg var meget teet pa selv at tage droppet ud fordi jeg
ventede i flere timer. Ubehgvlet personale, der ikke mente at en udskrivelse var ngdvendig for
mig pa det tidspunkt. Det eneste gnske jeg havde var at komme hjem sammen med min mand.
[Kvaliteti behandling, Patientinddragelse]

Der er for lang tid, fra man skal mgde, til man bliver behandlet, og lige der i den mellemtid fik jeg
ingen information om, hvorfor og hvor lang tid der ca. ville g3, til det blev min tur.
[Ventetid]

Ansztte nogle flere sygeplejersker, da jeg syntes de har alt for travlt. De ggr det godt og du kan
ikke maerke det pa dem, men det ma vaere mega frustrerende at blive kaldt pa hele tiden, mens
man er ved at hjzelpe en.

[Relationer til personale/Pleje]

Give det smertestillende, man har behov for, for at kunne sove. Daghold var fint.
[Kvalitet i behandling]

At man bliver indkaldt med EN eller TO dages mellemrum synes jeg er for darligt, nar det kun er
til samtale.

Kan kun sige, at jeg var yderst tilfreds med plejepersonalet og l22gens samtale og behandling.
Fik for et ar siden den anden hofte udskiftet af samme la2ge. Begge behandlinger er forlgbet
meget tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Glimrende behandling og meget effektivt forlgb, uden at man felte, at det gik for steerkt.
[Kvalitet i behandling]

Orientere om, hvis det er en "begynder”, der skal leegge venflon og begraznse [dennes] antal
forsgg :-).
[Kvalitet i behandling]

Pa opvagningen fik man den bedste pleje. Men pa afdelingen var det som sa. Blev ikke spurgt,
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om man var klar til at komme hjem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har vaeret en god oplevelse, jeg har fglt mig tryg, og jeg har faet de informationer, som var
ngdvendige for mig bade far, under og efter min hofteoperation. Personalet pa afdelingen var
utrolig omsorgsfulde og imgdekommende. Min tanke var, at enten har de ikke ret travit eller
0gsa passer alt det, man hgrer i pressen, ikke :-)

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er tilfreds med hele forlgbet, og behandlingen jeg har faet. Dog har jeg efterfglgende haft
ringet angaende mine ar [] for at fa en forklaring, dog uden held.
[Kommunikation og information]

Afdelingen kani hgj grad ggre noget bedre. Jeg blev hjemsendt uden tissekolbe. Da jeg blev
afhentet, matte jeg selv klare at komme ned til bilen. Hjzelp til diverse hjselpemidler skulle klares
af min kone, der var ikke megen hjzelp til at pakke tingene. Det var et negativt ophold pa afdelin-
gen.

[Kvalitet i behandling]

Meget venlig. Professionelt. Meget tilfreds! :-)
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fantastisk, at der pa Ortopadkirurgisk Afdeling er overskud fra personalet til at holde en nervgs
patienti handen. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Ventetid pa operation er alt for lang? Er det pa grund af alder?
[Ventetid]
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