Overblik over alle patienttyper for Akutafdelingen Overafdeling - HEH

Ambulant

Planlagtindlagt

Akut indlagt

OVERORDNET TILFREDSHED

PATIENTINVOLVERING PERSONALE

INFORMATION

FEJL

SERVICESTANDARD

2014
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=27) 4.06
Er du altialttilfreds med besegets forlgb? (n=29) 4.10
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=12) 3.60
Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=13) 3.50
Blev du informeret om &rsagen til ventetid? (n=15) 29%

Var personalet forberedt pé din ankomst? (n=30)

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=29)

Havde personaletsatsigind i dit sygdomsforlgb ved bespg? (n=28)

Havde personalet tid til dig? (n=28)

Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=28)

Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=28)

Fik du mulighed for at deltage| beslutninger? (n=18)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i
beslutninger? (n=17)

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=26)

Blev du forud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder?
(n=22)

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
(n=21)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=23)

Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=27)

Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger ? (n=16)

100%

Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=26)

Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=28)

Fik du svar p dine spargsmal under besgget? (n=26)

Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besag?
(n=23)

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg?
(n=11)

4.20

Skete der fejl i forbindelse med dit besag? (n=29)

85%

Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=1)

100%

100%

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=24)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=27)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=27)

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=24)

100%

Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar?
(n=11)

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=15)

45%

4.33
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2014 2015
| S—
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=165) 410 384
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=170) 401 375
Er du alti alttilfreds medindlaggelsens forlab? (n=175) 394 366
Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/lage tilsa dig? (n=192) 378 368
Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=181) 334 331
Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=93) 51%  48%
il di ici 2
Spurgte personaletind il dit forbrug af medicin ved ankomst 17% | 83%
(n=173)
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=190) II 11% % 424
ji ?
Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov? 14% 358
(n=168)
i ?
Kunne du tale med en l&zge om din behandling, nar du havde behov? 17% 20% 325
(n=147)
Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=171) 12% 18% 25% 3.29
Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=152) 16% 3.28
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=108) 20% 19% 2.82
Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 4% e 274
beslutninger? (n=a0)
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?
ot rome ringafdin sygdom/d 18% 13% 312
(n=156)
Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=148) 18% - 9 3.36
Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
ev du forud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder 13% 21% 344
(n=120)
Vi I fi { [ forskelli ligh ?
ar der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder —_— 155 20a
(n=108)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=126) 11% - 9 345
Var din undersggelse/behanding tilpasset din situation? (n=147) . 20% 6 372
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=123) 37% 63% - 3%
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=185) 84% | 16% 91% 84%
Forlangede fejlen din indizggelse eller medfarte den . | s % 5%
genindlzggelse? (n=19) ‘
Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=14) 43% | 57% 64%  43%
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=169) 39% 403 382
Var der tilstrakkelig med ro il hvile og sgvn? (n=169) 25% 356 340
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=140) 1% 383 361
Var der renti afdelingens lokaler? (n=161) - 396 3.68
Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=134) 393 359
v i i gelig?
‘ar den mundtlige information under indlaggelsen forstaelig - 408 389
(n=174)
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=166) I- 411 373
i i 2
Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens - 300 350
(n=155)
i ?
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 19% m 328 308
(n=116)
Fik du Igbende information om resultater? (n=166) 13% - 369 343
Blev du Isbende informeretom, hvad der skulle foreg&? (n=175) - 3.72 355
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa -
efterfalgende? (n=150) 20X S0% - 333 31
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=128) 19% m 330 3.6
Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter -y
udskrivelse? (n=145) EFd 346 341
Fik du infc bi)virk d dicin til efterfalgende brug?
ik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug m , 308 3.00
(n=80)
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=50) . 10% 342 354
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