Overblik over alle patienttyper for Nyremedicinsk Afdeling C

Ambulant

Planlagtindlagt

Akut indlagt

2014
3 Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=230) 433
&
2
E Er du alti alttilfreds med besggets forlgh? (n=256) 430
=
m
z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=163) 4.00
g
&
3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=153) 3.49
3 Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=144) 35%
i
Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=259) 4.28
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=263) 4.49
w
]
S
S | Havde personaletsatsigindiditsygdomsforlab ved bespg? (n=250) 419
i
a
Havde personalet tid til dig? (n=256) 4.24
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=232) 4.24
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=225) 3.75
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=172) 3.56
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i 358
beslutninger? (n=121)
2 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? 363
& (n=207)
i}
o
© | Blevdu forudoplystom undersegelses-/behandlingsmuligheder? )
z (n=165)
=
=z
E Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _
< -
£ | (n=163)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=207) -
Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=218) -
Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger? (n=183) -
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=208) 376
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=239) 4.20
&
z
E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=224) 4.22
=]
z
= | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter dit besgg? 268
(n=157)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter ditbesgg? — 340
(n=138) =
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=255) 96%
=l
m}
v Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? 83%
(todelt) (n=8)
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=224) 412
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=223) 4.14
=}
2
2 Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=227) 4.23
h
2
‘;‘ Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=174) 98%
&
i
Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? — 400
(n=68) - :
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=118) 437
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=72)

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=74)

Er du altialttilfreds med indlaggelsens forlgb? (n=75)

Gik det hurtigt, fraankomst il sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=77)

Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle foregd? (n=72)

Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=36)

53%

Spurgte personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=68)

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=77)

Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov?
(n=73)

I 22%

Kunne du tale med en lazge om din behandling, nér du havde behov?
(n=63)

i

Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=68)

Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=58)

Fik dumulighed for at deltagei beslutninger? (n=44)

Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i
beslutninger? (n=31)

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=69)

10% .

Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=63)

I 21%

Blev du forud oplystom underspgelses-/behandlingsmuligheder?
(n=57)

. 19%

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
(n=50)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=60)

10%

Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=67)

Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger ? (n=59)
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Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=75)

95%.

Forlengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den
genindlzggelse? (n=4)

25%

75%

Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=4)

25%

75%

Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=72)

Var der tilstraekkeligmed rotil hvile og savn? (n=74)

Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=66)

Var der renti afdelingens lokaler? (n=71)

Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=54)

Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig?
(n=75)

Fik du svar pa dine spargsmal? (n=74)

Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens?
(n=69)

Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=56)

Fik du lgbende information om resultater? (n=75)

Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle forega? (n=75)

Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa
efterfalgende? (n=65)

Blev du informeretom den videre plan for ditforlgb? (n=61)

Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter
udskrivelse? (n=66)

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug?
(n=49)
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60% 53%
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4.54 465
416 4.15
391 403
363 363
3.52 391
368 3.84
3.77 332
350 3.80
408 402
- 408
- 3.84
- 417
- 4.39
- 1%
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50% 25%
100% 25%
4.46 4.28
336 3.65
408 429
3.89 3.65
4.21 4.17
4.41 433
4.11 434
380 413
339 373
396 4.21
430 425
3.88 3.78
3.77 3.93
4.19 417
341 351
180 331

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=26) 23% - 15% 23% 31%
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