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Indledning

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
e kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen hos Folkesundhed og Kvali-
tetsudvikling har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regio-
nens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afdelingens planlagt indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort
rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 302
Besvarelser fra patienter: 230
Afdelingens svarprocent: 76%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pd CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: Kommentarsamling
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2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pd temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kammentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har veeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de dbne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kammentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan veere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig
tilindholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behand-
ling, relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson
og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhave ved at
skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pd noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er mgrke-
gr@n, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Patienthotel Overafd. Aarhus

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D Kommentarer - Patienthotel THG - AUH Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

& 4 Synes det gik rigtig fint. Jeg var darlig, og det tog man hensyn til samtidig med, at jeg fik den | hgj grad

forngdne hjelp.

# 8 Fin og god modtagelse af meget kompetent og imgdekommende personale. | hgj grad

11 Jeg synes, detvar rigtigt fint. I meget hgj
grad

& 12 Modtagelsen gik godt, kom ind nasten med det samme. I meget hgj
grad

# 3 Jeg blev kart over pa Patienthotellet af den sygeplejerske, der var ved mig pa opvagningen, og I nogen grad

som bare var rigtig sgd og hjeelpsom overfor mig. Jeg havde det ikke sa godt efter operationen
og havde svaert ved at spise noget. Jeg synes ikke helt, at jeg fglte mig velkommen pa Patient-
hotellet af personalet der. Jeg kom midt i spisetiden og vagthavende personale virkede meget
fortravlet. Det var ikke sa rart.

# 5 Jeg synes, at det er for darligt, at man bliver bedt om at mgde ind pa patienthotellet [om morge- I nogen grad
nen] hver gang, [nar de] sa alligevel aldrig er klar pa det tidspunkt. Kan man ikke sgrge for at
have vaerelserne klar, hvis man absolut skal vaere der [om morgenen]. Sadan er det hver gang,
for nu er jeg kommet pa patienthotellet en del gange.

1D Kommentarer - Patienthotel NBG - AUH Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

# 13 Fin modtagelse. I hgj grad
& 14 Det var en ok. modtagelse. | hgj grad
& 17 Det var en super modtagelsen, alt karte pa skinner. | hgj grad
# 19 Meget fin modtagelse. Det var nasten som pa et rigtigt hotel. | hgj grad
& 21 Jeg synes generelt, at jeg altid bliver modtaget godt og med et smil pa afdelingen. | hgj grad
# 28 Jeg fglte mig rigtig godt modtaget. | hgj grad
# 40 Med hensyn til patienthotellet oplevede jeg vi var mange "gjenpatienter”, darligt seende. Jeg | hgj grad

oplever IKKE der var taget hensyn til dette, alt star med smat! Vejledning pa vaerelset, inklusiv

vejledning ved brand! Restaurantens abningstider, etc. Jeg naevnte det for personalet, der blev

anfgrt at "alt kunne jo ikke sta med store bogstaver”, men maske skulle man kunne lane lup,

eller det kunne ggres ved vigtige informationer (restaurantens abningstider). Der var en patient

[1, som ikke kunne fa morgenmaden rettidig om morgenen pga. senere abningstid i weekenden,

inden kontrol i ambulatoriet.
# 54 Super service, kompetence, venlighed og omsorg. | hgj grad
# 55 Jegvar indkaldt til operation [om formiddagen] og blev fgrst opereret to timer senere. Derefter | hgj grad

gik alt planmaessigt.
# b1 Intet negativt om det. I hgj grad
T [Jeg] var indlagt pa Patienthotellet, og det var en god behandling, jeg fik der. I hgj grad

70 Altvar forberedt, seng, tg@j osv. | hgj grad
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Det var ikke sjovt at vente en time med et spadbarn, der skulle faste.

Sygeplejerskerne var utroligt hjeelpsomme og menneskelige. Pas pa det system!

Modtagelsen var fin og kompetent. En kort ventetid er ingen ulempe. Det er fint at sidde lidt og
faro pa.

De var meget venlige og hjelpsomme.

Tidligt at mgde ind [meget tidligt] om morgenen for sa at vente to en halv time pa operation.
Men jeg ved, at det nok har noget med vagtskifte at ggre. Ellers rigtig god modtagelse.
Personalet pa Patienthotellet var meget imgdekommende og venlige.

Alt fungerede perfekt.

Intet at bemaerke.

Jeg syntes, det hele gik fint, og jeg felte, at jeg blev godt informeret.

Jeg sad cirka fem minutter, sa blev jeg kaldt ind til forberedelse til operationen. Jeg mgdte cirka
en time far tiden.

Modtagelsen var fin og god betjening.

Meget venlig og imgdekommende sygeplejerske, I&2age NN og anden Iaege NN. De fortalte hele
tiden, hvad der skulle ske. Det var dejligt. Et stort plus.

Jeg oplevede en positiv og smilende modtagelse. Fglte mig " set " og fglte mig tryg

Altialt har jeg vaeret meget godt tilfreds.

Det var en god betjening, jeg fik

Altvariorden.

Det var helt fantastisk at opleve, hvordan der var styr pa tingene, ogsa selvom de var plaget af
sygdom i personalegruppen.

Altvar godt forberedt og planlagt. Super vejledning.

Godt modtaget, sgde sygeplejersker og leger.

Fik en yderst venlig modtagelse pa patienthotellet og var i det hele taget meget tilfreds med
opholdet og operation pa Universitetshospitalet. Fglte mig tryg hele vejen.

Ventetiden har vaeret uden betydning for mig.

Altvariorden.

Detvar en rigtig god oplevelse. De var rigtig sgde til at komme at forteelle, om der var ventetid
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56
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eller ej.

Venlig og imgdekommende. Kan vist ikke ggres bedre.

Meget behagelig modtagelse pa afdelingen, og jeg fglte mig helt tryg.

Jeg fik en fin modtagelse. Jeg syntes, det var super alt sammen.

Vi har faet en god og venlig modtagelse alle de gange, vi har vaeret der.

Jeg fik en meget fin modtagelse.

Jeg synes, altvar sa fint og i orden. Ogsa pa patienthospitalet.

Meget sgd og venlig modtagelse. Super personale!

Fglte mig velkommen.

Fik valget mellem at fa medicinen igennem handled eller hals. Valgte handled og fik alt forklaret
i den forbindelse. Jeg skulle sa over pa patienthotellet naeste formiddag, men der skete ikke
noget, hvorfor jeg henvendte mig til personalet, som hentede hende, jeg havde talt med. Hun
sagde, at de ventede pa, at der skulle komme én udefra med det til behandlingen igennem hal-
sen, som jeg havde sagt, jeg ikke ville. Sa farst om eftermiddagen, da jeg havde talt med hende,
kom jeg over pa patienthotellet. Det andet havde de.

Da jeg ankom til patienthotellet, mgdte jeg en meget uvenlig sygeplejerske, der var meget fru-
streret over min ankomst. Hun sagde, at hun ikke vidste, at jeg skulle komme, hvilket ikke var
rigtigt, da jeg senere fik at vide, at de bare ikke havde faet mig registreret. Hun kritiserede den
afdeling, som havde sendt mig derover, og det synes jeg var utrolig ubehageligt, da jeg synes, at
de havde veeret utrolig sgde og dygtige.

Jeg felte mig veeldig godt behandlet pa Patienthotellet med et hjelpsomt personale bade i
receptionen og i veerelsesomradet

grad
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grad
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I nogen grad

I ringe grad

Ikke relevant
for mig



Kapitel 2

Patienthotel Overafd. Aarhus

Beskriv den eller de fejl du oplevede

1D

# 10

# 15

# 18

# 37

# 40

# 61
# 67

# 69

# 70

Kommentarer - Patienthotel THG - AUH

Jamen jeg blev opereret under lokalbedgvelse, og trods det, at jeg sagde, at det ikke duede
denne her gang, da jeg havde oplevet det en gang far, at de ikke kunne bedgve mig ordentlig, sa
blev det gjort igen. Sa det samme skete denne her gang, hvor jeg kunne ligge og maerke, at de
skar/ braendte hul i mig. Fgj, det var en smertefuld oplevelse. Det er ikke noget, jeg bare sadan
glemmer. Det sidder i hovedet, og jeg kan ogsa stadig marke smerter fra saret efter der, hvor
jeg blev skaret/brandti uden bedgvelse.

Kommentarer - Patienthotel NBG - AUH

Jeg oplevede en lzege NN som [i efteraret] skraemte mig ved at []. Jeg har faet en hornhinde-
transplantation og den unge dame, som den unge lage, jeg var sat til hos tilkaldte, sagde tre
gange "Nej, hvor er den haevet" (hornhinden), og at jeg matte vaere klar over, at det kunne ga
galt. Naeste dag blev jeg udskrevet! Men jeg havde det skraekkeligt indtil da.

Skulle hentes pa patienthotellet hver dag. Fik et tidspunkt, de skulle hente mig. Men der kom
ingen, sa jeg fik sygeplejersken pa hotellet til at ringe til afdelingen. De havde helt glemt mig.
Det skete flere dage, jeg blev aldrig hentet til tiden. Skulle sa ga tilbage op af bakken. Havde
svaert ved at fa vejret. De har for travlt pa afdelingen.

Lang ventetid fgr og pa dben gang med stor trafik. Manglende information forud for [operatio-
nen] med ar af [] og [] til felge.

Selve indlaeggelsen er der ikke noget at sette en finger pa. Jeg fik virkelig god pleje, men ved
udskrivelsen blev jeg glemt af sygeplejersken. Da lzzgen kom, kunne man maerke, at han faktisk
ikke havde tid til at vaere der og sygeplejersken snakkede i munden pa ham, sa jeg missede en
masse informationer. Laegen var ikke klar over, om jeg havde suturer, der skulle fjernes. Havde
han overhovedet Izest min journal, inden han kom ind til mig? Ingen information om stgtte-BH
og mavebeelte. Ingen information om, hvor la2nge jeg skulle vaere sygemeldt. Mine sar vaeskede.
Ingen information om, hvordan jeg skulle pleje dem. Udskrivende leege gav kontraindikation til
opererende l&ge. En indikation, som ikke skulle vaere givet. Da sygeplejersken skulle fjerne
mine draen og jeg spurgte om nogle ting, matte hun flere gange opsgge lagen, som var smuttet
ind til en anden patient, da hun ikke kunne svare. Fik ikke at vide, at jeg stadig kunne ringe direk-
te til afdelingen, selvom jeg var udskrevet.

Laegen kom aldrig i opvagningen, sa jeg vidste ikke, hvordan det var gaet.

Efter gjenoperation skulle jeg ligge resten af dggnet, dvs. to timer pa gjenafdelingen. [Der var}
ikke nok senge, og jeg (og de andre opererede) skulle sidde i l=2nestol med nakken bagover, det
gik! Men man " glemte mig" i et rum (alene med kaldesnor), og da der var gaet 20-30 minutter
over tiden, gik jeg hen til personalet, som ikke lige kunne forklare.

Syntes, at jeg skulle opereres flere gange, som var &rgerligt (ingen kritik).

Der var ikke blevet bestilt tid til mig i ambulatoriet. Det var glemt.

Fik fgrst at vide, at jeg ikke have kraeft i halsen. Det viste sig efterfglgende, at jeg havde kraeft
alligevel.

Meget utaet lymfedraen. Matte have skiftet sengetwj og tgj en del gange.

10

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leggelse?

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leggelse?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Ja
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Patienthotel Overafd. Aarhus

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlzeggelse og udskrivelse

1D Kommentarer - Patienthotel THG - AUH Er du tilfreds
med den pleje,
som du mod-
tog?
&1 Evt. forskellen pa hgjt og lavt stofskifte. Men spgrger min egen la2ge. | hgj grad
# 9 Jeg fik fjernet et bryst, fordi forstadierne fyldte meget. Det var nemt at forholde sig til. Men nar | hgj grad

jeg stillede spgrgsmal om, hvor mange som undgar at fa en kraeftdiagnose, efter intet var fun-
detved forundersggelserne, fik jeg nogle meget vage svar. Jeres erfaringer med hensyn til hvor
mange, som slipper for at fa en kraeftdiagnose, med et forlgb magen til mit, kunne have vaeret
en hjaelp for mig, ogsa hvis kun en procent far diagnosen. Jeg kunne jo praecist vaere den ene,
der blev ramt, hvilket jeg var forberedt pa, da [flere familiemedlemmer] har vaeret ramt af en
aggressive type []. Altsa jeg savnede at hgre om jeres prognoser.

& 2 Jeg har stadig de samme smerter, som fgr undersggelsen. I meget hgj
grad
# 3 Der var ikke styr pa, hvem der skulle komme og fortzalle mig om selve operationen. Jeg havde i I ringe grad

fgrste omgang faet at vide, at det var den Ia2ge, som opererede mig, der ville komme, men det
var ikke tilfeldet. Fgrst da jeg havde spurgt den vagthavende sygeplejerske pa Patienthotellet,
dagen efter operationen, fik jeg besgg af en Iaege, men han startede egentlig med at sige, at
han ikke kunne fortzelle mig noget, men at jeg matte kontakte den lage, som opererede mig
eller afdelingen, hvis jeg havde behov for at vide noget ud over, at operationen sa ud til at vaere
gaet efter planen. Sygeplejerskerne pa Patienthotellet virkede stressede, nar de kom ind til mig
og havde altid travlt, fordi de havde sa mange andre patienter, de skulle rundt til, fik jeg at vide.
Det virkede heller ikke som om, de havde informeret hinanden specielt grundigt om mit tilfeelde
og de ting, jeg havde talt med den forrige sygeplejerske om, for vi startede lidt pa bar bund hver
gang. Da jeg skulle hjem fra Patienthotellet manglede jeg noget medicin til at starte ud pa (pga.
weekenden), og det havde de sagt pa sygehuset, at jeg nok skulle fa, men det var de ikke meget
for at ville udlevere pa Patienthotellet, og vi matte vente i informationen pa vej ud, indtil en
fortravlet sygeplejerske (ikke hende der havde vaeret hos mig sidst og sagt, at jeg skulle hjem,
men én jeg ikke havde hilst pa endnu), som langt om laenge fik hentet det medicin, jeg skulle
have med hjem. Ingen til at sige farvel og god bedring.

1D Kommentarer - Patienthotel SKS - AUH Er du tilfreds
med den pleje,
som du mod-
tog?
& 2 Undertegnede, NN, blev ringet op fra hospitalet hjemme og fik beskeden, at polyppen de havde | hgj grad

fjernetindeholdt kraeftceller. Det var chokerende at fa beskeden pa den made, og jeg glemte at
stille relevante spgrgsmal. JEG skal mgde til kontrol i det kommende ar.

&1 Hvornar man kunne forvente at tale med personalet om bestilling af stomi-produkter. Ringede I nogen grad
flere gange og fik hver gang af vide, jeg skulle ringe igen, indtil man finder ud af, at personen
ikke er der. Der er heller aldrig blevet ringet som aftalt efter nogle dage, opfglgning, dette gar
jeg opmaerksom pa, da jeg taler med vedkommende, der bestiller vare. Der er intet sket siden.
Under indlaeggelse: det gik meget godt de to fgrste dage, blev passet af samme person, derefter
gik det ned af bakke. Var meget overladt til mig selv, grundet travihed pa afdelingen. Yderligere
blev jeg sendt pa patienthospital, der var ikke engang en til at falge mig derned. Det matte en
sygeplejerske bruge sin fritid pa at gere, fordi man skulle bruge stuen. Dette var ikke sandt, jeg
var i kontakt med flere pa afdelingen, som sagde den havde staet tom, siden jeg var vaek. Jeg
kunne darligt nok g, og alligevel skulle jeg GA helt ned pa patienthotellet. Dagen efter var der
ikke noget sted, jeg kunne vare, gik rundt en time inden jeg fik min gamle seng igen, da jeg
havde behov for at ligge ned. Jeg havde ikke kraefter til at ga tilbage til patienthotellet, indtil der
var svar fra nogle prgver. Noget af sygeplejepersonalet var meget korte for hovedet og tydeligt
irriteret over patienter der var "pivede"” . Manglede smil pa laben, andre var ildsjzele for deres
job. Det er tydeligt som patient at maerke.

11
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Kommentarer - Patienthotel NBG - AUH

Alle var meget venlige og havde uhyggeligt travit. Lgb naermest omkring!

Information angaende parkering med hensyn til at en billet gaelder 24 timer og ikke, som jeg er
vant til, at man skal "stemple ud igen”, sa det havde nzer kostet en afgift naeste dag, heldigvis sa
jeg P-vagten sta ved min bil ved patienthotellet.

Jeg manglede information vedrgrende virkning af gjendraber.

Detvar et herligt besgg. Super folk i hele mit forlgb.

De foldere jeg skulle have haft til forundersggelsen, har jeg faktisk fgrst faet i efterforlghet. Har
efterfglgende fundet ud af, at det er et st@rre og lngere forlgb, end jeg havde regnet med. Har
naevnt det for personalet, som har taget god hand om det nu.

Skulle flere gange forklare, at jeg har et piskesmeld, til trods for, at jeg fortalte det til forunder-
sggelse, saledes de var opmarksomme pa dette. Samtidig havde jeg ondt i nakken efter opera-
tionen, men der var stor uenighed om, hvilken medicin jeg matte fa for dette.

Jeg har ikke manglet noget. Ellers ville jeg have spurgt.

Information om pleje efter udskrivelse var uklar og forvirrende.

Er endnu ikke faerdigbehandlet. Skal til kontrol i anden by.

Det vaerste er madrassen. Man klaber af sved, man ikke kan komme af med. Det ville hjzlpe
med en rullemadras over.

Jegringede til vagtpersonalet efter min udskrivelse. Jeg havde temmelig meget ube-
hag/smerter i forbindelse med en behandling. Her var ikke meget hjzlp at hente. Fglte jeg blev
afvist og fik en "sludder for en sladder”. Naste dag kontaktede jeg afdelingen og fik en fin be-
handling.

| forbindelse med skeleoperation blev jeg godt informeret, men oplevede at blive meget svim-
mel et par dage efter operationen. Tiltagende svimmel. Man havde mistanke om, at jeg havde
faeten blodprop i hjernen under narkosen, men dette viste sig heldigvis at vaere falsk alarm. Det
handlede om, at hjerne og motorik skulle "laere" en ny gjenstilling at kende. Denne lidt sjeldnere
fglgevirkning ville jeg godt have kendt til pa forhand.

Jeg fik god information hele vejen igennem mit korte ophold pa sygehuset.

Meget fin besked.

Fik ikke alle bivirkninger at vide, som jeg efterfglgende har oplevet. Men til gengaeld er jeg ikke i

tvivl om, hvor jeg kan henvende mig med spgrgsmal.

Jeg kunne ikke fa information om min behandling far efter tre maneder, da stralerne fgrst skulle
vaere ude af min krop. Det er normalt efter 32 gange stralebehandling. Men jeg skal sa til under-

sggelse for at finde ud af, om kraeften er vaek, eller hvad der sa skal ske.

Meget tilfreds med mit ophold. Meget venligt og imgdekommende personale, ingen afvisende
sure miner. Aldrig fglt mig til ulejlighed. Min stgrste ros!

Jegvar saerdeles godt tilfreds med min behandling pa [Jafdelingen [] og pa Patienthotellet.

Der var lidt uklarhed med hensyn kontrol efter udskrivelsen, da jeg i forvejen havde aftale, men
det drejede sig om det andet gje, jeg fik opereret sidste ar. Det blev til nogen snak frem og tilba-
ge og afklaring ( mest uheldigt for personalet, det tog deres tid!).
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# B3 Egentlig er denne undersggelse ikke relevant for mig, da jeg kun havde en enkelt overnatning Ikke relevant
pga. medvirkeniet forsgg, hvor jeg indgik i kontrolgruppen. for mig
# 49 Manglede ikke noget. Tilfreds med bade forundersggelse og operation. Uoplyst
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Patienthotel Overafd. Aarhus

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget szerligt godt

1D

Kommentarer - Patienthotel THG - AUH

Noget helt fantastisk personale, der altid var glade og hjelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Ved fgrste ambulante besgg, blev der hurtigt arrangeret en ekstra rgntgenscanning, der blev
foretaget, sa vi ikke skulle kgre en ekstra gang. FLOT.
[Kvalitet i behandling]

God atmosfaere og meget venligt personale, som gav sig god tid og var lyttende.
[Relationer til personale/Pleje]

Utroligt venligt personale ).
[Relationer til personale/Pleje]

Leegen skal vaere bedre til at lytte efter patientens gnske. Jeg havde sagt flere gange, at det ville
veere bedst i fuld narkose, men det eneste, jeg skulle hgre pa, var, at det gjorde de ikke mere.
Men de endte da med at indse, at jeg var en af dem, som ikke kunne blive bedgvet ordentligt
med lokalbedgvelse. Jeg vil gerne rose opvagningen, da de var rigtig sede og omhyggelige til at
tage hensyn og lytte til ens behov. Patienthotellet var ogsa meget hjslpsomme.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Var indlagt pa [andet hospital], og dette var under al kritik, fordi ingen laege tog ansvar for min
indlaeggelse [pa dette hospital].
[Kvalitet i behandling]

Sveert at ga til opfelgende svar fra Patienthotellet. Har gv knae, [langt at ga] til den allersidste
opfelgning. Skgn mad pa Patienthotel. Ok priser, na@sten som hjemme.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er rigtig fint, at man som i mit tilfaelde kan blive indlagt pa Patienthotellet, for jeg traengte
virkelig til at fa noget ro og magtede slet ikke, hvis jeg skulle have vaeret indlagt pa en stue med
to til tre andre kvinder, for jeg havde det slet ikke godt efter operationen. Det var vist det positi-
ve, der var at sige om den ting. Sygeplejerskerne/plejerne pa Patienthotellet virkede meget
fortravlet, og nar de sa endelig var pa min stue, sa blev de tit forstyrret af opkald pa telefonen
eller af en kollega, som skulle have deres opmarksomhed. Der skal veere bedre information fra
den lzzge, som opererer, angaende hvad og hvordan operationen er forlgbet. Evt. skal man have
et stykke papir med forklaring pa, hvad laegen har foretaget sig, og hvad der fremadrettet skal
ske (pa forstaeligt dansk og ikke med laegesprog). Isar nar la2gen slet ikke mgder op og giver
information, men sender en, som slet ikke kender til min operation. Den sygeplejerske, der
udskriver en, bgr ogsa vaere der, nar man skal af sted, hvis det overhovedet kan lade sig ggre.
Lidt mere naervaer fra personalet. Og sa skal man ikke snakke ned til patienterne, det er da det
sidste, man har behov for, nar man ligger og har ondt.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har tidligere oplevet angst ved at komme i fuld narkose. Laegerne og anastasileegerne
lyttede til mig, og det var en mulighed at udfgre operationen ved lokalbedgvelse, selvom det
ikke var den sadvanlige procedure. [Det] betgd virkelig MEGET for mig. Lager og sygeplejer-
sker havde sat sig rigtig godt ind i min situation, da jeg kom til operationen, og jeg falte migi
trygge haender. TAK for det.

[Kvaliteti behandling, Patientinddragelse]

Jeg synes, at det er for darligt, at en pargrende skal betale for overnatning og forplejning. Da jeg
havde min kaereste til at veere hos mig, s@rgede han for stort set ALT. Hentede mad og drikke
nar jeg havde brug for det, og hjalp mig pa toilet osv. Ting som en sygeplejerske ellers skulle
have gjort, og jeg mener derfor det ville vaere rimeligt, hvis det havde veeret gratis for ham.
[Fysiske rammer]
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1D Kommentarer - Patienthotel SKS - AUH Var det samle-
de forlgb godt
tilrettelagt?

3 Rigtig sgde og rare mennesker, jeg havde omkring mig under indlaggelsen :-). Ingen darlige ting I meget hgj
at sige herfra. Gik fra sygehuset med et kaempe smil pa laben, for | gjorde det bestemt til en grad
god oplevelse. NN pa afdeling K er fantastisk :-).
[Relationer til personale/Pleje]

1 Det er nok sveert at komme med gode ideer med de rammer, der bliver arbejdet under. Det var Slet ikke
tydeligt at maerke, at personalet Igber staerkt og er presset til det yderste. Som patient kunne
man gnske, at alle har lige krav pa pleje. Modsat er der selvfglgelig nogle, hvor behovet er star-
re. En svaer balance, men maske skulle man melde ud til patienten: "jeg kommer igen nar..."
[Relationer til personale/Pleje]

1D Kommentarer - Patienthotel NBG - AUH Var det samle-
de forlgb godt
tilrettelagt?

4 Jeg har faet den bedste behandling, man kan gnske. | hgj grad

8 Detvar dejligt, at det var det samme plejepersonale, der gik igen og ikke altid nye personer, hver | hgj grad
gang behovet for hjzlp opstod.
[Relationer til personale/Pleje]

22 Jeger meget tilfreds med forlgbet. I haj grad

24 Jeg har kun ros og gode ord om afdelingen og det personale, der behandlede mig. []. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

31 Jeg fglte mig rigtigt tryg og godt informeret hele tiden. | hgj grad
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

36 Jeg savnede skriftlig information, som gik helt specifikt pa den diagnose, jeg fik stillet [] og | hgj grad
hvordan behandlingsforigbet ville vaere. Den information jeg fik var lidt for generel, og meget af
indholdet var bare streget over, fordi det ikke var relevant for min situation. Det kunne godt
optimeres. Der var desuden flere ting, der ikke var tydeligt praeciseret, i forhold til forundersg-
gelse, inden indlaggelsen.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

43 Efter operation i Randers var tilbagemeldingen om fund af kraft ikke szrligt god. Der var tale | hgj grad
om en laege, som var svaert forstaelig. Samtidig var det ikke de laeger, som havde foretaget
operation mod tarmslyng. Det gav halvt forstaede budskaber og skabte dyb usikkerhed. Infor-
mation, handtering mv. i Aarhus har til gengaeld vaeret upaklagelig.
[Kommunikation og information]

48 Jeg blev godt modtaget. Dygtige faglige lzeger/sygeplejersker. Personalet sgrgede for ophold | hgj grad
pa Patienthotellet. Super @jenafdeling.
[Kvalitet i behandling]

49 Der var en venlig, afslappet atmosfaere, og jeg falte mig tryg. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

54 Virkelig super service, og fortseet endelig med samme sygeplejerske og la&ge som kontakt, det | hgj grad
giver ro og tryghed. Men alt personale var yderst kompetente og venlige/hjeelpsomme. Har
fortalt vidt og bredt om den super oplevelse jeg havde, mens jeg faktisk var i krise.... TAK.
[Kvalitet i behandling]

62 Pa den afdeling jeg er kommet pa det sidste halve ar, er de meget venlige. Trods mange patien- | hgj grad
ter, som sidder og venter, er de altid imgdekommende og hjelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

69 Gode i straleterapien. I hgj grad
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Der er altid en venlig tone og et smil. Jeg synes, afdelingen klarer sig rigtig godt pa trods af
travihed. Jeg fgler mig altid tryg og i gode og kompetente hander, nar jeg er der.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var godt hele tiden.

De tog sig rigtig godt af mig og havde tid til at snakke, spurgte, hvordan jeg havde det osv.
[Relationer til personale/Pleje]

Jegvar til [][en behandling] [], som ikke kraever indlaeggelse, og som jeg ikke umiddelbart kan
maerke, hvorvidt det har den gavnlige virkning. Pa grund af afstanden til sygehuset [] var jeg
indlagt pa patienthotellet, hvor man far en fantastisk god behandling og far noget meget laek-
kert mad. Vaerelserne er super gode, sa jeg har al mulig grund til at vaere tilfreds.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede i den grad, at der blev taget hand om min sygdom, operation og opfalgning ved
lzege NN. Tak for det.
[Kvalitet i behandling]

Altialter jeg godt tilfreds med pleje og behandling.

De er meget omhyggelige og meget venlige og svarer, for mig at se, arligt pa alle spgrgsmal, og
jeg er meget meget tilfreds
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg fik beskeden om [diagnose] fra andet sygehus, gik det staerkt der ud af med undersggel-
ser og [behandling]. Det gik bare slag i slag. Det var en stor lettelse uden alt for megen ventetid.
Jeg fik beskeden [i sommer] og fik min sidste [behandling] [i sensommer], sa det kunne vel
naesten ikke ggres bedre. Det var bare super.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er yderst tilfreds med mit forlgb i forbindelse med indlaggelsen og den efterfglgende over-
natning pa Patienthotellet. Fglte mig helt tryg, da jeg blev kaldt ind til operationen, og alt forlgh
som forventet.

[Kvalitet i behandling]

Forsinkelsen skyldes bortrejse.

Altid venligt personale. Det kan der ikke klages over. Super.
[Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet, synes jeg, har vaeret godt.

@jenafdelingen har et meget venligt og imgdekommende personale. Jeg har altid fglt mig tryg
og i kompetente hander. Tager gerne turen [] til Aarhus @jenafdeling ved min naeste operation
af det andet gje. Patienthotellet var ligeledes en meget god oplevelse i den uge, jeg boede der.
Personaletirestaurant, kekken, renggring og information var meget hjeelpsomme og altid
meget venlige og imgdekommende. Alti alt en @jenafdeling og et Patienthotel i topklasse, som
jeg kun har rosende ord til.

[Kvalitet i behandling]

Parkering ellers ikke noget.
[Fysiske rammer]

Blev opereret fgrste gang [i foraret]. Operationen mislykkedes, og det var ikke ok, at de to eks-
perter pa omradet [havde fri] og farst kom pa arbejde igen [nogle dage efter]. Jeg var fuldsten-
digt uden syn i fem dage.

[Kvalitet i behandling]

Afdelingen (Patienthotellet ) var utroligt venlige og imgdekommende.

Sgdt og forstaende personale, men personligt mener jeg, at jeg blev udskrevet for tidligt. Fgrst
var der problemer med draenet under og efter operation. Sa kom der meget i dranet, og da der
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50

sa ikke kom noget i draenet, sa fik jeg naermest skaeld ud for at have sovet pa draenet. Come on!
Der sev meget ud i bandageplasteret, men alligevel blev jeg udskrevet. []. Mangler lidt en afslut-
ning, om hvad jeg kan ggre, hvad der skal ggres.

[Kvalitet i behandling]

Synes der tit, er lang ventetid, nar man kommer langvejs fra. Men yderst behagelige og dejlige
mennesker at blive modtaget af.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Afdeling NN p& Arhus Sygehus er sardeles velfungerende og professionel, og det samme gal-
der Patienthotellet.

Faktisk har jeg m@dt et godt, dygtigt og velforberedt personale. Generelt!
[Kvalitet i behandling]

De gjorde et rigtig godt indtryk. De var meget smilende og ville meget gerne snakke med os, da
vivar kede af det i vores forlgb. Min familie har i hvert fald snakket meget til andre om, hvor
godt | har tagetimod os.

[Relationer til personale/Pleje]

Ventetiden.
[Ventetid]

Jegvar meget tilfreds med patienthotellet og efterbehandlingen i de efterfglgende dage.

Efter at have taget et bad [i efteraret] pa Patienthotellet fik jeg et meget haevet og rgdt ben og
fod, som jeg havde resten af indlaggelsen. Laegen sagde, at [medicinen] skulle klare det, men
det skete ikke. Jeg skulle sa tage [andet medicin en uge] efter, jeg kom hjem. Det hjalp pa rad-
men, men havelsen er fgrst forsvundet [senere pa efterdret]. Har fgrst [nu], da jeg ringede til
medicinsk ambulatorium, faet at vide at mine stofskiftetal fra [dengang] er let stigende, og at
jeg skal gsge [min medicinindtagning].

[Kvalitet i behandling]

Var ikke indlagt, men var indlagt pa patienthospitalet. Det hele karte, som det skulle. Vi har ikke
noget at udsaette pa personalet. Det hele kgrte, som det skulle.
[Kvalitet i behandling]

Stor ros til bade gjenafdelingen, dagkirurgisk og patienthotellet :-).
Ok, super.

Det administrative kunne vaere bedre. Der skete flere administrative fejl, breve m.m.. Det gjorde
mig utryg. Personalet er derimod meget venlige og professionelle. Jeg har fglt mig fuldstandig
tryg ved alle, med undtagelse af udskrivende sygeplejerske og lage.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg gennemgik et sakaldt kreeftpakkeforlgh, og jeg vil gerne udtrykke taknemmelighed for et
hurtigt, kompetent og pa alle mader "et fint og flot forlgh". Alle de forskellige personalegrupper
var venlige og smilende, og man fornemmede klart en rar arbejdstone. Mit positive svar til mit
sygeforlgb, har intet med min endelige diagnose at ggre. Jeg havde et sardeles flot behand-
lingsforlgb uanset kraft eller ej.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi er meget tilfredse med bade lager og sygeplejersker pa [afdelingen]. Der er selvfalgelig
noget ventetid, men nar hospitalsklovnene er der, maerkes det ikke.
[Kvalitet i behandling]

OK.

Altialt et godt forlgb. Jeg ma dog indfgre problematikken omkring brug af handklaeder to gan-
ge. Dette er ikke relevant for nyopererede, idet hygiejnen saledes skal vare i top. Derfor burde
skiltet i badevaerelset nedtages.

Fik en [gjenoperation] og kunne godt taenke mig, at man udfaerdigede en brochure om operati-
onen, bivirkninger, forventet oplevelser mellem de to operationer, og hvad man skal ggre/ hu-
ske pa dagen. Bl.a. skulle jeg selv spgrge ind til, hvornar linsen i det ikke-opererede gje skulle ud
far operation. | mit tilfaelde gik der et ar mellem forundersggelse og operation. Jeg huskede,
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55

66

71

73

77

hvad der var blevet sagt, men det kan man ikke forvente af alle. Patienthotellet mangler i denne
undersggelse, og de skal have et flot 12-tal. God service, god mad og altid hjalpsomt personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Dygtigt, men travlt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har vaeret yderst tilfreds. Personalet og lzegerne var virkelig rare.
Jeg oplevede stor imgdekommenhed, straks jeg havde et spgrgsmal.

Super god afdeling. Sgde mennesker og rigtig god information.
[Kommunikation og information]

Jeg synes, at jeg havde et rigtig godt ophold pa Patienthotel Aarhus i [sommers]. Min hukom-
melse er meget darlig.
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