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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.



Kapitel 1

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 318
Besvarelser fra patienter: 227
Afdelingens svarprocent: 71%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

Livsstilscenter

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D Kommentarer - Livsstilcenter Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

# 3 Ingen varme pa veaerelset. Meget koldt. | hgj grad

# 16 Venlig og imgdekommende personale. I hgj grad

# 22  Altvarok. I hgj grad

# 25 Blev venligt modtaget. | hgj grad

# 32 Er meget tilfreds med modtagelsen af personalet og nggleudlevering forlgb problemfrit. | hgj grad

# 39 Det var naturligt med lidt ventetid, da vi var et hold, der mgdte ind pa en time. | hgj grad

# 49 Muligvis bruge lidt mere tid pa den. | hgj grad

L1 Viankom flere samme tid. | meget hgj
grad

< 6 Ingen forslag. | meget hgj
grad

# 10 Super gode. Tog hensyn til, at jeg har [en psykiske lidelse]! Tak! I meget hgj
grad

& 11 God og impdekommende modtagelse. I meget hgj
grad

& 12 Alt var super. | meget hgj
grad

& 17 Ualmindelig varm velkomst. | meget hgj
grad

# 19 Super modtagelse og glad og smilende personale :-). I meget hgj
grad

# 20 Det var en meget positiv og velkommende modtagelse. I meget hgj
grad

& 23 Et super dejligt Livsstilshospital, hvor jeg blev mgdt/behandlet helt fantastisk af super positive, | meget hgj

glade, professionelle, kompetente personaler! :-) De tre indlaeggelser har vaeret guld vaerd, og grad
jeg anbefaler det meget! Vil gnske, at vi efter ca. et ar kunne fa et "kontrolophold"!

& 34 Smilende modtagelse. I meget hgj
grad

# 35 Har intet darligt at sige om personalet! God modtagelse! | meget hgj
grad

# 40 Jeg kom for sent pa grund af transport. | meget hgj
grad

# 45 Kun positivt i forbindelse med modtagelse. | meget hgj
grad

# 51 Helt fantastisk personale. Meget saociale. | meget hgj

grad



Kapitel 2

57

63

67

68

69

72

76

77

79

81

=2

43

58

Personalet er meget imgdekommende og spgrger grundigt ind til forskellige ting. Jeg fik udleve-
ret nggle og grundig anvisning, pa hvor jeg skulle ga hen, og hvornar jeg skulle komme op i
feellesstuen samt grundig indfgring i at spritte haender.

Forbedringer: Kunne vaere at, der blev oprettet livsstilscenter pa Sjzelland. [Modtagelsen:] Jeg
var ventet og veerelset var klar.

Jeg blev rigtigt godt modtaget og fik svar pa det, jeg spurgte om.
Blev meget venligt modtaget og vejledt. Fik straks et vaerelse og blev fulgt til undervisningsloka-
let. Jeg var forsinket.

Svgmmehal burde veere til fri afbenyttelse hver eftermiddag for os med mange smerter.

Blev budt velkommen pa en god made.

Jegville gerne have haft en tegning over stedet, da det er svaert at finde rundt.

Vivar mange, der kom pa én gang, der var alligevel smil og velkommen fra personalet, der tog

imod én. God oplevelse.

Alt ok.

Lidt tidligt pa dagen, klokken ni, jeg matte tage af sted dagen fer og overnatte i naerheden.
Noget at bemeaerke! Da jeg blev syg [i opstartsfasen], synes jeg ikke, at mine erfaringer med
livsstilcenteret er relevant. Pt. glaader mig til naste ophold [til vinter].

@nsker at blive indlagt [sidst pa ugen]. Det er meget stressende som diabetespatient at kare
[mange kilometer] [tidligt om morgenen]. Den fgrste dag er jeg sa traet, men det har jeg tidlige-

re sagt til personalet pa Livsstilscenteret. Altid negative svar. Hvorfor?

Det kunne maerkes, at centeret lige var kommet tilbage fra ferie.

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad



Kommentarsamling

Livsstilscenter

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Livsstilcenter

Tre [] sygeplejersker. Fremmede ved hver indlaeggelse. Skreemmende oplevelse, kun halvt per-
sonale. Alt for lidt tid, fire dage med de ting, vi skal igennem.

Jeg var pa hold med [mange patienter]. Der var [nogle], der var meget overvaegtige og som var
der pga. dette. Jeg var der pga. kol, og at jeg tabte mig meget. Jeg falte ikke, jeg hgrte til pa
dette hold, ligesom jeg narmest tabte mig af kosten der.

Jeg oplevede ingen fejl.

Jeg havde forventet at komme pa et hold for overvaegtige, men kom pa et [andet hold] (efter

sigende af pladshensyn). Det betgd, at jeg hovedsageligt var sammen med patienter, der var i
en langt darligere helbredstilstand end jeg. Pa et hold for overvagtige havde jeg nok fglt mig

bedre hjemme og blandt ligestillede.

Der var ikke nogen fejl!

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leeggelse?

Ja

Nej

Nej

Uoplyst

Uoplyst
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Livsstilscenter

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

Kommentarer - Livsstilcenter

Nar man skal have taget blodprave, sa er det underligt, at man ferst skal vaere fastende... Men
pa grund af kg, syntes lge NN, at det var lige meget. Det var meget misvisende, og man hlev
forvirret og utryg.

Er skuffet over alt for meget teori og meget lidt motion.

Jeg er ikke udskrevet endnu. Mangler fire dages indlaeggelse i november [].

Jeg er bange for nale, sa det er IKKE hensigtsmaessigt at man farst far at vide, at de tager blod-
prgver dagen far det sker. Det fjerner al mulighed for psykisk forberedelsestid. Uanset hvor

almindeligt det er for jer, er det ikke almindeligt for os.

Altvariden bedste orden under min indlaggelse.

Jeg fik ikke noget nyt medicin, mens jeg var indlagt.

Min indlaeggelse var i forbindelse med overvagt pa Livsstilscenteret i Braedstrup. Jeg oplevede
informationsniveauet som hgjt, men der var ingen akutte situationer, sa informationerne kunne
planlzegges, hvilket de gjorde godt.

Braestrup Livstilcenter er et fantastisk koncept. Vi er mange tilstede og personalet har nok at
holde styr pa. Men de giver al den information, de kan og bakker os godt op. Personligt har jeg
[en lidelse], hvilket der ikke var meget viden om, men det er ikke noget, jeg klager p3, da jeg selv
har viden, jeg kan anvende. Mit ophold i det forlgb jeg har vaeret pa Braestrup, har jeg tabt
[mange] kilo, og livsstilen er total endret selvklart med egen indsats, men Brastrup har klart
veeret boostet og stedet til at komme vider i kampen.

Megen af hjzlpen kraver, at jeg selv ggr noget!
Sidste modul pa livsstilsopholdet var darligt tilrettelagt med for mange gentagelser, forvirring
og spildtid.

Jeg troede ikke, at jeg skulle dele vaerelse med en anden.

Meget fin udskrivelsessamtale og et telefonnummer, hvis der blev nogle tvivisspgrgsmal.

Er du tilfreds
med den pleje,
som du mod-
tog?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj

grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

Ikke relevant
for mig

Ikke relevant
for mig

Uoplyst



Kommentarsamling

Livsstilscenter

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt

1D Kommentarer - Livsstilcenter Var det samle-
de forlgb godt
tilrettelagt?

& 46 Jeg kunne ikke bruge lage NNs oplaeg til noget. | hgj grad

# 56 Det var meget relevant at l2re om kostsammensatning, og meget nyttigt for mig at laere om I hgj grad
gode metoder til fysisk bevaegelse. Det er en god idé, at vi har faet opskrifter bade om kost og
fysisk bevaegelse med hjem.
[Kvalitet i behandling]

# 66 De redskaber, jeg fik pa Livsstilscentret, har vaeret med til at fa forstaelsen af, hvor vigtigt ko- | hgj grad
sten/motionen er for, atimmunforsvaret styrkes.

& 67 Jeg fik en rigtig god behandling, og alting var godt. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

# 82 Indlzeggelsen er holdundervisning af 20 personer. Den undervisning, der var omkring motion, | hgj grad
kan jeg ikke fglge. Jeg troede (havde habet inden indlaeggelsen) at fa personlig vejledning i,
hvilken motion jeg rent faktisk har mulighed for at udfgre herhjemme efter udskrivelsen. Be-
skeden, jeg fik (af min kontaktperson), var, at det ma jeg sgge andre steder. Ingen forslag til
hvor! Det var en ubehagelig besked at rejse hjem med.

[Kontaktperson]
&1 Alle var gode til at besvare spgrgsmal og hjzlp tilrette. I meget hgj
[Relationer til personale/Pleje] grad
& 2 Gar jeevnligt til fysioterapeut. I meget hgj
grad
&~ 17 Livsstilsopkald igen [i efterareti ar] og igen [til vinter naeste ar]. | meget hgj
grad
& 23 Afdelingen/personalet var fantastiske med at fa bade det psykiske og det fysiske med i behand- I meget hgj
lingen! De "s&" og rummede alle os meget forskellige mennesker med meget omsorg og et keer- grad
ligt "spark”.
[Relationer til personale/Pleje]
# 44  Meget tilfreds. I meget hgj
grad
# 52 :-) Indlaeggelsen god! Det svaereste er at tage hand om sig selv, nar man kommer hjem. I meget hgj
grad
# 57 [Livsstilscentret] er et fantastisk koncept. Vi er mange tilstede, og personalet har nok at holde I meget hgj
styr pa. Men de giver al den information, de kan, og bakker os godt op. Personligt har jeg [en grad
lidelse], hvilken der ikke var meget viden om, men det er ikke noget, jeg klager over, da jeg selv
har viden, jeg kan anvende. Pa mit ophold i det forlgb, jeg har varet pa, pa [Livsstilscentret], har
jeg tabt [mange] kilogram, og livsstilen er total &ndret, selvklart med egen indsats, men [Livs-
stilscentret] har klart vaeret boostet og stedet til at komme videre i kampen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
# 3 Mangler forklaring og uddybning af spgrgsmalene. | nogen grad
[Kommunikation og information]
# 50 [1Der var for meget spildtid. I nogen grad
[Kvalitet i behandling]
# 54 Jeg kunne godt teenke mig, at de forlgh, jeg har vaeret en del af, var malrettet min aldersgruppe i | nogen grad

starre grad.
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[Kvalitet i behandling]

Veeret indlagt pa modul | i [efteraret], virkelig godt. Glaeder mig til vinter til naste modul.

Der mangler madamposer pa stuerne.
[Fysiske rammer]

Ud af de tre forlgb [] var de TO FBRSTE forlgb absolut bedst.
[Kvalitet i behandling]

Et fint tilrettelagt forlgb som jeg fik et stort udbytte af. Relevante oplysninger af kompetente
personer. Venlig og imgdekommende atmosfaere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Flere sma pauser til [at] straekke ben samt motion.

Informere om blodprgvetagning i det brev, man far, med datoerne. Det var ikke fedt at skifte
kontaktperson efter fgrste indlaeggelse. Det gdelagger lidt fortroligheden.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det er simpelthen det bedste, jeg har gjort for mig selv. Personalet er sa sgde og hjaelpsomme.
Jeg glaeder mig til at skulle af sted igen. Tak til Livsstilscentret.
[Relationer til personale/Pleje]

Lidt for meget undervisning i EN kgre. Anstrengende. Ville gnske to timers hvile (pause) efter
middagen (hvile og gatur). For lidt tid til at svsmme! Ellers godt tilfreds med alt.

Jeg kan varmt anbefale Livsstilscentret til alle overvaegtige.

Der var mange patienter, der fik urelevant taletid, nar de igen og igen havde behov for at tale
om deres egen sygdom. Det pavirkede undervisningen!

Niveauet om teori angdende hvad man har brug for af naring m.v. kunne hgjnes en smule.
Ellers har hele opholdet vaeret meget positivt og motiverende.
[Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det godt.

Fantastisk personale, som var meget lyttende og et fint forlgb, som har veeret godt for mig. Jeg
fik sa meget med, sa jeg nu lever meget bedre.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Gerne mere motion. Personale er yderst kompetente og super sgde.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super anerkendende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var for meget teori og for lidt motion. Al teori kan vaere svaer at klare.

Alle var glade og imgdekommende! Det var et rigtig godt forlgb :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var ingen interesse for den enkelte. Afdelingen viste ikke interesse for noget specielt. Der
var rettet forespgrgsel om dizetisthjzelp. Den kom aldrig.

Jeg synes, det var et rigtig godt og et meget dejligt personale. Jeg haber, jeg kan holde fast i det,
jeg har leert. Tak for et dejligt ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

Mere tryghed og ro, faste rammer for hvert modul, sa det ikke er sa tilfeeldigt. Det sidste modul
ville jeg gerne have varet foruden.
[Kvalitet i behandling]

Ris: Sgndag, mandag, tirsdag. Hundekoldt over alt. Man frgs pa vaerelserne og i undervisnings-
lokalerne. Det er da til at blive syg af. Hvorfor har livsstilafsnittet intet ansvar for patienter, som

Ikke relevant
for mig

Ikke relevant
for mig

Ikke relevant
for mig

Ikke relevant

for mig

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
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Uoplyst
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kommer til skade under indlaeggelsen. Her taenker jeg pa transport her fra og hjem. Ros: Jeg
haber, at medarbejderne kan blive VED med at holde det pres ud! To som er sygemeldte. Vi
"teenker" pa grund af pres! Hvordan kan det vaere, at vi skal have en ny sygeplejerske, hver gang
vi kommer pa et nyt modul. Det er skuffende, at hele programmet bliver lavet om.

[Kvalitet i behandling]

I undervisningstimerne var der nogle medkursister, som fik lov at fylde meget, og fik lov til det
lenge. Det er gnskeligt at underviserne pa et tidligere tidspunkt gar ind og stopper dem. Gerne
med en mulighed for at give en ekstra individuel snak om det, der fylder s meget. Gerne mere
af det som har med motivation og fastholdelse af motivation og indsats (den psykologiske del).
Ellers et fantastisk ophold med super engagerede ansatte! Hold fast i at sta ved daren og sige
farvel til alle. Gleder mig meget til andet og tredje modul. Kunne gnske, at der efter [efterfal-
gende] bliver mulighed for at komme forbi Livsstilscentret for en vejning, og fastholdelse i
motivation og indsats.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var godt det hele. Savnede mere svgmning.

Personalet var fantastiske. Kunne godt BRUGE HELE ugen!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt taenke mig, at der var mere motion pa forskellige niveauer. Det var rigtig godt at
have timer med psykolog, gerne mere af det.
[Kvalitet i behandling]

MEGET kompetent og dedikeret personale. Tillykke med dem. :-)
[Kvalitet i behandling]

Det var en rigtig dejlig oplevelse at vaere indlagt. Personalet er fantastiske, imgdekommende,
venlige og engagerede. De ggr rigtig meget for stedet. Renggringen ikke mindst.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var fantastisk, meget engagerede.
[Relationer til personale/Pleje]

Patienterne kom i kakkenet og tilberedte mad. Dette er meget givende. Flere kgkkentimer tak,
sa kan vi lave det rigtigt, nar vi kommer hjem. :-)
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre mulighed for at benytte varmtvandsbassin. Svaert for darligt gdende at komme til at
benytte motionscykler m.m.
[Fysiske rammer]

Meget hgjt informationsniveau, meget god kommunikation og fantastisk miljg pa afdelingen.
Stor bredde i tilgangen til emnet bade praktisk og teoretisk. Stor opbakning og solidaritet. Jeg
har kun godt sige. Stor inspiration og gode redskaber.

[Kommunikation og information]

Man fglte sig virkelig velkommen. :-)
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at der var for lidt motion, som alle taler om, at man skal have.
[Kvalitet i behandling]

Der er for lidt fokus pa krop/psyke sammenhang omkring overvagt. Baren blev sat alt for lavt
med intentionen om at nd alle. Som en medkursist sagde, sa var det laveste fallesnavner.
Ingen ny viden og indsigt. Alle blev ikke naet. Livsstilscenteret er det eneste af sin arti Danmark,
sa ogsa ok at sgge andre steder, nar jeg gnsker/har for at ga dybere ned og kun kradse overfla-
den.

[Kvalitet i behandling]

Der skulle vaere ventetid pa maksimum otte uger :).
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Et dejligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]
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80 Det var et fantastisk godt ophold! Personalet var dygtige, venlige og omsorgsfulde. Uoplyst
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

81 Jeg havde forventet mere individuel vejledning. Modtog megen generel vejledning, som ikke var Uoplyst
relevant for mig at fa. [].
[Kvalitet i behandling]

83 Altid velforberedt og engageret. Uoplyst
Livsstilscentret er en perle med enestaende personale.

Et ophold som var indholdsrigt og motiverende.

Et personale med gejst!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

85 Det kan vaere problematisk at fa nattesgvn, nar man skal dele vaerelse med en anden person pa Uoplyst
grund af eventuel snorken, [] og andet. Enkeltvaerelser kan kraftigt anbefales.
[Fysiske rammer]

86 Lidt mere uddybende l2geundervisning. Uoplyst
[Kvalitet i behandling]

88 Andre madrasser. Uoplyst
[Fysiske rammer]

89 Synes det var et godt modul et og to. | modul tre var der nogle endringer, hvor det nu var valg- Uoplyst
frit, hvad man ville deltage i. Det synes jeg er noget mgg, for sa er det for nemt at springe moti-
on [over].

[Kvalitet i behandling]

a0 Bedre planlagning samt uddybende lzegeundervisning. Uoplyst
[Kvalitet i behandling]
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Livsstilscenter
Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal
1D Kommentarer - Livsstilcenter Var det samle-

de forlgb godt
tilrettelagt?

# 56 Jeg har opnaet et pant vaegttab og fortsaetter med det, jeg har lzert pa hjemmefronten. | hgj grad
& 67 Det var et dejligt og givende ophold. [Godt personale]. I hgj grad
# 82  []legerikke syg.Jeg erindlagt for ikke "at blive syg". Indlazggelserne er undervisningsforlab. I hgj grad

Alle patienter dér skal kunne klare sig selv, og medbringer selv medicin. Det er op til én selv,
hvad vi vil bruge undervisningen/informationerne til. Derfor ingen opfglgning.

# 23 Tak til hospitalet for at mit helbred er meget forbedret, og jeg er i gang med en sundere livsstil. I meget hgj
Jeg haber, at rigtig mange ma fa samme mulighed/chance! De tre ophold har veeret meget grad
vigtige for mig, iszer det psykiske! Giver meget, at fa/have det fortroligt med personalet og de
andre patienter! :-)

# 18 Tror opholdet vil hjeelpe mig pa sigt. Har lzert meget om kosten og laver mad af de gode opskrif- Uoplyst
ter, som jeg fik med hjem. Samt lidt om motion. Man skal selv vaere motiveret for at fa et sundt
liv.
# 20 Der var gode tips og information til brug derhjemme. Uoplyst
& 22 Altvar jo planlagt, men jeg kunne kun deltage i det omfang jeg havde haft til og kunne melde Uoplyst
fra.
& 24 Jeg manglede lidt opfglgning, det var sadan en brat afslutning. Uoplyst
# 26 Modtog jo ikke behandling, men undervisning. Uoplyst
& 27 Jeg kan anbefale dette kursus til alle overvaegtige. Jeg tabte selv [mange] kg. indtil nu. Uoplyst
# 45 Har ikke haft en forventning om, at der her og nu sker en stor forandring, men at opholdet stille Uoplyst
og roligti et langt sejt treek ender med et solidt og stabilt resultat i form af faerre kilo og bedre
velvere.
&~ 47 Nej, jeg forventede ikke nogen saerlig forbedring pa [fa] dagn, men forventningerne gik pa laen- Uoplyst
gere sigt.
# 51 Dygtigt personale. Jeg har faet en masse viden om osteoporose og om, hvordan jeg fremover Uoplyst

bedst styrker min krop, og hvilke hensyn den kraever. Jeg er meget taknemmelig.

# 59 Var indlagt pa Livsstilscenter i Braedstrup. [Mine svar] afhanger i allerhgjeste grad af min egen Uoplyst
indsats. Den indlazggelse var nummer to af et forlgb pa tre. Skemaet er ikke sa relevant i forhold
til typen af indla=ggelse.

# 60 Nej, det har jeg ikke. Uoplyst

# 61 Svaret pa 41 begrundes med, at det er mig som skal arbejde, og der er ingen let vej igennem det. Uoplyst
Men jeg tabte mig ikke i de dage, jeg var indlagt.

# B3 Program for dagene var rigtig fint planlagt. Var man i tvivl, kunne man altid finde et venligt Uoplyst
personale. Alle var meget smilende og venlige, det er meget beroligende, hvis man skal have et
godt ophold. ALLE PERSONALEGRUPPER FAR 12 AF MIG.

& B4 Livstilscentret Braedstrup. Madrasser er ubrugelige. Alt for harde, ndr man som mig har fibro- Uoplyst
myalgi, og fik farst oplyst mulighed for topmadras, da jeg skulle hjem. Det bgr aendres. Havde
det darligere og flere smerter pga. madras.

# 68 Jeg har bestraebt mig pa at leve efter de anvisninger, jeg har faet. Uoplyst
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# 69 Meget fint ophold. Har @ndret min livsstil. Tabt [flere] kilo og far i dag mere motion. Uoplyst
# 76 Jeg blev informeret om en bedre kost og vaegttab og motion, som kan forbedre min diabetes Il. Uoplyst
& 84 Det er et forlgb pa Livsstilscenteret. Vi er selv ansvarlige for beslutninger og far vejledning til Uoplyst

selv at ggre noget. Det er ikke som en "normal" indlaeggelse.
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