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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.



Kapitel 1

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 398
Besvarelser fra patienter: 288
Afdelingens svarprocent: 72%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

Kommentarer - Tumor Stam

Havde egentlig faet at vide dagen forinden, hvilken stue jeg skulle vaere pa, men alligevel blev
jeg bedt om at vente i godt ti minutter.

Det var en kort ventetid, sa information [var] ikke ngdvendig.

Modtagelsen fungerede fint.

Fastende tilbydes seng med det samme. Mad i ventevaerelset pa gangen.

Da vi kom, blev vi henvist til venteveaerelset. Derefter blodbanken. Efter det gik der halvanden
time, far vi fik talt med en sygeplejerske, der ikke rigtig vidste noget udover at give mig armband
pa. Derefter igen ventevaerelse for at vente pa en laege, der aldrig kom. [Altsa flere] timers
venten for at fa armband. Fik heller aldrig talt med narkose, da de farst ville efter samtale med
en lazge, der aldrig kom.

Kommentarer - Traume Stam

Ingen strgm pa pc.

Jeg blev indkaldt [om morgenen] dagen fgr operationen. Pa fagrste indlaeggelsesdag fik jeg taget
en blodprgve, et EKG og talte med la2ge NN. Det kunne vzere klaret pa en time, uden at jeg var
indlagt den dag.

Fgrste bes@g: Journal, blodprgver, osv. Tabletter.
Andet besgg: Indlaeggelse, seng parat, operation.

Kommentarer - Skulder Stam

Personalet var sgde og jeg blev Igbende holdt informeret omkring ventetid mv. Det virkede

super professionelt.

Ventetiden betyder ikke noget i dette tilfzlde.

Operationen blev udsat til to dggn senere.

Ja, da jeg ankom og fik at vide, at jeg var sidst i kgen da der var fire timers ventetid.

Jegvar indlagt fra [om morgenen til om eftermiddagen].

Kunne ikke vaere bedre.

Meget kort ventetid.

Jeg erimponeret over den venlighed og omsorg, jeg mgdte pa afdelingen. Det geelder HELE

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad
| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
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personalet. Trods stor travihed var der hele tiden plads til et smil og en venlig bemaerkning.
En stor tak far en meget tilfreds patient.
Har ikke veeret indlagt, men min skulder har det godt. Tak.

Kommentarer - Ryg Stam

Bedre postgang. Det er mindst to breve, som jeg ikke har modtaget.

OK oplevelse, god orientering.

Blev modtaget fra ambulance. Tilfreds.

NN var ikke indlagt pa sygehuset, sa kan ikke lige svare pa de her spgrgsmal.

Kommentarer - Knae Stam

Jeg skulle mgde [tidligt om morgenen], altsa far sygeplejerskerne.

Oplevede det ikke som ventetid.

Alt ok.

Meget god og engageret modtagelse.:-)

Man burde kunne aftale mgdetidspunkt efter, hvornar man forventer behandlingen (operatio-

nen) er planlagt til i stedet for at indkalde alle pa én gang.

Mgde de tre timer senere.

Godt modtaget.

Kommentarer - Hofte Stam

Ventetiden skyldes vagtskifte. Fik en god modtagelse.

Jeg synes, det virker meget forvirrende, nar vi mgder om morgen. Jeg har nu prevet det tre
gange og synes stadigvaek, det er forvirrende, selvom det var lidt bedre denne gang, kom ret
hurtig ind pa stuen, og ventede sa her. De ved godt, vi kommer der om morgen ved syvtiden lige
i vagtskiftet og meget mere, nar patienterne vagner. Der kunne godt vaere bestemte personer,
der tog imod og ikke dem, der har stuerne, det tror jeg, vil give mere ro.

Mpgdte [tidligt om morgenen i efteraret]. Aflyst [om eftermiddagen samme dag]. Ny tid [dagen
efter tidligt om morgenen].

Af alle de gange, jeg nu har vaeret pa Tage Hansens Gade, er det denne gang det mest perfekte
og hele vejen [igennem].

Da jeg bor [langt vaek], overnattede jeg pa Patienthotellet natten fgr operationen. Allerede om
aftenen fik jeg oplyst pa Sengeafdelingen, hvornar jeg kunne forvente at blive opereret den

grad

Uoplyst
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din ankomst?

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

Ikke relevant
for mig

Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad
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I meget hgj
grad

I meget hgj
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fglgende dag. Da jeg m@dte pa Sengeafdelingen [om maorgenen], gik det "slag i slag" med klar-
gering til operation. Det var meget trygt at maerke, at ALT bare fungerede! Meget venligt perso-
nale, god tone.

Perfekt.

Da jeg bad om en seng, blev den hurtigt gjort klar.

Bedre oplysning.

Blev modtaget af en meget venlig [sygeplejerske], som skulle ggre mig klar til operation. Der var
nogle ting som [vedkommende] ikke kunne svare pa, hvilket er helt okay og forstaeligt, men det
gjorde bare at man havde en oplevelse af at der ikke var helt styr pa det, iszer fordi der i forvejen
var gaet 30-40 minutter fra jeg skulle mgde ind til jeg fik vist en seng.

Kommentarer - Hand Stam

Min sgn (10 ar) skulle mgde fastende og og var fastende fra kl. 06.00 og kom fgrst pa operati-
onsbordet omkring [om eftermiddagen]. Synes, det er lang tid for en dreng pa 10 ar at skulle
vente sa leenge og veere fastende sa la&nge.

Der var mere end tre timers ventetid, fra jeg fik lagt blokaden, til jeg blev kart til operation. Der
var INGEN information til hverken mig eller min mand. Min mand ventede i "modtagelsen”. Der
var heller ingen kommunikation mellem "modtagelsen” og afdelingen, hvor jeg blev bedgvet.
Modtagelsen informerede derfor min mand om, at operationen stod pa i alle disse timer, hvilket
var helt forkert. Manglende og forkert information er altsa en stor kilde til bekymring blandt
pargrende!

Ventetiden skal ikke vaere over tre en halv time.

Jag var ikke indlagt, men jeg matte vente [flere] timer pa at komme til.

Kommentarer - Fod Stam

Ggr tingene feerdige fra man kommer ind i stedet for, at der er flere forskellige personaler, der
kommer og spegrger og forklarer lidt, og der derefter er en anden, der spgrger om det samme.

Kommentarer - Bgrn Stam

Fik fin modtagelse.

Detville vaere rart at have et sted med PLADS til kgrestol, hvor det var muligt at vente i stedet
for at skulle vandre hvilelgst rundt pa gangene.

Var sat til operation kl. 11.00. Jeg skulle mgde fastende kl. [halv otte]. Blev farst kart til operati-
on kl. 12. Det er meget lang tid at vente, ndr man er et barn, der har fastet siden kl. [halv seks]!

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?
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| hgj grad

I nogen grad
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Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Tumor Stam

Jeg sa det som en fejl, at jeg ikke vidste, hvad der skulle ske til operationen. Lokal eller fuld
narkose. Fik det fgrst at vide, da jeg |3 pa operationsbordet. Trals jeg var i uvished.

Ved fjernelsen af min tumor var nogle blodkar ikke blevet helt lukket, sa der sivede blod ud i
bughulen. Sa jeg blev skaret op for at fa det tgsmt ud.

Kommentarer - Traume Stam

Indlagt [i sommeren] og fik [samme dag flere timer efter] besked om udseettelse af operation.
[Dagen efter fik jeg samme besked]. [Flere dage efter] blev jeg opereret. Rent psykisk var ven-
tetiden hard.

Jeg fik udleveret nogle smertestillende tabletter, som jeg havde orienteret personalet, at jeg
pga. anden sygdom IKKE ma tage. Heldigvis opdagende jeg det selv! Jeg blev ikke smertedakket
ordentligt, fgr jeg kom hjem og fik fat i min egen lage.

Kommentarer - Skulder Stam

Blev ikke opereret pa den pagzldende dag.
Min hand tog varig skade!

Kommentarer - Ryg Stam

Ingen hensyn til min mad. Er GP-opereret.

1. Lille fejl. Fik ikke min morfin ferste dag. Sa fik pludselig en del ondt. 2. Fik at vide af en fysiote-
rapeut, at jeg ikke hgrte under "rygregimet” at: "Jeg kunne da bare ga i bad, hvis det var det jeg
ville". Senere (efter bad) fik jeg at vide, at jeg hgrte under regimet, og at jeg skulle have vidst,
hvordan jeg matte bade..

Fejl/utilsigtede komplikationer. To gange [bestemt tilstand] i ryggen, to ekstra operationer.
Efterfglgende [svaere eftervirkninger]. Kan hverken sta eller ga nu.

Ved drop i venstre arm, som var meget smertefuldt, blev armen fra indvendig side markebla fra
handleddet til albue, med mange smerter efterfalgende.

Nej, slet ikke.

Lejringskomplikation, hgjre tommel- og pegefinger sover i tre dggn efter lejring pa maven. Har
et [starre] hudomrade pa ryggen, der er helt fglelseslgst.

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leeggelse?

Ja

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
lggelse?

Ja

Uoplyst

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leeggelse?

Ja

Ja

Skete der fejl i
forbindelse

med din ind-
leggelse?

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Uoplyst
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Kommentarer - Knae Stam

Havde fortalt, at jeg IKKE talte morfin. Fik dette alligevel som pramedicin og blev meget darlig.
Fik ogsa senere morfin. Laege NN pastod, at det var noteret i journal, men det viste sig ikke at
veere tilfaldet. Indleggelsen blev forleenget med en dag pga. morfinintolerance.

Blodprocent faldt og blodtrykket. Ca. tre dage ekstra.

Jeg synes, at det er en klar fejl, at jeg kom hjem samme dag. Det var for tidligt, da jeg var fuld-
steendig dopet og IKKE var i stand til selv at vurdere medicineringen. Jeg blev knaopereret [].

Kommentarer - Hofte Stam

Man rykkede i en nerve, sa foden sover og kan ikke bevaeges.

| forbindelse med klarggringen til operationen pa sengeafdelingen blev jeg spurgt til et projekt
som jeg ikke havde hgrt om, samt noget om knoglebank, som jeg heller ikke havde hgrt om. Da
jeg efterfglgende spagrger laegen hvad plejepersonalet pa sengeafdelingen har ment med dette,
siger han, at det med knoglebank er en fejl, det er slet ikke relevant med den type operation
(PAD) som jeg skal have foretaget, og vedrgrende deltagelse i projekt, var det ogsa en fejl. Jeg
skulle selvfglgelig have vaeret inkluderet og informeret om dette projekt. Derudover oplever jeg
neurogene smerter i laret efter min PAO [], og det er en "fejl"/"risiko" som er meget invalideren-
de for mig, bade i forhold til min genoptraening og sociale liv lige nu.

Jeg fik lovet ved [Jundersggelsen at fa noget beroligende ved indlaeggelsen. Dette var ikke ordi-
neret, og der var ikke en lzege i "narheden” til at hjlpe.

Ved stuegang udtalte lage sig om "mine" rgntgenbilleder, som endnu ikke var taget. Jeg gjorde
opmaerksom derpd, men det gjorde mig meget utryg.

Kommentarer - Hand Stam

1. Start pa udredning af min sygdom var i regi af privathospital. Jeg oplevede, at vurdering af
resultat af CT-skanning, der blev foretaget i offentligt regi (Aarhus Amtssygehus) [i sommeren]
maned, landede mellem to stole. Farst ved min henvendelse til privathospital [] uger efter scan-
ning, blev privathospital/Aarhus Amtssygehus opmarksom pa den manglende opfelgning (laes:
diagnose). Herefter gik der [flere] uger inden der var en ledig tid pa Amtssygehusets ambulato-
rium. 2. Jeg blev oplyst, at jeg efter min operation skulle til kontrol 14 dage senere. Fgrst ved
min egen henvendelse til ambulatoriet [] efter operationen, blev der booket en tid, og sendt mig
en indkaldelse.

Lagen kom, da bedgvelsen blev lagt, gik igen. De matte ringe efter ham, han var gaet ned og
drikke kaffe. Der er vaeskesamling. Muligt at senen ikke er skaret helt op.

Blokaden blev lagt for lavt, sa jeg mistede stemmen i et lille degn og havde smerter og svaert
ved vejtraekning i to dggn, nar jeg la ned.

Ville ikke kalde det en fejl. Min sgn [] skulle mgde fastende, og var fastende fra [om morgenen]
og kom fgrst pa operationsbordet [om eftermiddagen]. Synes det er lang tid for [et barn] at
skulle vent sa laenge og veere fastende sa laenge.

Bandagen om armen var alt for stram, hvilket har givet store smerter og havelse.
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l2ggelse?
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Ja

Nej
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med din ind-
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Kommentarer - Fod Stam

Halvanden times scanning med og uden kontrast[vaeske] med forsgg via scanner efter operati-
on. Pumpen via en beholder tilsluttet pumpe. Smertefuldt vaeskekateter indsat pa det ydre af
knzet virkede ikke ordentligt. Scanningen viste, men forsgget viste fine hilleder plus, hvad de
gik efter.

Kommentarer - Bgrn Stam

Mangel pd materialer til operation med resultat af genindlaggelse med udgifter til fami-
lie/hotel.

Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
l2ggelse?

Uoplyst

Skete der fejli
forbindelse
med din ind-
lseggelse?

Ja
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Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

Kommentarer - Tumor Stam

Fik at vide, at lazgen, der foretog indgrebet, ville komme og fortzelle, hvordan det var gaet osv.
Dette skete ikke. Desuden var der ingen, der var klar over, hvorvidt jeg skulle undersgges efter
indgrebet. Jeg har stadigvaek intet hgrt.

Der blev lavet om pa operationen, hvilket gav modsatrettede oplysninger. Da jeg har mange
kilometer, ville det have varet hensigtsmassigt for min planlaegning fgr, under og efter forlg-
bet, at have vaeret informeret klart.

Jeg synes, der skal vaere mere styr pa udlevering af tabletter, sa man far den rigtige dosis pa det
rigtige tidspunkt.

Der var uklar information omkring indlaggelsen og tidspunkt for operation. Jeg fik et brev om
indlaeggelse til en onsdag, men dette var blot indkaldelse til blodprgvetagning. Selve indlaeggel-
sen og operationen foregik den efterfglgende dag.

Kommentarer - Traume Stam

Laegen fik ikke skrevet medicinordinationer ned, sa der var ikke ordineret smertestillende. Fik
kun smertestillende som pn. Laegen var ikke til at fa fati.

Kommentarer - Skulder Stam

Sveert at svare pa nogle af spgrgsmalene, da jeg blev overflyttet til andet sygehus dagen efter
operationen til neermere behandling (antibiotika).

Hvor meget og hvor lidt jeg ma gare i min tilstand efter tre uger, det kan jeg have lidt sveert ved.

Kommentarer - Ryg Stam

Der manglede mulighed for enestue i den del af indlaggelsen, hvor patienten er nyopereret og
meget darlig. Forslag: Regel om at tv'et senest kl. 22. Det er svaert at sove, nar nabopatienten
ser tv til midnat, og det er ikke rart at skulle vaere den SURE som beder om at fa det slukket.

Har snakket med la2age NN ét minut, men mega kort. Kunne godt have brugt én, som fortalte,
hvordan operationen var gaet i stedet for, at man selv skulle konkludere ud fra resultat og vel-
befindende. Ikke én sagde, det var gdet godt. Havde hgrt i min narkose-tage, at min operation
havde taget leengere end beregnet pga. [min tilstand], men hgrte intet bagefter og matte selv
spgrge.

Har ikke manglet information.

Var IKKE informeret om, at et omrade i huden pa ryggen kunne blive fglelseslgs. :-(
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Ved udskrivelsen kunne jeg godt have brugt information om bivirkninger pa det medicin, jeg
skulle have. Havde en del problemer med forstoppelse, som jeg fik at vide var medicinens skyld.
Ved hjemtransport fik jeg at vide, jeg skulle sette saedet delvist ned. Sa hjzelper det jo ikke at
sende en bil, [hvor dette ikke kan lade sig ggre]. Ringer til visitator, men der gik mange dage
inden vi kunne fa en samtale, sa ogsa lang tid fgr jeg fik hjzelp.

Kommentarer - Knae Stam

Jeg gjorde opmaerksom pa fer indlaeggelsen, at jeg er £DRU alkoholiker, og at jeg vidste morfin
kan vaere trangfremkaldende, hvilket kan vaere katastrofalt. Jeg var meget angst inden, men
modsat hvad jeg pa forhand blev informeret om, sa undgik jeg helt morfin :-). Sa den angst
kunne jeg have ladet blive hjemme.

Manglede bare to minutters samtale med lzegen efter operationen eller rettere inden udskrivel-
sen. Det blev lidt fabriksagtigt.

Kommentarer - Hofte Stam

For mange informationer og aktiviteter pa dagen far udskrivelsen, dvs. dagen efter operatio-
nen.

Manglende information og ikke mindst forstaelse fra kirurgens side vedrgrende de neurogene
smerter som jeg oplever i laret. Dagen efter operationen kom kirurgen til stuegang, og sagde at
jeg bare skulle give det 14 dage, sa skulle det nok vaere blevet vaesentlig bedre. En halv time
efter kom der en la2ge fra smerteteamet, og sagde, at der nok minimum gar to-tre maneder. fgr
jeg vil opleve bedring af det.

Indlaeggelsen var en trappe af den ene positive oplevelse efter den anden. Dygtig personale.
Rolige omgivelser. Professionelt hele vejen igennem. Udskrivelsen ligesa.

Det var hektisk pa andendagen, hvor jeg skulle i rgntgen, ergoterapeut og fysioterapeut lige
oven i hinanden. Maske kunne det vaere planlagt lidt bedre.

Manglende information om, hvorledes jeg matte endre mangden af smertestillende medicin
ved stigning i smerter.

Jeg kunne klare mig med samme type medicin som fgr indlaggelsen.
Jeg fik ikke information om de [] piller, jeg fik ved indlazggelsen. Men ved de andre piller fik jeg
information, ogsa ved de piller, jeg fik med hjem ved udskrivelse.

Kommentarer - Hand Stam

Har manglet information om forlgbet efter operation. Ved ikke, hvad genoptraningsforigbet
gar ud pa.

Det var svaert at modtage informationer, idet jeg stadig var pavirket af noget beroligende medi-
cin. Jeg fglte, at de havde travlt med at sende mig hjem og kunne godt have brugt noget tid til at
komme til mig selv igen.

1) Uklar information om, hvor laenge jeg skulle have gips pa armen. 2) Ingen information om-
kring forlgb af genoptraening, specielt hvad angar varighed af genoptraning og evt. betydning
for mit arbejde (forleenget sygemelding).
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Kommentarer - Fod Stam

Manglede information angdende afhentning af diverse hjaelpemidler. Hvornar de kunne hentes.
Hvor man skulle aflevere krykker efter udskrivning. Til alt held kunne krykker, der var lant fra
fysioterapeut, ikke afleveres den dag udskrivningen var. Fik at vide, at krykker og badeskammel
kunne afhentes pa Randers Sygehus. De glemte bare at forteelle, at det var umuligt at fa dem pa
det tidspunkt, vi var der.

jeg har gips pa til [efteraret] 2014.

Meget utilfreds. Ved udskrivelse pa krykker. Vi har et hus med fem trin op og fem trin mellem
kakken og stue i samme etage, men en kgrestol til brug er umuligt, mente fysioterapeuten. Jeg
sagde ja, hvis jeg vejede 200 kilo, sa kunne du sige, at jeg kunne tabe mig []. Anskaffede selv
kgrestol. [Flere] ugers dyrebar brug. Til brug af [opvasker], sette i samt tgmme og kgleskab.

Kommentarer - Bgrn Stam

Vi blev udskrevet meget hurtigt og fik ikke noget information om det videre forlgb.

Stor uenighed mellem tvaerfaglige grupper om, hvornar man kan rejse hjem.

Foraeldre: Vi havde faet at vide, at operationen ville tage ca. en time. Fra vi sagde "godnat" til
vores barn, og til hun kom pa opvagning, gik der tre og en halv time! Det ville vi gerne have vidst.
Man sidder og bliver bekymret for, om noget er gaet galt!

Vier som forzeldre DYBT RYSTET over behandlingen pa en bgrneafdeling. Vi oplevede ikke pa
noget tidspunkt, at personalet kom ind af sig selv. Heller ikke ved vagtskifte! At der var udviklet
[1 blev ikke observeret. Observationer som opkast og diverse blev heller ikke registreret. Vi
synes, slet ikke der blev taget hand om vores datters smerter post operativt, heller ikke ved
udskrivelsen. Vi er glade for, at vi er nogle ressourcestarke forzldre, der selv formar at pleje
vores datter efter et operativt indgreb!

Det fgltes som om, at alle var fuldstandig ligeglade med efterbehandling/forlgb, blot operatio-
nen var gaet planmaessigt. Hvis vi spurgte om noget, var svarene meget diffuse og ikke brugha-
re. Bad om at tale med en la2ge, men der gik 24 timer, inden det lod sig ggre. Da l2gen endelig
dukkede op, var den information direkte i modstrid med den opererende lzeges information.
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ORTOPADKIRURGISK E

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt

Kommentarer - Tumor Stam

Hvis man ser bort fra, at operationens karakter blev @&ndret.

Kunne ikke ggres bedre.

Uopmaerksom person/plejeperson pa opvagningen. Rigtig venligt, imgdekommende og dygtigt
personale pa Ortopaedkirurgisk Afdeling E., Tumor Stamafdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil gerne give en saerlig tak til en portgr: En ung mand ved navn NN. Super venlig og om-
sorgsfuld. Det hjalp meget pa nerverne.
[Relationer til personale/Pleje]

Min sygeplejerske sgrgede for, at vi fik frokost, hvor andre i samme ventevarelse, med anden
sygeplejerske, selv skulle kgbe mad.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har efter en operation haft staerke smerter. Smerterne forsvinder, nar jeg hviler mig, men
de kommer igen ved blot en lille smule aktivitet. Under besgget udtrykte egen la2ge mistanke
om, at der kunne veere tale om en nerve beskadiget under operationen og foreslog smertestil-
lende tabletter indtil videre. Smerterne er dog ikke forsvundet, og jeg skal til egen lzege igen [i
efteraret], hvor jeg vilanmode om at fa undersggt arsagen til denne uholdbare situation.

Noget forvirring omkring den dag, der pa indkaldelsen var beskrevet som den dag, han skulle
indlaegges. Det viste sig, at vi kunne tage hjem efter forundersggelse og samtaler og komme
igen tidligt naeste morgen.

[Kommunikation og information]

Det kunne ikke vaere bedre.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Traume Stam

Personalet var utrolig sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

DER SKAL VZARE TID TIL PATIENTERNE. Sygeplejerskerne var sa stressede, at det gik ud over
patienterne. Bl.a. kunne min medpatient pa stuen ikke fa et baekken efter en hel nati sengen (og
hun kunne IKKE ga), fgr sygeplejersken havde klaret sine morgenpligter. Det blev ikke fortalt
patienten pa nogen positiv made. Jeg oplevede den fgrste nat, hvor jeg var meget smerteplaget
efter operationen, at sygeplejersken blev sd irriteret pa mig, at hun RABTE [grimme ting]. Tak
for den. Jeg haber aldrig, jeg skal indlaegges pa den afdeling igen. Jeg er vant til Skejby Sygehus
anden afdeling, og der oplever man en helt anden empatisk behandling fra hagij til lav.
[Relationer til personale/Pleje]

Det fgrste besgg var darligt! Han sagde, at skruen ville knazkke. Det gav mig kun smerter! Anden
gang [var] en god oplevelse. Han sagde den bare skulle ud.

Kommentarer - Skulder Stam
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At der gik lang tid, inden man kunne fa svar pa, hvad der var galt.
[Ventetid]

Var meget tilfreds med indlaeggelsen. Personalet var rigtig sgde, sa de ma godt fa mange roser
fra mig af.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Ryg Stam

Dejligt at | har pregvet at samle sa mange undersggelser pr. besgg, nar man nu kommer laengere
vejs fra.
[Kvalitet i behandling]

De var sgde og rare. En stor stgtte, da jeg blev [Jskadet. Ogsa fysioterapi var fantastisk. Sgrgede
for, [at] jeg kom pa [andet relevant center].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En rigtig god oplevelse med et personale, der signalerende "god tid", selvom der var travihed.
Min hustru fglte sig meget velkommen og blev behandlet, som hun var velkommen pa afdelin-
gen. Dejligt for mig som patient. :-)

[Relationer til personale/Pleje]

Fik rykket operation til et senere tidspunkt[], sa [Jferien indgik i sygefravaer. DET VAR RIGTIG
GODT ).
[Kvalitet i behandling]

Da jeg blev udskrevet, blev der sagt, at der var givet besked til min Ia2ge, hjemmeplejen, visitator
og sundhedscenteret vedrgrende genoptraning. Hjemmeplejen og visitator har sa ikke faet
meget besked. Jeg kommer hjem en eftermiddag og ringer til visitatoren som aftalt, men de er
sa gaet hjem til weekend, sa ingen hjzlp at hente. Jeg ringer [flere gange] ugen efter, far jeg far
kontakt. Jeg far et mgde [senere pa ugen], men der er stadig ingen hjzlp. Jeg far senere at vide,
at jeg vil fa hjzaelp ugen efter. Da jeg kun far renggring, sa spgrger jeg om, jeg ikke har en syge-
plejerske, som jeg kan kontakte vedrgrende min ryg og fa mit plaster efterset eller skiftet. Jeg
far dog at vide, at jeg ikke er tildelt nogen personlig hjzlp. Jeg spgrger om, hvordan de vil have,
at jeg skal se mig selv pa ryggen og skifte plasteret. Der var sa en venlig sjeel, der fik en sygeple-
jerske til at tage ud til mig, sa vi kunne tale om problemerne, selvom visitatoren ikke mente, at
jeg havde brug for personlig hjalp. Visitatoren sagde, at jeg matte ringe til sygeplejersken, hvis
jeg fik problemer, hvilket jeg har gjort [adskillige gange], og det har vaeret fint. Her er det s3, at
jeg synes jeg bliver sendt hjem efter operationen og kan sejle min egen sg i [mange maneder]
indtil jeg atter skalt il kontrol. Her mangler sa sandelig nogle klare linjer.

[Ventetid]

Min sygdoms forundersggelse har varet mere end et ar med [mange forskellige undersggelser]
og to undersggelser med et halvt ars mellemrum i Aarhus, hvor jeg blev opereret. Men fra jeg
far atvide, at jeg skal opereres og til operationen, gar der mere end tre maneder. Det er rigtig
hardt med sa lang en ventetid [].

[Ventetid]

Generelt rigtig godt kendskab til min sygdom og god pleje og radgivning under indlaeggelsen.
Dog fglte min datter til tider og specielt om natten, at der ikke var tid til hende, for sygeplejer-
sken sagde, at hun ikke havde tid, for der kom nye patienter ind! Den ambulante kontrol var
SLET IKKE forberedt. Ingen undersggelse var bestilt pa forhand. En blev taget pa overtid og
Ergoterapien sa vi aldrig. Fik aldrig tilsendt informationsmateriale fgr operationen. Matte selv
rykke herfor.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nu gar jeg til kontrol hver tredje maned (fint).

Jeg var godt tilfreds med det hele.
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Kommentarer - Knae Stam

Det som for de ansatte er rutine, er det naturligvis ikke for mig som patient. Det var de rigtig
gode til at tackle, man fglte sig hele tiden som en veerdsat person, der blev informeret og stillet
spgrgsmal til. Mega godt.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var omsorg, fra man tradte ind ad dgren. Og hele vejen igennem, til man blev udskrevet. Og
ved fglgende kontrol.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde det godt, MEN en sekssengsstue, med forhang, er ikke godt for personalet
savel som patienter!
[Fysiske rammer]

Kunne have sparet samfundet en dags indlazggelse. SUPER pleje af personalet pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Alt ok. Dejlig scanning, kompetente og servicemindede mennesker alle steder.
[Kvalitet i behandling]

Personalet venligt og imgdekommende. Darligt med mand og kvinder pa samme stue. Svaert at
faro til at sove.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Jeg har vaeret meget tilfreds med hele forlgbet for og under indlaggelse. Jeg kunne gnske bed-
re opfglgning fra udskrivelse til fgrste kontrol efter seks uger.
[Kvalitet i behandling]

Meget veltilrettelagt forlgb med meget kompetente behandlere og pleje. Der blev brugt ungd-
vendigt megen tid og ressourcer pa at udfylde de samme sygeplejeskemaer med stort set ens-
lydende spgrgsmal. Deraf fornemmelse af for meget bureaukrati. Det er lidt greenseoverskri-
dende med bade mand og kvinder pa samme stue.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Skulle ringe til mig dagen efter udskrivelsen, omkring medicin, det glemte de.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil meget gerne, sige tak for alt detl gjorde for mig.

Er meget tilfreds med forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Idraet Stam

Stort engagement i forhold til min sygdom og behandlingen. Er MEGET tilfreds!
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Hofte Stam

Synes, at den fzelles patientundervisning fungerede godt. Der var selvfglgelig ventetid efter
undervisningen, da der var individuelle samtaler efterfglgende. Men som helhed fungerede det
godt. Det kunne dog vaere rart med et stgrre lokale, nar der bade skal vaere plads til patienterne
og de pargrende, som deltager i undervisningen. Dagen efter operationen oplevede jeg, at
samarbejdet og sparringen [] var meget god og gjorde, at jeg fglte mig meget tryg og i gode
hander. Pa selve dagen, hvor jeg blev opereret, var det meget tydeligt, at aftenvagterne havde
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travlt og nok ogsa var noget pressede. Der har nok ikke vaeret nok pa arbejde i forhold til antal-
let af patienter og patienttyngden.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Viventede syv timer pa operation, som var planlagt til [en bestemt dato] pa grund af akut til-
feelde. Dette var ok. Personalet var rigtig sgde, men vi syntes, at en udsaettelse til naeste dag var
meget lang tid.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ros: fantastisk tryghedsgivende information fgr operationen.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, jeg har faet en fantastisk behandling. Alle, har jeg haft indtryk af, har ydet den hjzlp,
de har formaet. Jeg kan pa ingen made have gnsket mig en bedre behandling. Jeg fik besgg af
legen, som var med til operationen, to gange, hvor han informerede mig om forlgbet, det var
betryggende. Stor tak.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har ikke superlativer nok til at beskrive den gode, professionelle og omsorgsfulde behand-
ling, jeg (og min mand) har faet. Bade i ambulatoriet og [pa] sengeafdelingen. Ved fgrste besgg i
ambulatoriet oplevede jeg/vi, at der var sat tid af til [flere] forskellige samtaler og undersggel-
ser. Meget effektivt og rart, at det var samlet pa én dag, da jeg bor [langt vaek]. Jeg var ventet,
da jeg kom pa [anden afdeling] aftenen fgr operationen, og min mand kunne overnatte der efter
operationen. Det samlede personale []i sengeafdelingen var yderst kompetente. Ingenting var
overladt til tilfaeldighederne. Fin service med [sygeplejerskes] daglige telefontid. Jeg har gjort
brug af den to gange i forhold til spgrgsmal om medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har vaeret yderst tilfreds med min behandling og indlaggelse. Det var dog et kiks, og det
fyldte meget for mig. Jeg blev udskrevet [] og fik udleveret smertestillende medicin til resten af
weekenden og til ca. kl. 13.00 mandag. En laege skulle sa bestille mere mandag morgen, saledes
det kunne hentes pa apoteket. Det blev bare ikke gjort. Jeg ringede til afdelingen, som beklage-
de og lovede, at det ville vaere gjort inden kl. 15.00. Men nej, apoteket kunne ikke finde en recept
til mig. Jeg vendte tilbage til afdelingen, og de kunne se, at det ikke var gjort endnu. En sygeple-
jerske lovede mig at gribe fati en lzege og fa det bragti orden. Kl. 17.10 ringede apoteket og
fortalte, at nu havde de modtaget recepten. Det var lige pa et haengende har, at min mand nae-
de at hente medicinen fer lukketid. Det var rgerligt, jeg havde meget staerke smerter. Men
som sagt, er jeg meget tilfreds med min behandling.

[Kvalitet i behandling]

Hgrer bedre pa mig, og at der er mere tid samt opfglgning.

Det gik lidt for steerkt pa dagen for udskrivelsen.
[Kvalitet i behandling]

Et personale, der var fagligt dygtige (ekspertise). Helt i top. Fra lagen til renggring. Super.
[Kvalitet i behandling]

| var gode.

Altialt synes jeg, at jeg blev behandlet af et sgdt og behageligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Hand Stam

Det har veeret rart, at det har vaeret den samme laege, som har/stadig fglger mig under mit
forlgb. Det ville vaere rart at fa leengere tid pa stuen til at vagne op end bare ti minutter.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt, at man kunne fa rigelig med mad efter operationen, og at alle, man kom i naerheden af,
var venlige og imgdekommende, selvom nogle havde mere travlt end andre (virkede kort for
hovedet, men Igste problemet med et smil).

[Relationer til personale/Pleje]
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Venlige, imgdekommende, professionelle og smilende.
[Relationer til personale/Pleje]

Savel forundersggelse, samtale med laege NN og operationen [] forlgb med udfgrlige svar pa
mine spgrgsmal, og har vaeret en 100 procent positiv oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

Min kritiske vurdering af det samlede forlgb skal alene forstas som "the missing link" mellem et
andet sygehus og Aarhus amtssygehus. Dette til trods for, at samme lzege var tilknyttet mig
begge steder. Isoleret set stor ros til Aarhus amtssygehus for behandling og pleje. Stor tilfreds-
hed med den behandlende lzege.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Manglende information vedrgrende morfin.
[Kommunikation og information]

Udsggt forlgb, tak!
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Fod Stam

Flinkt personale, som havde nok at se til, men det virkede desvaerre til, at de brugte en masse
energi pa at lave dobbelt arbejde ved, at der var flere sygeplejersker der spurgte om det samme
og ikke vidste, hvad de andre lavede og havde sat i gang. Der kunne spares en masse lgben
rundt, hvis der var en bestemt tilknyttet en stue. Det der virkede mest irriterende var, at vi var
tre der skulle mgde ind til operation kl. 07.00 tidligt morgen. Kunne forsta hvis nr. to skulle mgde
ind en time forskudt, MEN det var fuldstaendig ude af alt fornuft, at man skulle ligge til kl. 14.30
til operation uden vaeske eller mad. Det er darlig planlagning, for allerede kl. 9 vidste min side-
mand, at han var nr. 2 og jeg nr. 3 til operation. Plads til forbedring.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Kommentarer - Bgrn Stam

God lzege og s@de sygeplejersker. Men udskrivelsen var kikset.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi oplevede, at afdelingen var MEGET OVERBELAGT, og at plejepersonalet havde MEGET travilt,
hvilket af og til medfarte, at det var svaert at fa spurgt om noget.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personale og lazger pa Bgrneafdeling E pa Aarhus Universitetshospital er verdens bedste!
[Kvalitet i behandling]

Synes alt var super godt. Havde lyst til at tage alle de sade sygeplejersker med hjem :-)
[Relationer til personale/Pleje]

Mit forlgb i Aarhus har vaeret utroligt positivt.
[Kvalitet i behandling]

Der var ikke styr pa hjelpemidler, selvom der var taget mal og aftalt, hvad vi skulle have til for-
undersggelse [i foraret].
[Kvalitet i behandling]

Der gik [lang tid] mellem min dreng fik opereret sine to fgdder. Det er lang tid at vaere veek fra
saciale aktiviteter som handbold i den alder. Efter farste operation fik vi ingen genoptraenings-
plan. Det betgd, at vores dreng gik [flere] maneder inden han kom godt i gang pa den opererede
fod ved hjzelp af fysioterapi. Vi har selv mattet bede om en genoptraningsplan denne gang.
Burde kgre automatisk!

[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Fgr operation blev vi sendt rundt i regionen til ganske almindelige rgntgenbilleder. [Var] fgrst to Slet ikke
dage far til forundersggelse pa trods af, at operationen havde vaeret planlagt i seks maneder.

Efterforlgbet var fuldstaendig forfaerdeligt. Ingen information om genoptraening, ingen hjzelp.

Fik at vide, at min datter var sa dygtig, [og] havde meget gode armmuskler, sa det vil vi sagtens

selv kunne. Men hvad matte []. Manglende kontakt til fysioterapeut og genoptraeningsplan.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Super personale! Sgde, kompetente, fleksible! Ros, ros, ros. Uoplyst
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktsygeplejerske fungerer darligt. Vi ser hende sjzeldent, oplever mange forskellige syge- Uoplyst
plejersker under indlaeggelsen. Manglende indsigt/overblik, kontinuitet.
[Kontaktperson]
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Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal

Kommentarer - Tumor Stam

Havde ikke veeret generet af min "sygdom", derfor har det kun medfart gener efter. Jeg forven-
ter, at det gariorden.

Jeg har svaret ud fra hele mit forlgb i forbindelse med osseocintegration.

Resultatet kan ikke ses endnu!

Indleggelsen (operationen) Igste ikke problemet, men det skyldes ikke darlig behandling.

Alt var perfekt.

Kommentarer - Traume Stam

Jeg blev ikke lovet noget, men at det maske ville hjzlpe.

Behandlingen ikke afsluttet.

Fik ben amputeret.

Kommentarer - Skulder Stam

Fjernelse af [] kateter har ingen helbredende effekt.

Helt igennem god behandling.

Det er ikke muligt at vurdere pa nuvarende tidspunkt, om min behandling har hjulpet mig. Der
gar et ar, fgr denne vurdering er relevant.

Er stadig i fysioterapibehandling, fire styks indtil videre. Fortsat bedring!

Jeg kan kun udtrykke stor tilfredshed, med den behandling jeg har faet.

Spgrgsmalene er svaere at svare p3, idet jeg under min operation blev udsat for en utilsigtet
handelse, som kom meget i fokus og forlaengede indlaeggelsen.

Problemet var, at jeg skulle have en albueprotese skiftet, fordi den var slidt. Det virkede ellers
ganske godt, og i seerdeleshed min hand virkede! Et eller andet gik temmelig galt, og ingen vil
tage ansvar. For min hand virker ikke mere! Ganske enkelt er jeg betydelig mere handikappet nu
end fgr operationen.
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Kommentarer - Ryg Stam

Fik lavet en [forberedende operation], sa jeg kunne begynde stralebehandling [] pga. cancer.
Derfor svaert at svare pa helbredstilstand.

Jeg kunne ga og klare mig selv. Sidder nu i kgrestal. Fremtiden/prognose meget usikker.

Nezh.

Jeg mangler information om, hvor lang tid der gar, inden jeg kan marke bedring. Information
om, hvornar jeg kan klare mig selv igen, da jeg er alene er det et stort problem.

Blev ikke indlagt, men sendt hjem igen samme dag.

Kommentarer - Knae Stam

Jeg har efterfglgende en dialog med en sygeplejerske om netop den lille minoritet, der hedder
2dru alkoholikere og medicin, hvilket jeg synes er rigtig flot, at hun tager sig tid til. Det handler
om at fa mennesker, men kan potentielt vaere et spgrgsmal om liv eller ded.

Jeg har faet nyt knae, og pa nuvaerende tidspunkt er der ikke forbedring. Men det skulle ogsa
tage tid, inden det blev bedre. Der er kun gaet[].

For fa toiletter, som var under reparation, men ikke i weekend?

Nuvaerende tilstand kunne maske have vaeret bedre, hvis der f.eks. havde vaeret en [opfglgning
efter tre uger].

Der mangler et spgrgsmal om genoptraening, sa ville svaret vaere negativt. Seks uger er meget i
overkanten inden fgrste genoptraening. Gerne to til tre genoptraeninger inden for de fgrste seks
uger [].

Jeg har heldigvis konstateret et helt uventet godt resultat af den behandling (operation), jeg
har faet.

Med hensyn til helbredstilstand sa er det kun [fa] uger, siden jeg fik ny knaeskal. Det gar fremad,
men det bliver sikkert bedre de naeste par uger.

Et knae har jeg faet. Jeg synes, det er en skam, at vi ikke far optraening. Det skal vi selv finde
uafhangigt.

Kommentarer - Hofte Stam

Der er kun gaet [nogle] uger efter min PAQ operation, sa det er nok lidt for tidligt at vurdere, om
behandlingen har hjulpet pa min sygdom/helbred.

Det skulle jo gares.

Indtil nu er det gaet godt.

Min helbredstilstand kan slet ikke vurderes fgr om nogle maneder.

Jeg har markant faerre smerter i den opererede hofte nu end fgr operationen. Men det er endnu

for tidligt at sige noget om det endelige "resultat" her efter 6 uger min operation. Jeg er forun-
dret over, at jeg kan sa meget, som jeg kan nu.
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Jeg kan endnu ikke sige, hvorvidt operationen har forbedret min situation, da jeg ikke er langt
nok i forlgbet endnu.

Det er endnu for tidligt at vurdere, hvorvidt operationen giver de helbredsmaessige virkninger,
som jeg forventer.

Jeg har besvaret dine spgrgsmal sa godt som muligt.

Kommentarer - Hand Stam

Er fortsat i behandling, sa kan ikke sige om operationen har hjulpet mig endnu.

Jeg var ikke indlagt. Operationen foregik ambulant.

Ja, forbedret pa den made, at der ville ga kortere tid under helingsprocessen.

Da jeg pt. stadig har hand i gips, har jeg ingen mulighed for at vurdere effekten af behandlingen.

Kommentarer - Fod Stam

Da der ikke er gaet 12 uger endnu, ved jeg ikke, hvordan jeg kan ga.

Kommentarer - Bgrn Stam

Ma fortsat ikke stgtte pa det opererede ben, sa lige nu er det selvfglgelig ikke bedre.

Skulle selv spgrge om fysioterpeautbehandling i den fgrste tid efter operation og udskrivelse,
sa der ikke fgrst var genoptraening efter seks uger.
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