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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=228)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=244)

Erdu altialttilfreds med besggets forlgh?
(n=256)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=129)

72%

28%

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=260)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=266)

Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgb ved besgg? (n=250)

Havde personalet tid til dig? (n=261)

Kunnedu tale meden relevant
sundhedsfaglig person? (n=245)

Spurgte personaletindtil dine egne
erfaringer? (n=223)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=212)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=127)

Havde du samtaler om din handteringaf din
sygdom/tilstand? (n=185)

Blev du inden ditbesgg informeretom, hvad
der skulle ske? (n=227)

Var den mundtlige information under
besgget forstaelig? (n=255)

Fik du svar pa dine spargsmal under
besgget? (n=240)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter dit besag? (n=204)

Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin
il brug efter dit besgg? (n=117)

Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?
(n=260)

Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=4)

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=244)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?
(n=253)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=243)

Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
ved behov? (n=187)

Hvis du modtog rédgivning efter besgg, var
radgivningen brugbar? (n=59)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=108)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
godttilrettelagt? (n=122)

Har behandlingen ved besgget forbedret dit
helbred? (n=191)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=200)
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