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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? 431 437
(n=271)
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=285) 408 4.30
Erdu altialttilfreds med besggets forlgh? 417 431
(n=356)
. o
Blev du informeret om arsagen til ventetid? 8% | 2% 2% 30%
(n=210)
i 2
Var personalet forberedt pa din ankomst? 432 433
(n=356)
Var personaletvenligt ogimgdekommende? 447 454
(n=373)
Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgh ved besgg? (n=349) 425 422
Havde personalet tid til dig? (n=361) 431 434
Kunnedu tale meden relevant
437 434
sundhedsfaglig person? (n=344)
Spurgte personaletindtil dine egne
erfaringer? (n=345) 379 380
Fi >
ik du mulighed for at deltage i beslutninger 378 381
(n=333)
Fik pérzre.nde (efter samtykke) mulighed for 372 361
atdeltagei beslutninger? (n=209)
Havde du samtaler om din handtering af din
sygdom/tilstand? (n=322) 371 372
Blev du inden dit besgg informeret om, hvad
der skulle ske? (n=342) 358 383
Var den mundtlige information under
421 4.
besgget forstaelig? (n=365) 30
Fik du svar pa dine spargsmal under
bespget? (n=350) 413 42
Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunne stilles efter cit besag? (n=326) 378 382
Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin 342 362
til brug efter dit beseg? (n=153)
jli forbi i ?
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? 0% 96%
(n=344)
Medfarte fejlen, eller kunne den have
100% %
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=9) 100%  75%
Var der rentiambulatoriets lokaler? (n=314) 422 426
. .
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet: 407 410
(n=361)
Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=332) 424 418
Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
9%  96%
ved behov? (n=273) %
Hvis du modtog radgivning efter besag, var
radgivningen brugbar? (n=133) 405 405
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=182) 366 366
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
3.88 3.99
godt tilrettelagt? (n=199)
Har behandlingen ved besgget forbedret dit 235
helbred? (n=227) -
I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe 350

beslutninger? (n=279)
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