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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.



Kapitel 1

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 613
Besvarelser fra patienter: 344
Afdelingens svarprocent: 56%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

Kvindeafdelingen

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Kommentarer - Kontinensklinikken

Jeg kom far tiden.

Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Viborg

Laegen kom ret sent ind pa operationsstuen.

Det er vildt darligt, at der er sa lang ventetid. Kunne forbedres!

Kommentarer - Fertilitetsklinikken

Personalet var sgde og behagelige.
Ingen. Er ikke faerdig endnu.
Fungerer fint :-).

Kun fa minutters ventetid. Slet ikke i en grad, der fordrede forklaring.

Intet :-) Meget varme mennesker. Perfekt.

Det var helt perfekt.

Man ved, at der er 10-15 minutter, man kan komme til at vente, men det sker ikke tit!

Rigtig god modtagelse. Jeg skulle til gudtagning.

Rigtig god oplevelse.

Meget venlig modtagelse.

Min ventetid var ikke mere end forventet. Det er sjaeldent, at man kommer til praecist.

Den aftale, vi havde pa Fertilitetsklinikken i [efteraret], var et informationsmgde og ikke et

decideret ambulatoriebesgg.

Der er generelt meget kort ventetid, hvis nogen. Og slet ikke mere ned "hvad der kan ske". Der jo
jonogle, der kreever mere til end andre :-).

Dejligt altid at mgde sekretaerer med et smil pa laben, som vi oplevede i Skive :-).

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| meget hgj
grad

Var personalet
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din ankomst?

| meget hgj
grad

I nogen grad
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Kommentarer - Ambulatoriet for Kvindesygdomme

Der star jo, at man kan forvente ventetid i op til 30 minutter. Dog er der et problem med parke-
ring, hvis det overskrider en time med undersggelsen [ i forhold til, hvad der er ] beregnet.

Alti modtagelsen fungerede perfekt.

Personalet havde ikke faet besked om, at jeg var kommet.

| de papirer, jeg modtog inden undersggelsen, stod der, at der kunne forekomme ventetid. End-
videre stod der, at man kunne rette henvendelse i receptionen, hvis ventetiden var udover 30
minutter.

Meget venlig modtagelse af personalet. Jeg blev henvist akut til scanning samme dag og skulle
mgde efter en halv time. Dog var det umuligt at nd det pga. lang afstand her fra. Dette var der

fuld forstaelse for, og personalet gav mig god tid.

Dejlig modtagelse.

Ok modtagelse, venligt personale.

Gynakologisk Afdeling pa Silkeborg Sygehus, rigtig fint.

[Den administrative medarbejder] var manipulerende i forhold til l22gens anvisninger. Kunne
ikke fa en tid. Ville indkalde, men gjorde det ikke. Jeg kontaktede hende ugen far Iz2gen havde
bedt mig komme, og en tid [] uger senere. Min diagnose var enten betandelse eller kraeft, fik
taget pragver.

Viblev orienteret om, at der var ventetid, men ikke hvor lang tid, vi kunne risikere at vente. Jeg
ved godt, det kan vaere svaert at sige, men en "cirka-tid" ville have vaeret rart.

Kom ind fem minutter fgr tiden.
Ventetiden var kort, forstdelig og heltigennem acceptabel.
Jeg undrede mig over, at der var ventetid eftersom, at jeg skulle til lige efter frokost, og da jeg

var til den indledende undersggelse skete der ngjagtigt det samme.

Jeg fik en meget hurtig udredning og oplevede hele forlgbet meget positivt. Informativ, positiv
og professionel behandling.

Ventetiden pa 45 minutter gjorde intet, da damen, som var pa arbejde, var sa flink! (Hun burde
virkelig fa noget ros! []).

Kunne gnske besked pa SMS ved forsinkelse. Denne dag var det ca. 40 minutter, og vidste jeg
besked, ville jeg kgre fra jobbet senere.

Det er forventeligt med ventetid, men 45 minutters ventetid, uden at blive opdateret omkring
dette er ikke ok. Iszer nar der star i indkaldelsen, at jeg skal bestraebe mig pa at vaere der til
tiden.

Var personalet
forberedt pa
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Kommentarsamling

Kvindeafdelingen

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Kommentarer - Kontinensklinikken

Fik telefonisk opkald efter undersggelsen.

Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Viborg

Jeg kunne godt have tankt mig bedre forsikringer om (fgr operationsdagen), at jeg ville blive
tilstraekkeligt bedgvet under indgrebet, til at jeg ikke ville maerke noget. Jeg havde gaet i en hel
uge og vaeret skraekslagen for smerterne efter at have varet ude og faet lavet det samme uden
bedgvelse.

Nej.

Kommentarer - Fertilitetsklinikken

Mit farste besgg hos jer gik meget staerkt. Det ville have varet rart, at lz2gen ikke havde sa
voldsom travit.

Under scanning fandt lzegen en forstgrret &ggestok, som skulle undersgges naarmere. Hurtigt
skulle der tages blodprgve. Og blev naturligvis ked af, at der ikke var mange agblarer og havde
[1brug for at fa mere information om, hvad det kunne vaere, og skulle selv traekke ud af legen,
at det skulle vaere reagensglas, hvis jeg skulle blive gravid.

Det var et "kursus" og dermed ikke rettet mod en sygdom/tilstand []. Men ALT lever fuldt op til
mine forventninger, og der er altid en dejlig stemning og god tid til MIG, nar jeg kommer i klinik-
ken!

Manglede skriftlig information om naeste m@de, [det] fgrte til forvirring. Desuden duede mundt-
liginformation om blodprgver efter smertefuld behandling ikke. Evt. supplér med opkald dagen
efter. Ellers stor ros :-).

Under informationsmgdet var det svaert at hgre personalet, og derfor sveert at fange alle infor-
mationerne. Mikrofon/hgjttalere naeste gang?

At det ikke altid er nemt at forsta [la2gen].
Manglende information, generelt set.

Misinformation. De lovede en masse, men holdt intet. Og sagde et, men gjorde noget andet.

Folte ikke, der var god tid til beslutninger angaende behandlingsforlgb. Det var naermest truffet,

inden vi ankom, og vi var ikke en del af det.

Jeg fik svar pa mine konkrete spgrgsmal under det ambulante besgg, MEN jeg manglede gene-
relt set information og havde sveert ved at forsta vores l2ge.

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

I nogen grad
Var den mundt-
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| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad
Iringe grad
I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad



Kapitel 2

29

52

18

33

49

54

23

57

Kommentarer - Ambulatoriet for Kvindesygdomme

Jeg vidste ikke, hvor jeg kunne henvende mig, hvis jeg ikke kunne tale medicinen. Det var et
problem, da jeg selv mente, jeg havde bivirkninger og ferst skulle komme igen om [nogle] ma-
neder.

Jegvar IKKE informeret om, at Iaegerne havde besluttet at tage biopsi/lave udskrabning pga.
min tidligere brystkraeftdiagnose. De [] ville ggre det uden smertestillende medicin og/eller
narkose, fordi smerterne ikke skulle vaere vaerre end ved staerke menstruationssmerter. Jeg fik
ingen besked om bivirkninger.

Kunne ikke tale medicinen, migrane.

Da jeg har en sundhedsforsikring, var jeg fgrst pa andet sygehus. Lagen henviste mig til Viborg
Sygehus, da det blev vurderet, at dette ville vaere den bedste behandling for mig. Det har veeret
den samme lzge, der har fulgt mig til forundersggelse og operationen, hvilket har givet mig
tryghed og klarhed over mit behandlingsforlgb. Jeg oplevede en meget kompetent og ansvarlig
legefaglig behandling, og jeg fglte mig yderst godt behandlet.

Jeg blev indkaldt, fordi en CT-skanning havde set, at jeg havde en fortykkelse af min livmoder-
hals. Hvorfor har man det?

Min kaereste, som var med, forstod ikke meget af det, der blev sagt. Jeg er selv sygeplejerske, sa
jeg forstod det fint, og jeg kom maske selv til at bruge fagtermer, uden jeg taenkte over det.

Jeg troede, at jeg skulle have taget vaevspraver. Ikke, at jeg havde faet det at vide, men troede
ikke, at jeg skulle pa hospitalet for at fa lavet celleskrab. Jeg ville gnske, at jeg havde faet at
vide, at det kun var et celleskrab, for sa havde jeg ikke behgvet vaere nervgs. Der stod intet i
brevet om, hvad det var for en undersggelse, andet end at det var kontrol.

Paindkaldelsen blev der skrevet "undersggelse”. Jeg havde varet til undersggelse (udredning)
tidligere, og dette var "behandling”. Det forvirrede mig meget. Jeg synes ikke, det fremgik helt
tydeligt, hvad det var, der skulle ske, men det blev sa opklaret pa dagen.

Lidt mindre fagligt sprog.

Fik medicin med hjem, som jeg ikke mente var relevant for mig endnu. Ville gerne have set tiden
an ogsa med hensyn til ny kontrol.

Matte selv tage kontakt til afdelingen for at hgre om begrundelsen for undersggelsen, da jeg
var undrende omkring, hvorfor det lige netop var den undersggelse, jeg skulle have foretaget,
da deriindkaldelsen stod "som aftalt". Endte heller ikke med at fa foretaget undersggelsen, da
leegen under besgget bestemte sig for noget andet. Min egen Izege havde skrevet til afdelingen
angaende tilstgdende komplikationer inden undersggelsen. [Han] forsggte at uddybe fgr, under
og efter undersggelsen. Dette blev ikke hgrt/ignoreret, og blev sendt hjem med den besked, at
man troede at det gik i sig selv igen, selvom at man under undersggelsen var lidt i tvivl om, hvad
det var. Matte selv konkludere over for laegen, at jeg jo sa matte tage kontakt til egen laege, hvis
tilstanden ikke blev bedre.
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Kommentarsamling

Kvindeafdelingen

Beskriv den eller de fejl du oplevede

ID Kommentarer - YO7G Gynakologisk Dagkirurgi Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

&1 De fik ikke alt moderkagerest med ud, da de tabte kontrastvaeske oppe i mig og matte afbryde Ja
indgrebet. Blev opereret dage efter igen og blev rigtig syg dagen efter. [Det var] min krop, der
reagerede pa, at den havde vaeret i fuld narkose to gange pa [kort tid]. Synes det var utilfreds-

stillende.

1D Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

&2 Hgrescreening kunne ikke gennemfgres, teknikken svigtede. Uoplyst

ID Kommentarer - Kontinensklinikken Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

< 3 Jeg skulle holde pa mit vand (urin) alt for l2nge. Jeg var syg flere dage efter. Uoplyst

ID Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Viborg Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

&1 Jeg fik ikke udleveret papirerne pa de smertestillende piller, jeg matte tage. De blev sendt til mig Ja
[nogle] dage senere med det resultat, at jeg havde taget for lidt smertestillende til at tage
smerterne.

ID Kommentarer - Fertilitetsklinikken Skete der fejli
forbindelse
med dit besgg?

# 12 Jeg blev tilbudt at deltage i et videnskabeligt forsgg, som ikke er relevant for mig grundet min Ja

baggrund []. Dette var personalet enig med mig i, efter jeg havde gjort dem opmaerksom pa det.
Dette kunne have vaeret undgaet, hvis journalen var blevet laest grundigt af personalet, inden

jeg kom.
# 16 Laegen glemte at ligge recept pa serveren. Ja
&£ 17 Havde ikke faet at vide, at jeg skulle starte pa p-piller. Det blev jeg lidt ked af, da ventetiden i Ja

forvejen har vaeret lang og hard. Synes egentlig aldrig, at jeg fik en ordentlig forklaring pa,
hvorfor jeg skulle pa p-piller, selvom jeg spurgte (laege).

& 32 Manglede at tage blodprgve, som de skulle. Vaegten blev regnet ud efter BMI og ikke fedtpro- Ja
cent, hvilket er svaert, nar man er lav, men muskulgs!

# 15 Ved undersggelsen fik jeg at vide, at jeg skulle MR-scannes, pga. at hun desveerre fandt en Nej
forsterret a2ggestok. Jeg fortalte, at jeg skulle opereres [for anden lidelse] ugen efter, og om
jeg sa kunne scannes bagefter. Matte helst heller ikke sidde i en bil i [flere] uger efter den ope-
ration. Laegen sagde, at det ikke var noget problem, men da jeg sa kgrte til et andet sygehus
[langt vaek] for at blive scannet, blev jeg sendt hjem igen og skulle nu vente [flere] uger, da de
aldrig scanner [] efter operation. Det vaerste var, at de ville have kaldt mig ind med det samme,
hvis det blot var skrevet i min henvisning. Sargeligt.

# 25 Der skete ikke fejl i datoen, da de skulle rette op pa en fejl lavet i [foraret]. Nej

# 33 Detvar et informationsmgde om fertilitetsbehandling. Nej
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Kommentarer - Ambulatoriet for Kvindesygdomme

Jeg skulle have haft valget mellem medicinske kirurgiske indgreb som fglge af spontan abort.
Laegen havde truffet valget om det medicinske. Jeg blev ikke radgivet tilstreekkeligt om mine
rettigheder og muligheder!

Havde faet tid for operation.

Blev ringet op af en sekretzr [et par] dage senere, at jeg skulle til et andet sygehus. Havde
overset, at jeg var opereret inden for de sidste fem ar.

STOR FEJL! Var til hysteroskopi, som matte afbrydes fordi man perforerede uterus. Sa skal nu
til et andet sygehus, og have gentaget fordi Viborg ikke kunne!

Lzege NN og fagpersoner (l22ger) var ved forundersggelsen blevet enige om, at hele &ggestok-
ken skulle fijernes. Anden Izege NN ville dog ikke fjerne cysterne. Det diskuterede vi, anden lzege
NN og jeg, fa minutter inden indgrebet. Dette synes, jeg er kritisabelt.

De oversa rester af HCG-producerende graviditetsvav i min livmoder. Det resulterede i en sene-
re indlaeggelse og en del gener op til og efter indlaeggelsen. Det skete sandsynligvis, fordi der
var en medicinstuderende med til scanningen, og opmaerksomheden fra la2gen var mere pa den
studerende end pa mig.

Jeg fik farst smertestillende medicin EFTER biopsien/udskrabningen, som pafgrte mig de vaer-
ste smerter, jeg har oplevet. Den behandling bgr ALDRIG foretages uden smertelindring eller
narkose. Jeg var omtumlet og @r i hovedet af smerter, da jeg kgrte hjem. Uforsvarligt.

[Udstyr virkede ikke]. Matte herefter vente til udstyr blev skiftet ud.

Personalet havde ikke faet besked fra modtagelsen om, at jeg var kommet. Derfor ventetid.
Personalet var ikke forbedret til undersggelsen, sa mens jeg la [blottet] pa briksen med benene
ivejret[], gik personalet ind og ud af rummet minimum fire gange for at finde diverse ting. [Det
var] basale ting, der burde vaere tilstede i et undersggelseslokale. Blev dog forsikret om, at der

var ingen der kunne se mig, da der jo var en skarm for dgren.

Efter mit besgg skulle jeg have ny tid til kontrol. [Sekretaeren] gav mig tid i aben forum og
spurgte om private ting i ventevarelset. Meget ubehageligt/personligt.

Nej, slet ikke.
Ikke relevant for mig med de mange spgrgsmal. Mit problem var kun at jeg led af nedsunken

blzere, hvilket jo var relativt ukompliceret. Blot undrede det mig meget at jeg blev indkaldt til fire
samtaler hvor jeg hver gang fik det samme rad.

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
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Kvindeafdelingen

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

1D Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

# 3 Der er ventetid hver gang. I'hgjgrad
[Ventetid]

1D Kommentarer - Kontinensklinikken Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

&2 Tidligere besgg var meget forjaget, og der var ikke tid til at svare pa spgrgsmal. Fglte at jeg bare I nogen grad
var til besveer. Besgg i sommer var en dejlig, positiv oplevelse. Specielt Il&2gen var meget op-
maerksom pa at svare og forklare, sa jeg kunne forsta det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

-] Det har vaeret en god oplevelse. De er dygtige. Uoplyst
[Kvalitet i behandling]

ID Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Viborg Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

&2 Undskyld mig, men jeg fatter virkelig ikke, at | laver (forsgger) en hysteroskopi UDEN bedgvelse, | hgj grad

nar man tidligere har fadet braendt sin slimhinde vak. Det er det mest reedselsfulde, jeg nogen-
sinde har oplevet. Derfor var jeg afsindig bange for dette indgreb. Fordi jeg ikke var blevet in-
formeret om, at denne gang ville jeg fa den bedgvelse/smertelindring, der var ngdvendig.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

-] Ambulatoriet fik mig til at falde til ro. | hgj grad

&7 Fantastisk sygeplejerske! | meget hgj
[Relationer til personale/Pleje] grad

&1 Man kan abenbart ikke planlaegge ret langt frem i tiden, sa aftalen var, at de skulle sende et brev I ringe grad

med dato (for indlazggelse) [om sommeren] [], og der kammer sa alligevel en indkaldelse [fgr
tid], hvilket ma give ekstra arbejde med planlagningen og forvirring som patient.

# 3 Det var dejligt, at de alle sammen var smilende og glade. Imgdekommende. Uoplyst
[Relationer til personale/Pleje]

ID Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Silkeborg Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

&1 Personalet pa Ambulatoriet var supersgde og tog sig virkeligt godt af mig. Jeg havde ingen Uoplyst
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problemer med selve indgrebet, men blev desvaerre meget syg af den morfin, jeg fik i forbindel-
se med indgrebet. Skulle have vaeret hjemme efter et par timer, men blev til lukketid, da jeg ikke
kunne rejse mig fra sengen uden at kaste op. Fik tilbudt indlaeggelse, da det var begranset,
hvad de kunne ggre for mig. Jeg valgte dog at tage hjem. Holdt farst op med at kaste op efter to
dage. Havde heldigvis god familiehjalp. Personalet var som sagt supersgde, mens jeg var der.
Maske skulle man overveje en check-opringning til en patient, der havde det sa darligt, som jeg
havde det, da jeg tog fra sygehuset. Matte i gvrigt selv informere min egen la2age om min reakti-
on pa morfinen. Den information havde hun ikke automatisk faet fra sygehuset.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Fertilitetsklinikken

Trods vi kontaktede klinikken ni maneder fgr @g-udlgbningsdatoen, var det lige en maned far,
at det lykkedes at tage &g op, og heldigvis med en positiv graviditetstest ved fgrste forsgg. Men
detvar os selv, der flere gange sagde, at tiden var ved at udlgbe, og det var et enormt pres at
vide, at hvis det lykkeds denne ene gang, var eeggenes dato udlgbet. Der kunne vi godt have
brugt, at "de" havde taget styringen hurtigere, sa resultatet havde vaeret positiv noget hurtige-
re, og usikkerheden ikke kom sa vidt, for i tilfaelde af ufrivillig abort f.eks. i tredje-fjerde maned.
[Kvalitet i behandling]

Abningstider uden for almindelig arbejdstid. Kafunktion i sygeplejerskernes telefontid.
[Kommunikation og information]

Fertilitetsklinikken skulle have gjort flere undersggelser af arsagen til, at jeg ikke kan blive
gravid. Jeg havde en fornemmelse af, at de havde meget travit pga. min alder. Overordnet set
mangler jeg nogle svar/arsager til min infertilitet.

[Kvalitet i behandling]

Det var meget svaert at komme igennem pa telefonen. Nar man selv skal ringe, oplever man
konstant "optaget”. Nar afdelingen vil have, at vi ringer, hvorfor ringer afdelingen sa ikke selv?
Vi bruger uanede maengder af tid pa telefonkg.

[Kommunikation og information]

Vi fik en rigtig god behandling pa Fertilitetsklinikken i Skive, som gjorde de darlige omtaler om
de offentlige sygehuse til skamme. Dygtige, omsorgsfulde og imgdekommende personale. Vi
oplevede at personalet havde den forngdne tid til at tale lidt med os, udover den fysiske be-
handling vi var igennem. Desuden var de dygtige til at forklare, hvarnar og hvordan medicinen
skulle tages, heriblandt sprgjter som jeg selv skulle tage. Vi er &rgerlige over, at vi ikke ma
vaelge Skive fertilitetsklinik igen her ved gnsket om barn nummer to.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De er alle MEGET menneskelige at snakke med.
[Relationer til personale/Pleje]

1. Har generelt oplevet meget kort ventetid.

2. God service med mad og drikke ved behandling. 3. Altid imgdekommende personale, der giver
sig tid, hvis jeg har haft spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Meget forstaende personale. De giver sig god tid til os. Stor ros til l2ger og sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er super informationsmaterialer, man far ved opstart pa klinikken, og selvom alt star i papi-
rerne, bliver de forskellige ting ogsa fortalt efterhanden, som man nar til det i behandlingen. Sa
man er fuldsteendig tryg ved forlgbet, medicin og behandling!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det virkede fuldstandigt tilfeeldigt, hvilken la2ge og sygeplejerske man kom ind til, men det
gjorde egentligt ikke noget, da alle var velinformerede om mit/vores forlgb og var sgde.

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
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Sveert at komme igennem telefonisk til sekretarerne!

Har desuden ikke faet svar/tilbagemeldinger pa NOGEN af de projekter m.m., jeg har deltaget .
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Atmosfaeren i ambulatoriet er meget behagelig og szerligt fornemmelsen af, at personalet
kender én og er oprigtigt optagede af, at det skal ga én godt. Betyder meget for hele behand-
lingsforlgbet. Alle virker meget professionelle og engagerede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har vaeret en god oplevelse. Det eneste, jeg kunne gnske mere af, er telefontid. Det forekom
to gange, at jeg, pa de to timer telefonen er aben, ikke kunne komme igennem. Det gav noget
frustration og bekymring.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Vi er rigtig glade for klinikken pa sygehuset. Har dog oplevet én gang, at en laz2ge NN var meget
nedvardigende og ikke svarede pa vores spgrgsmal. Samt en laborant, der ikke havde last
vores journal og derfor stillede upassende spgrgsmal.

[Relationer til personale/Pleje]

Vi har faet IVF-behandling i Skive. Da vi kom fra [en by langt vaek] lavede Fertilitetsklinikken et
specielt forlgh forud for behandlingsstart, sa vi ikke skulle komme en dag til "skole" og en dag til
samtale med leege. Endvidere tilbgd de, at vi efter e2gudtagningen gerne matte blive leengere
end normalt, sa jeg kunne hvile og ligge ned inden [den lange hjemtur]. Et tilbud vi dog ikke
benyttede, men var meget taknemmelige over at fa. Alti alt har vi vaeret ovenud tilfredse med
vores behandlingsforlgb. Klinikken har nogle skanne afslappende rammer. Personalet tager sig
tid og udstraler et keempe overskud, det er bade de lager, sygeplejerske, sekretaerer og labo-
ranter, vi har vaeret i kontakt med.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fertilitetsklinikken i Skive er yderst tilfredsstillende. Man fgler sig MEGET TRYG i deres hander,
og de er meget professionelle og personlige i relationen og behandlingen. Jeg vil gerne give
store roser til bade lager, sygeplejersker, assistenter, forskere, bioanalytikere og hvad der
ellers er:-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne gnske opfglgning pa mit forlgh/min situation med samme lz2ge og at have en dialog
med den dedikerede lzege om, hvad der skal ske naste gang, og hvad der kan komme til at ske i
fremtiden. Det er vigtigst for psyken, at man kigger frem og ser pa muligheder for, at graviditet
kommer til at ske. Personalet er helt fantastisk til at informere og giver mig trygge rammer. Jeg
mangler kun involvering af en udpeget Izege hele vejen, i stedet for udskift ved hvert besgg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er altid en dejlig stemning i klinikken. Jeg fgler mig mere end velkommen. Der er altid tid til
MIG og mine spgrgsmal, uanset hvor relevante de er. De sygeplejersker og laege NN jeg har
mgdt, har en talmodighed som kun de faerreste besidder. De er altid sgde og forstaende! Det er
en dejlig oplevelse at komme der.

[Relationer til personale/Pleje]

Lidt mere information generelt kunne vaere godt.
[Kommunikation og information]

Det personlige mgde med personalet gjorde stort indtryk. Udover at veere professionelle viste
de, at der absolut er et menneske bag den hvide kittel.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Tage hensyn til den enkeltes behov.

2. Seette sig ind i sygdomsforlgb og ikke komme med gisninger.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Generelt mangler der sammenhang og planlaegning af patientforlgbet. Det har jeg faet ved selv
at stille krav om det, men det synes jeg ikke burde vaere ngdvendigt. Det skal vaere en selvfglge.
[Kvalitet i behandling]

Kunne godt have brugt, at der blev lyttet lidt mere til os under alle besgg. Har spurgtind til
vandscanning, og nu er det for sent at fa den.

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad



Kapitel 2

24

29

45

32

37

31

11

26

27

38

[Kvalitet i behandling]

Mere empati kunne vare godt. Mere fokus pa det psykiske herunder det kropslige og fysiske.
Sygeplejerskerne pa klinikken er sgde og empatiske. Det ggr sig desvaerre ikke geeldende pa
lzegedelen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| Skive fungerer det rigtig godt. Nemme at komme i kontakt med og lader til at have styr pa det
hele. Pa andet hospital fungerer det knap sa godt. Det var ikke nemt at komme igennem telefo-
nisk, og det var ikke alle ansatte, der havde lige meget styr pa det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

1. Mangler information.

2. Mangler en tovholder for vores forlgb.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Visynes ikke, der blev gjort meget ud af at tage Igbende blodprgver, kontrol med medicin, virk-
ninger og bivirkninger, som der ellers star pa indpakningen. Der blev ikke taget meget hensyn til,
hvor meget medicin kroppen kan klare. Hvad med evt. blodprgver efter tungmetaller i kroppen.
[Kvalitet i behandling]

Informere korrekt! Lade vaere med at lyve for at lyde bedre! Lade veere med at gdelaegge gode
2g for at udforske, hvor langt i kunne ga!
[Kommunikation og information]

De var meget imgdekommende, venlige og professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet udviser altid stor tryghed og omsorg. Der er ingen klinisk fornemmelse, kun hjerte-
rum :-)
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er godt tilfreds med deres arbejde. Har intet at sige.
[Kvalitet i behandling]

Laegen NN og sygeplejersken gav mig ros efter vandscanning, der gav mig uventede (for mig)
veer. Fglte ikke selv, [der var noget szrligt ved den made], jeg reagerede, men gik derfra stolt!
Og musik under vandscanning og guide med vejrtraekning, da veer kom, STOR, STOR ros!

Information og tovholder.
[Kommunikation og information]

Der var frygtelig lang ventetid pa sengeafdelingen. Bade pa at fa en seng og dernaest pa opera-
tion.
[Ventetid]

Generelt en meget positiv oplevelse. Vi havde dog brug for et opfglgningsmgde. Efter fgrste
forsgg blev vi gravide uden for livmoder. Vi matte indlegges, og blev opereret og fik fjernet den
hgjre 22ggeleder. Det var et stort tab for os begge.

[Kvalitet i behandling]

| Skive ggr de det super godt, og hjeelpen far man med det samme samt svar pa spgrgsmalene.
Pa andet sygehus: at fa svar tager MEGET LANG tid, da det vist skal igennem flere personer, og
man skal selv fglge op pa at fa sine svar!

[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Ambulatoriet for Kvindesygdomme

Jeg har gaet til ambulant kontrol [i flere ar] for en [lidelse] (kronisk tilstand). Der er blevet taget
adskillige pragver for at sikre sig, at der ikke skjulte sig noget ondartet, som ikke kunne ses med

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

Ikke relevant
for mig

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Var det samle-
de forlagb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
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det blotte gje. Dette har jeg vaeret meget tryg ved og glad for! Ved sidste besgg blev det be-
stemt, at jeg fremover selv skulle holde gje med det og ga til egen lage, hvis der opstod noget.
Jeg udtrykte stort gnske om at matte fortsatte med at blive indkaldt en gang om aret, men det
kunne jeg ikke fa lov til.

[Kvalitet i behandling]

Personalet var velinformeret om min "tilstand".
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev undersggt af la2ge NN. Super s@gd og behagelig dame. Hun fortalte ALT, hvad hun fore-
tog sig. Pa et tidspunkt var hun lidt i tvivl, angaende det hun sa, og kunne maerke mit i underliv.
Derfor kaldte hun pa en anden lage. Meget ubehagelig oplevelse, da hun kom ind pa stuen. Det
farste jeg hgrte var, at hun ikke havde tid, da hun skulle til mgde :-). Hun foretog en hurtig un-
dersggelse, der var meget ubehagelig. De to lzeger var ikke enige, derfor er jeg utryg. Jeg har
kontaktet min egen lage for at blive henvist til en gynakolog. Fglte ikke, at jeg fik ordentlige
svar has jer.

[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere rart, sa vidt muligt at kunne komme ind til de samme personer. | hvert fald i mit
tilfaelde med senabort.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt tilfreds. Meget venligt personale. Mgdte dog ind en mandag morgen for at fa et ventet
prgvesvar og ventede en halv time, inden jeg kom ind og til den besked, at svaret ikke var kom-
met. 1. Var bekymret for svaret, og havde brugt det meste af weekenden pa at forberede mig pa
svaret. 2. Min mand, der er tandlage, havde aflyst patienter for at veere med til mgdet. 3. Havde
gnsket at blive informeret, inden vi mgdte op.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget venligt og imgdekommende. Og de fgrte en god og oplysende dialog.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De var sa venlige og imgdekommende, og man falte virkelig, de tog sig tid til én.
[Relationer til personale/Pleje]

Man glemte at indkalde mig til operation, men da jeg ringede og spurgte efter en dato, blev jeg
tilbudt en meget snarlig tid, som passede mig rigtig godt.
[Kommunikation og information]

Utrolig fin og professionel oplevelse. Rare mennesker. Fik efterfglgende et tjek pa et andet
sygehus (udenfor Silkeborg afdelingens dbningstid). Skulle tjekke, at [] var reget ud af sig selv.
Oplevede at vejledning af forholdsregler efter operation varierede pa nogle punkter. Her blev
jeg vejledt til at skylle hardt direkte op i saret en enkelt gang om ugen, for at holde det dbent sa
l2nge som muligt. Pa Silkeborg fik jeg at vide at telefonbrusning efter toiletbesgg var vigtigt,
men ikke noget om en hard strale direkte i saret. Ligeledes i brochuren fik jeg en information,
som afskilte sig fra det, som jeg fik pa hospitalet. Lidt forvirrende. Sa ville nok anbefale, at man
ensretter anbefalinger til perioden efter operation :-) Ellers alt SUPER :-)!!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt med den samme lzege!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik til nakkefoldsscanning konstateret et dgdt foster, hvilket naturligvis er en helt ubzerlig
oplevelse. Men bade sygeplejerske og laege var rigtig sgde, medfglende og gode til at berolige,
trgste og forklare det videre forlgb. Og jeg fglte, at der var god tid til mig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt plejepersonale var utrolig sgde. Da jeg [er allergisk], var det meget svaert at fa mad. Jeg blev
bedt om at vente med morgenmaden til frokost, da de ikke mente at have andet end havregryn
og maelkeprodukter. Jeg fik til sidst et &g og kaffe.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var gode til at give tryghed og rolighed omkring undersggelsen og forklarede ogsa
forstaeligt, hvad de gjorde.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Informer om ventetid ved ankomst!
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[Ventetid]

Det var positivt, at laagen ringede til mig og fortalte, at skrabet var ok, straks efter det foreld, sa
jeg ikke skulle bekymre mig om resultatet i yderligere fire dage.

Sgde mennesker alle sammen, men sveert forstaelig laege ved slutsamtalen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

[Jeg har] indblik i den travle hverdag, [] og at man sender patienter hjem med en darlig oplevel-
se og et gnske om ikke at ville hehandles/undersgges pa stedet igen. [] [Personalet] skal vaere
forberedte, faglige, professionelle og s@ge hjzlp, hvis [de] star i noget, der gar udover [deres]
viden eller faglige kompetencer. Sa patienterne ikke gar hjem med en falelse af ikke at blive
hert, [eller] veere i tvivl, om man har modtaget den rette behandling/faet den rette diagnose.
[Eller] ligesom jeg selv, overvejer at fa en second opinion et andet sted. Jeg har indtil dette
besgg veeret glad for mit forlgb pa Afdeling Y, og har mgdt meget kompetente laeger og sygeple-
jersker, men dette besgg gar, at jeg nok naeste gang vil overveje, om jeg skal benytte mig at det
frie sygehusvalg. [].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Rummet, undersggelsen foregik i, var meget lille og darligt indrettet.
[Fysiske rammer]

Laege NN, som undersggte mig, var i tvivl om hun sa rigtigt pa scanningen og tilkaldte derfor en
anden lzege NN for at "dobbelttjekke". Det gav ekstra sikkerhed for mig, at der kom "et ekstra
st gjne" pa scanningsresultatet. Rigtig godt.

[Kvalitet i behandling]

Alt meget fint :-)

Al kontakt og behandling (undersggelse) var fuldt ud tilfredsstillende.
[Kvalitet i behandling]

Dejligt personale, jeg mgdte, hele vejen.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets personale var meget oplysende og venlige. Den eneste ting jeg bestemt ikke brgd
mig om, var ambulatoriets patienttoilet. Det er meget uhumsk. Sa ud som om det ikke har veeret
rengjort i meget, meget lang tid. Ikke szerlig godt for et sygehus, hvor der gerne skal vaere rent,
at toilettet er sa uhumsk.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ikke, jeg kan svare pa alle de spgrgsmal? Da det hgjest varede 30 minutter.

Jeg synes, at ambulatoriet gjorde det rigtig godt. VENLIGT, imgdekommende, konverserende.
Fin information i forhold til en I2gestuderende, der deltog i undersggelsen.

[Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Bedre ventevarelse (indretning og mebler).
[Fysiske rammer]

Leegen og sygeplejersken gav sig tid til mig, hvilket skabte tryghed.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik god besked om selve undersggelsen ogsa [] under selve undersggelsen og fik straks svar
pa den. Rigtig godt tilfreds med besgget.
[Kommunikation og information]

De var alle venlige og gode. Fglte mig godt tilpas.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var rigtig sgde. Man fgler ro, og det var en fantastisk god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde en meget modbydelig og traumatisk oplevelse [for nogle ar siden], hvor jeg ventede
barn. Da jeg sa kom op pa afsnittet igen for nylig, fik jeg det darligt og var bange. Ogsa for at det
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skulle ggre ondt, og den gamle oplevelse sad i min krop. Sa jeg begyndte at graede. NN var til-
feeldigvis den sygeplejerske, de sendte mig ind til. Jeg stod og fortalte dem om min "maerkelige”
reaktion. De var SA S@DE, og jeg var tryg over at have sadan nogle sgde damer omkring mig. S8
tak for det :-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt naerveer fra alle i lokalet og i modtagelsen. Uoplyst
[Relationer til personale/Pleje]

Mere information om erfaringer. Uoplyst
[Kommunikation og information]



Kapitel 2

Kvindeafdelingen

Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal

& 22

# 33

# 43

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Syntes, at der bliver sat meget hgje krav for overvaegtige kvinder, som gerne vil i behandling, og
at man godt kunne modtage noget mere hjzelp til evt. vaegttab. Man star med meget af det selv.

Kommentarer - Kontinensklinikken

Jeg er ikke feerdigudredt.

Jeg synes denne ambulante behandling var meget darlig. Da der var to afdelinger indblandet
Gynakologisk Afdeling/Kontinensklinikken. Blev meget forvirret og usikker pa, hvad de havde
gangei.

Har ikke vaeret i behandling. Kun en forundersggelse.

Kommentarer - Gynakologisk Dagkirurgi Viborg

Det var en god oplevelse. Jeg var meget nervgs, da det var farste gang, jeg skulle opereres. Alt
var helt OK.

Jeg fik fjernet en cyste, som bare er blevet endnu mere aggressiv efter operation (den ger ondt
endnu og danner sig igen her [noget tid] efter). Sa metoden [] har ikke virket godt pa mig. Der
siver meget hvid vaeske ud af mig, og hvor bliver det af, nar saret lukker til?

Kommentarer - Fertilitetsklinikken

Definition af helbredstilstand? Vi var i behandling (fertilitetsklinik) og fik en graviditet i fgrste
forsgg. Vi er glade for udfaldet! Vi bad dem (fertilitetsklinikken) om hjzelp. De er eksperter pa
omradet, og vi fulgte deres rad om behandling. Men man har altid medbestemmelsesret.

Synes meget, at personalet selv tilrettelaegger, hvordan forlgbet skal udfgres, og da det er
meget falsomt/@mt punkt, synes jeg godt, at de kunne lytte lidt mere til, hvad "patienten” gn-
sker! Men man stoler jo 0gsa pa deres mange ars erfaringer, men de er ngdt til at se pa patien-
ter individuelt.

Det var et informationsmgde om fertilitetsbehandling.

Jeg var pa klinikken i forbindelse med &gudtagning, sa synes ikke, det har &ndret pa min hel-
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bredstilstand. Behandling gik som forventet, men desvaerre satte agget sig ikke fast.

Fertilitetsbehandling har ikke 2ndret min helbredstilstand. Selvom behandlingen ikke har re-
sulteret i en graviditet, sa har vi fglt os serdeles godt behandlet.

Det er jo mig/os, som er henvist efter vares behov for hjzlp.

Spurgte selv ind til behandling og fik at vide, at dette skulle have varet gjort, men er for sent nu.

Vil aldrig nogensinde rade andre til at bruge Skive Fertilitetsklinik!

Meget dygtige folk i Skive! Kan virkelig anbefale grundet den varme modtagelse. [Der er] styr pa
tingene :-).

Jeg var ikke med til at tage beslutninger omkring min behandling, da det var ngdvendigt at blive
opereret akut. Accepterede naturligvis.

Kommentarer - Ambulatoriet for Kvindesygdomme

Jeg fik ved forrige besgg et kort med den laege, som undersggte mig, samt kontaktperson og
ligeledes sygeplejerskens navn. Det var jeg rigtig glad for, for sa regnede jeg med, at det, for en
gang skyld, var den samme lage, der undersggte mig naste gang, men det var det ikke. Det ville
veere dejligt, hvis det var den samme lage, der fulgte en.

Efter mine to besgg pa ambulatoriet blev jeg henvist til en ambulant operation, som gav mig
den videre behandling, som vi aftalte pa ambulatoriet. Jeg fik allerede pa andet besgg en tid til
"operationen”.

Har faet lavet TOT-operation, som har forbedret min livskvalitet i MEGET hgj grad. Har kun
mgdt meget sgde og venlige la2ger og sygeplejersker. Vil anbefale jer meget.

Jeg er blevet opereret for cyste pa a&ggestok og havde forinden ingen markbare gener. Efter-
fglgende har jeg dog oplevet mindre gener fra min bakkenbund.

Jeg skal fgrst opereres senere, men svarer ja til nummer 35.

Er fuldt ud tilfreds.

Jeg oplevede, at lagen i hgj grad respekterede mit @nske om at fa foretaget en medicinsk abort
frem for en kirurgisk.

Da jeg havde kreeft, mente jeg, at la2gerne var mere kompetente til at treeffe beslutninger, end
jegselver.

Jeg blev akut henvist til ambulatoriet, og er meget tilfreds med at blive hurtig indkaldt.

Ved egen laege og ved fgrste undersggelse pa sygehuset [og efter] snak med lazge NN havde jeg
forstaet/habet pa operation. Efter snak med sveert forstaelig laege blev jeg henvist til fysiotera-
pii[flere] maneder (oven i kebet forkert fysioterapi [i en by i Jylland]). Efter et par dage ringer
en fysioterapeut fra [et bestemt sundhedscenter], at jeg skal komme derop. Dejligt, men ikke
hvad jeg fik besked pa. Derudover habede jeg pa en operation, da jeg har haft problemet i [flere]
ar og har virkelig darlig livskvalitet. Men fandt aldrig ud af, om det virkelig ikke ville have hjulpet,
eller de "bare"” ville undga operation.

Laegen, der henviste mig til Viborg, er ikke tilfreds med undersggelsen, sa jeg er herefter hen-
vist til andet sygehus.

Har endnu ikke modtaget svar pa undersggelsen. Dette pa trods af jeg ville modtage svar inden
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for et par uger.

PATIENTINDRAGELSE! Det skal de rent faktisk praktisere og ikke bare pasta, de gar!
Det var kun et lille kontrolbesgg, og jeg var godt tilfreds.

Fik voldsom infektion i/ved navlen efterfglgende.

Jeg havde haft ondti hgjre side over en lang periode. Egen Izege kunne ikke sige, hvad der var
galt. Blev sendt til gynazkolog, der kunne konstatere en havelse i hgjre side af maven. Mente
vist ogsa min &ggestok kunne vare snoet om sig selv, hvilket jeg blev sendt til Viborg sygehus
for at fa undersggt. Her kunne man ikke konstatere der var noget galt med min a&2ggedtok. 14
dsgen senere blev jeg haste indlagt pa [andet sygehus], hvor man konstaterede, at jeg havde en
sprangt blindtarm, som jeg mener kunne have vaeret undgaet, hvis egen lage havde lyttet
noget bedre til mig, de tre gsnge jeg havde fati ham med smerter. Viborg sygehus klantres ikke,
da jeg blev sendt hertil for at fa undersggt aeggedtokken.

Jegvar jo til en undersggelse inden, jeg skulle til operation [i efteraret]. Sa pa dette tidspunkt
havde jeg jo ikke modtaget behandling.

Jeg kender ikke svar pa prgven, derfor har jeg ingen forudsatning for at vurdere min situation.
Jeg fik en relevant og korrekt behandling af lz2egen og hendes mandlige hjaelper.

Skulle have svar pa om der var kraeftceller, sa [jeg] var meget nervgs. Sa [er det] ikke i orden
man far at vide, laegen er sendt pa operationsgangen, og man ikke ved hvor laenge der vil g3, sa
man bare sidder og venter, og bliver mere nervgs.

De skulle undersgge den rectocele mere grundigt og bruge andre midler eller undersggelser for
at finde ud af de smerter, svie og trykken mod endetarm og vagina, jeg har. Jeg kan ikke stte
den pa plads ved at lave knibegvelser.

Jeg var til undersggelse og ikke behandling. Behandling blev ikke relevant.

Sveert at svare, nar problemet ikke er sa stort.
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