Overblik over alle

patienttyper for Medicinsk afdeling, Hospitalsenhed Midt

Ambulant

Planlagtindlagt

Akut indlagt

FORBEDRET
HELBRED 0G
INDDRAGELSE

OVERORDNET
TILFREDSHED

SAMMENHZANG |

PATIENTINVOLVERING PERSONALE

FEJL INFORMATION

SERVICESTANDARD

FORL@B

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=552)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=597)

Erdu altialttilfreds med besggets forlgh?
(n=660)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=266)

77%

23%

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=650)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=673)

Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgb ved besgg? (n=631)

Havde personalet tid til dig? (n=655)

Kunnedu tale meden relevant
sundhedsfaglig person? (n=615)

Spurgte personaletindtil dine egne
erfaringer? (n=616)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=552)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=271)

Havde du samtaler om din handteringaf din
sygdom/tilstand? (n=526)

Blev du inden dit besgg informeret om, hvad
der skulle ske? (n=563)

Var den mundtlige information under
besgget forstaelig? (n=651)

Fik du svar pa dine spargsmal under
besgget? (n=624)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter dit besgg? (n=523)

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin
il brug efter dit besag? (n=322)

Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?
(n=645)

Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfert, skader eller mén? (todelt) (n=15)

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=607)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?
(n=633)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=616)

Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
ved behov? (n=516)

Hvis du modtog rédgivning efter besgg, var
radgivningen brugbar? (n=211)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=327)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
godttilrettelagt? (n=351)

Har behandlingen ved besgget forbedret dit
helbred? (n=438)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=513)
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? 410 411
(n=119)
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=116) 402 407
Erdu altialttilfreds med indlaeggelsens
385 3.96
forlgb? (n=124)
Gik dethurtigt, fraankomsttil
sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=120) 42 394
Blev du ved ankomstinformeretom, hvad
der skulle forega? (n=111) 344 367
Tilbed personaletatinformere pargrende,
b1 619
hvis du var alene? (n=54) % %
Spurgte personaletind til dit forbrug af "
medicin ved ankomst? (n=107) 85%  83%
i 2
Var personaletvenligt ogimgdekommende? 437 442
(n=131)
Kunne du tale med personalet om din pleje,
395 391
nar du havde behov? (n=125)
Kunne du tale med en Izge om din
behandling, nar du havde behov? (n-99) 362 34
Havde én/flere person(er) ansvar for dit
indla2ggelsesforlgh? (n=83) 343 348
Spurgte personaletind til dine egne
.11 .41
erfaringer? (n=108) 3153
e . . P
ik du mulighed for at deltage i beslutninger 281 30
(n=97)
Fikoa .
ik pararende (efter samtykke) mulighed for 256 287
atdeltage i beslutninger? (n=88)
Havde du samtaler om din h&ndtering af din
.1 .
sygdom/tilstand? (n=103) 310 330
Tog personalethensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=115) 372 359
Skete der fejl i forbindelse med din |
indlzggelse? (n=121) s | | Eeal| B9% %%
Forlangede fejlen din indlzggelse eller |
. 58%. 42% 58%  55%
medfarte den genindlaggelse? (n=12) ‘ ‘
Medfarte fejlen, eller kunne den have | o o
medfprt, skader eller mén? (todelt) (n=) =i G275 3% s52%
i i ikke?
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? 11% 7% 59% 442 400
(n=132)
i ?
Var der tilstraekkelig med ro il hvile og savn? m 26% 28% 26% 353 366
(n=127)
Fik du daekket dit behov for personlig I. 5 .
hygiejne? (n=127) ) 409 398
i i ing?
Fik du daekket dit behov for smertelindring? .I 1% 404 405
(n=104)
Var der rentiafdelingens lokaler? (n=124) . 4.00 3.95
Var den mundtligeinformation under l
indlaeggelsen forstaelig? (n=121) l 383 407
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=118) I- 3.89 4.01
Stemte informationer, du fik fra forskelligt - 363 383
personale overens? (n=114)
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du
fik mens indlagt? (n=103) 24% 288 320
i ?
Fik du lzbende information om resultater? . 358 368
(n=120)
Blev du Igbende informeret om, hvad der .
10¢ 361 376
skulle foregd? (n=122) £
Fik du infoom symptomer, du skulle vaere
2!
opmaerksom pa efterfglgende? (n=106) £ 285 333
Blev du informeret om den videre plan for dit
1
forlgb? (n=102) 73 315 347
Blev du informeretom, hvor spargsmal
22 318 3.50
kunne stilles efter udskrivelse? (n=106) £
Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin
til efterfalgende brug? (n-82) 255 299
Samarbejdede afdelingen og kommunen om
21
din udskrivelse? (n=63) 2 344 348
Har behandlingen under din indlzeggelse -
11 .47
forbedret dit helbred? (n=107) % . 3
I hvilket omfangvar du selv med til at treeffe 7% | 18% 27% 11% 16% 270
beslutninger? (n=88)
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